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ABSTRAKTI

Ky punim ka pér géllim té analizoj ndikimin e katér stileve té lidershipit — transformues,
transaksional, laissez-faire dhe autokratik — né motivimin e brendshém dhe té jashtém té
punonjésve né NVM-té qé veprojné né Republikén e Kosovés. Lidershipi éshté njé nga faktorét
qé ndikojné mé shumé né motivimin e punonjésve. Né ndérmarrjet e vogla dhe t¢ mesme (NVM),
ku pronari ose menaxheri punon afér stafit ¢do dité, ményra se si ai udhéheq ndikon

drejtpérdrejt né déshirén e punonjésve pér té punuar miré.

Hulumtimi éshté kuantitativ dhe bazohet né té dhéna primare dhe sekondare. Té¢ dhénat u
mblodhén pérmes njé pyetésori té strukturuar, té plotésuar nga 158 punonjés té¢ 38 NVM-ve né
disa komuna té Kosovés, kryesisht né rajonin e Prishtinés. Stilet e lidershipit u matén me
pohime té pérshtatura nga Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ), ndérsa motivimi me
njé shkallé té bazuar né teoriné e vetévendosjes. Té dhénat u analizuan né SPSS pérmes
statistikave pérshkruese, Alfés sé Cronbach-ut, korrelacionit té Pearsonit, regresionit té

shuméfishté linear dhe analizés sé moderimit.

Rezultatet tregojné se lidershipi transformues ka ndikimin mé té forté pozitiv né motivimin e
punonjésve (p = 0,46, p < 0,001). Lidershipi transaksional ndikon pozitivisht, por kryesisht né
motivimin e jashtém. Lidershipi laissez-faire e ul motivimin, ndérsa stili autokratik e ul sidomos
motivimin e brendshém. Katér stilet sé bashku shpjegojné 47,8% té ndryshimeve né motivim.
Niveli arsimor e forcon lidhjen mes lidershipit transformues dhe motivimit, ndérsa mosha dhe
vjetérsia né puné nuk kané efekt moderues. Punimi u rekomandon menaxheréve té NVM-ve té
investojné mé shumé né komunikim, njohje té kontributit, delegim dhe mbéshtetje pér zhvillimin

e punonjésve.

Fjalét kyce: Kosové, lidership transaksional, lidership transformues, motivim i punonjésve,

ndérmarrje té vogla dhe té mesme.

vil



ABSTRACT

The aim of this thesis is to examine the impact of four leadership styles — transformational,
transactional, laissez-faire and autocratic — on the intrinsic and extrinsic motivation of
employees in SMEs operating in the Republic of Kosovo. Leadership is one of the most
important factors shaping employee motivation. In small and medium-sized enterprises (SMEs),
where the owner-manager works closely with staff every day, leadership behaviour directly

affects employees' willingness to perform well.

The study follows a quantitative, cross-sectional design. Data were collected through a
structured questionnaire completed by 158 employees from 38 SMEs in several municipalities
of Kosovo, mainly in the Prishtina region. Leadership styles were measured with items adapted
from the Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ), while motivation was measured with a
scale based on self-determination theory. The data were analysed in SPSS using descriptive
statistics, Cronbach's alpha, Pearson correlation, multiple linear regression and moderation

analysis.

The results show that transformational leadership has the strongest positive effect on employee
motivation (f = 0.46; p < 0.001). Transactional leadership has a positive effect, mainly on
extrinsic motivation. Laissez-faire leadership reduces motivation, while autocratic leadership
mainly reduces intrinsic motivation. Together, the four styles explain 47.8% of the variance in
motivation. Education level strengthens the relationship between transformational leadership
and motivation, whereas age and job tenure have no moderating effect. The study recommends
that SME managers invest more in communication, recognition, delegation and support for

employee development.

Keywords: Kosovo, transactional leadership, transformational leadership, employee

motivation, small and medium-sized enterprises.
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KAPITULLI I

1. HYRJE

Né ekonomité bashkékohore, burimet njerézore konsiderohen aseti mé i véshtiré pér t’u imituar
dhe, rrjedhimisht, burimi kryesor i avantazhit konkurrues t€ qéndrueshém. Megjithaté,
potenciali i kétyre burimeve realizohet vetém nése organizata arrin té krijoj€ kushtet né té cilat
punonjésit jané té€ gatshém t€ investojné pérpjekje té€ vullnetshme n€ punén e tyre. Pikérisht kétu
ndérhyn lidershipi: ményra se si udhéheqési komunikon vizionin, shpérndan pérgjegjésite,
ushtron kontrollin dhe njeh kontributin individual pércakton né masé t€ konsiderueshme nivelin
e energjisé psikologjike qé punonjési vendos ta orientojé drejt objektivave organizative (Iddrisu

& Mohammed, 2025).

Literatura e dy dekadave té fundit e ka zhvendosur fokusin nga pyetja “kush &shté lider” te
pyetja “si udhéheq lideri”. Kjo zhvendosje ka prodhuar njé taksonomi té gjeré stilesh
transformues, transaksional, laissez-faire, autokratik, demokratik, shérbyes dhe fuqizues t€ cilat
dallojn€ mes tyre pér nga burimi i ndikimit dhe mekanizmi psikologjik pérmes té€ cilit veprojné
(Fischer & Sitkin, 2023). Meta-analizat e kohéve t€ fundit tregojné se stilet q¢ mbéshtesin
autonominé dhe zhvillimin e punonjésit shpjegojné njé pjesé té konsiderueshme té variancés s¢
motivimit t€ brendshém, ndérsa stilet q¢ mbéshteten kryesisht te kontrolli dhe shpérblimi 1

kushtézuar kané€ efekte mé té€ kufizuara dhe mé pak té qgéndrueshme né kohé (Xue et al., 2022).

Réndésia e késaj tematike shtohet ndjeshém kur ajo shqyrtohet né kontekstin e ndérmarrjeve té
vogla dhe t€ mesme. Né NVM, funksioni 1 menaxhimit t€ burimeve njerézore rrallé éshté 1
institucionalizuar: nuk ekzistojné departamente t€ specializuara, sistemet formale t€ vlerésimit
té performancés jané€ té rralla dhe politikat e shpérblimit shpesh jan€ ad hoc. Né mungesé té
kétyre mekanizmave formalé, sjellja e pérditshme e pronarit-menaxher béhet veté sistemi 1
menaxhimit t&€ njerézve (Misra et al., 2025). Kjo do t€ thoté se ¢do ndryshim 1 vogél né stilin e

udhéheqjes reflektohet menjéheré dhe drejtpérdrejt n€ pérvojén e punés t€ punonjésit.

Né Kosové, ku struktura e ekonomisé dominohet pothuajse térésisht nga mikrondérmarrjet dhe
ndérmarrjet e vogla, kjo lidhje merr peshé strategjike kombétare (OECD, 2026). Sektori privat
kosovar pérballet njékohésisht me presionin e emigrimit t€ fuqisé punétore té kualifikuar, me
qarkullim té larté t€ personelit dhe me nivele relativisht té uléta t€ produktivitetit t&€ punés. N&é

nj€ mjedis té tillé, aftésia e ndérmarrjes pér t€ mbajtur dhe motivuar punonjésit ekzistues nuk



€shté thjesht ¢céshtje e klimés organizative, por kusht i mbijetesés konkurruese. Prandaj, kuptimi
se cilat stile té lidershipit funksionojné realisht né kontekstin kosovar pérbén njé pyetje me vleré

praktike t& drejtpérdrejté.

1.1. Shtruarja dhe definimi i problemit kérkimor

Pavarésisht se marrédhénia mes lidershipit dhe motivimit &shté hulumtuar gjerésisht né
literaturén ndérkombétare, transferimi i1 drejtpérdrejté i kétyre gjetjeve né kontekstin kosovar
mbetet problematik pér tri arsye kryesore. S€ pari, shumica dérrmuese e studimeve empirike
jané realizuar n€ korporata t€ médha, ku ekzistojné hierarki té shuméfishta dhe ku ndikimi 1
liderit t& nivelit t€ larté te punonjési i linjés €shté i1 t€rthorté. S€ dyti, ndikimi i stileve t&
lidershipit €shté i ndjeshém ndaj kulturés kombétare: shoqérité me distancé mé t& larté té
pushtetit priren t’i pranojné mé lehté format direktive t€ udhéheqjes, ndérsa né shoqérité
individualiste efekti i lidershipit pjesémarrés éshté mé i fort€ (Kozo et al., 2024). Sé treti,
evidenca specifike pér Kosovén &shté e kufizuar né numér dhe e pérqgendruar kryesisht né

sektorin bankar ose né ndérmarrjet publike (Buja et al., 2022).

Nga vézhgimi 1 praktikave menaxheriale né NVM-té kosovare vérehet njé dominim i modeleve
tradicionale t€ udhéheqjes, t€ bazuara n€ kontroll t€ drejtpérdre;jté, centralizim t€ vendimmarrjes
te pronari dhe pérdorim té kufizuar t€ mekanizmave zhvillimoré€ si delegimi, mentorimi apo
trajnimi. Nj€kohésisht, ndérmarrjet raportojné véshtirési n€ ruajtjen e stafit dhe nivele té uléta
iniciative nga ana e punonjésve. Kjo ngre pyetjen nése shkaget e demotivimit géndrojné vetém

te faktorét ekonomiké pagat, siguria e vendit t€ punés apo edhe te veté ményra e udhéhegjes.

Problemi kérkimor 1 kétij punimi formulohet, pra, si mungesé e evidencés sistematike dhe té
matshme mbi até se cilat stile t€ lidershipit ndikojn€ mé fuqishém né motivimin e punonjésve
né NVM-té kosovare dhe pérmes cilave dimensione t€ motivimit t€ brendshme apo t€ jashtme

realizohet ky ndikim.

1.2.  Qéllimi i punimit

Qéllimi kryesor 1 kétij punimi €shté té€ analizojé dhe t€ maté ndikimin e stileve t€ ndryshme té
lidershipit n€ nivelin e motivimit t€ punonjésve né ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme né Kosové,
si dhe t€ identifikojé kombinimin e sjelljeve udhéheqése qé lidhet me nivelet mé té larta té

motivimit dhe angazhimit. Né planin praktik, punimi synon t€ ofrojé rekomandime konkrete



pér pronarét dhe menaxherét e NVM-ve mbi ményrén se si mund ta pérshtatin stilin e tyre

udhéheqgés pér t€ pérmirésuar klimén motivuese pa kérkuar investime t€ médha financiare.

1.3. Objektivat e studimit
Pér realizimin e qéllimit t€ pércaktuar mé lart, punimi ndjek kéto objektiva specifike:
* T& shqyrtojé kritikisht literaturén bashkékohore mbi teorité e lidershipit dhe teorité e
motivimit n€ puné, duke identifikuar mekanizmat teoriké g€ i lidhin ato.

* Tg¢ identifikojé stilet dominuese t&€ lidershipit qé praktikohen aktualisht né NVM-té

kosovare, sipas perceptimit t€ punonjésve.

* Té& maté€ nivelin e motivimit t€ brendshém dhe té jasht€ém té punonjésve né ndérmarrjet

e pérfshira né kampion.

* T& testojé statistikisht lidhjen mes secilit stil t€ lidershipit dhe dimensioneve té

motivimit t€ punonjésve.

* T& analizojé nése variablat demografiké dhe organizativé mosha, niveli arsimor,

vjetérsia né puné dhe madhésia e ndérmarrjes moderojné kété lidhje.

* T¢& formulojé rekomandime praktike pér pérmirésimin e praktikave udhéheqése né

sektorin e NVM-ve né Kosové.

1.4. Pyetjet kérkimore
Studimi orientohet nga pyetja gendrore:

Si ndikon stili i lidershipit i ushtruar nga menaxheri né nivelin e motivimit té punonjésve né
NVM-té né Kosové?
Nga kjo pyetje rrjedhin pyetjet specifike t€ méposhtme:

+ Cilat stile t€ lidershipit jané mé té€ pérhapura né NVM-té kosovare sipas perceptimit té
punonjésve?

» Cili &shté niveli aktual 1 motivimit t&€ brendshém dhe té jashtém t€ punonjésve né kéto
ndérmarrje?

* A ckziston njé lidhje statistikisht e réndésishme mes lidershipit transformues dhe
motivimit t€ punonjésve?

* A ndikon lidershipi transaksional n€ motivimin e jashtém mé fort sesa né motivimin e

brendshém?



» (far€ efekti ka lidershipi laissez-faire dhe stili autokratik né€ nivelin e pérgjithshém té
motivimit?
* A ndryshon fuqia e kétyre lidhjeve sipas karakteristikave demografike t€ punonjésve

dhe madhésis€ s€ ndérmarrjes?

1.5. Hipotezat e studimit

Mbi bazén e literaturés sé shqyrtuar né kapitullin e dyté, ngrihen hipotezat ¢ méposhtme

kérkimore:

H1: Lidershipi transformues ka ndikim pozitiv dhe statistikisht t€ réndésishém né

motivimin e punonjésve né¢ NVM-té kosovare.

H2: Lidershipi transaksional ka ndikim pozitiv, por mé t€ dobét, né motivimin e

punonjésve, duke vepruar kryesisht pérmes dimensionit t€ motivimit t€ jashtém.

H3: Lidershipi laissez-faire ka ndikim negativ ose statistikisht t€ paréndésishém né

motivimin ¢ punonjésve.

H4: Stili autokratik i udhéheqjes lidhet negativisht me motivimin e brendshém t&

punonjésve.

HS: Karakteristikat demografike t€ punonjésve (mosha, arsimimi, vjetérsia né puné)

moderojné lidhjen mes stilit t€ lidershipit dhe motivimit.

1.6. Reéndésia e studimit

Réndésia teorike e kétij punimi qéndron né€ kontributin qé ai jep né zgjerimin e evidencés
empirike mbi lidhjen lidership—motivim né njé kontekst t€ nénpérfagésuar né literaturén
ndérkombétare, si¢ €shté ai 1 ekonomive t€ vogla né€ tranzicion té€ Ballkanit Peréndimor. Ndérsa
modelet e Bass-it dhe teoria e vetévendosjes jané testuar gjerésisht né vendet e zhvilluara,
aplikimi 1 tyre né€ njé ekonomi ku mbizotérojné ndérmarrjet familjare dhe marrédhéniet

informale t€ punés mbetet i kufizuar (Shkurti & Mustafa, 2024).

Né aspektin praktik, gjetjet e studimit u ofrojné pronaréve dhe menaxheréve t& NVM-ve
informacion t€ bazuar né€ t€ dhéna mbi sjelljet konkrete udhéheqése qé kané efektin mé t€ madh
motivues. Duke gené se shumica e kétyre ndérmarrjeve nuk kan€ mundési financiare pér té
ofruar paketa kompensimi konkurruese, identifikimi i burimeve jomonetare t€ motivimit njohja

e kontributit, delegimi i1 pérgjegjésis€é, mbéshtetja zhvillimore merr vleré strategjike.



Njékohésisht, rezultatet mund té€ shérbejné si bazé pér institucionet mbéshtetése té sektorit
privat dhe pér ofruesit e programeve t€ trajnimit menaxherial né hartimin e ndérhyrjeve mé té

targetuara.

1.7. Kufizimet e studimit

Si ¢do hulumtim empirik, edhe ky punim ka kufizimet e veta, té cilat duhen marré parasysh
gjaté interpretimit té rezultateve. S& pari, dizajni térthor (cross-sectional) i1 studimit lejon
identifikimin e lidhjeve statistikore, por jo vendosjen e marrédhénieve té€ sigurta shkak—pasojé
mes stilit t€ lidershipit dhe motivimit. S€ dyti, t&¢ dhénat mblidhen pérmes vetéraportimit t&
punonjésve, ¢ka i ekspozon rezultatet ndaj njéanshméris€é sé déshirueshmérisé sociale,
vecanérisht n€ ndérmarrjet e vogla ku anonimiteti mund té perceptohet si i pasigurt. S€ treti,
kampioni nuk &shté plotésisht pérfaqésues pér té gjithé territorin e Kosovés, pasi mbledhja e té
dhénave pérgendrohet né njé numér t&€ kufizuar komunash dhe sektorésh. Sé fundi, punimi mat
perceptimin e punonjésve mbi stilin e udh€heqgjes dhe jo sjelljen e vézhguar objektivisht té

menaxherit, gjé q¢ mund té prodhojé diferenca mes stilit t€ synuar dhe atij t€ perceptuar.

1.8. Struktura e punimit

Punimi organizohet sipas strukturés s€ kérkuar nga Udhézuesi i Fakultetit Ekonomik té
Universitetit t&€ Mitrovicés “Isa Boletini”. Kapitulli i paré paraget kontekstin e temés, problemin
kérkimor, qéllimin, objektivat, pyetjet kérkimore, hipotezat, rénd€sin€ dhe kufizimet e studimit.
Kapitulli 1 dyté i dedikohet véshtrimit t€ pérgjithshém teorik, duke trajtuar evolucionin e teorive
té lidershipit, stilet bashkékohore t€ udhéheqjes, teorité kryesore t&€ motivimit, ndérlidhjen mes
tyre, si dhe specifikat e sektorit t€ NVM-ve né Kosové; né fund t€ tij paraqitet korniza
konceptuale e studimit. Kapitulli 1 tret€ pérbén elaborimin e temés: né t€ pérshkruhet
metodologjia e hulumtimit (dizajni kérkimor, popullata dhe kampioni, instrumenti matés,
procedura e mbledhjes sé t€ dhénave dhe teknikat statistikore) dhe mé pas paraqiten e
interpretohen rezultatet empirike. Kapitulli 1 katért pérmbledh pérfundimet, ofron rekomandime
praktike dhe sugjeron drejtime pér hulumtime té€ ardhshme. Né fund vijné referencat dhe

shtojcat.



KAPITULLI II
2. RISHIKIMI I LITERATURES

2.1. Koncepti dhe pérkufizimi i lidershipit

Lidershipi éshté njé nga konceptet mé t€ hulumtuara dhe, njékohésisht, mé t€ kontestuara t&
shkencave organizative. Pavarésisht diversitetit té pérkufizimeve, shumica e tyre konvergojné
né tri elemente thelb&sore: lidershipi &shté nj€ proces ndikimi, ai ndodh né kontekst grupor dhe
orientohet drejt arritjes s€ njé q€llimi t&€ pérbashkét. Ndryshe nga menaxhimi, i cili merret me
planifikimin, organizimin dhe kontrollin e burimeve pér t€ siguruar géndrueshméri dhe
parashikueshméri, lidershipi ka t€ béjé me krijimin e drejtimit, harmonizimin e njerézve rreth

tij dhe frymézimin pér ndryshim.

Fischer dhe Sitkin (2023), n€ nj€ vlerésim gjithépérfshirés t€ fushés, argumentojné se problemi
kryesor 1 literaturés bashkékohore nuk ésht€ mungesa e pérkufizimeve, por pérhapja e tepért e
konstrukteve t€ mbivendosura: shumé “stile” t€ reja matin né thelb té njé€jtat sjellje me emértime
té ndryshme. Ata propozojné nj€ kthim te dallimi konceptual mes asaj q€ lideri bén (sjelljet),
asaj qé lideri éshté (tiparet dhe vlerat) dhe efekteve qé lideri prodhon (rezultatet), duke
paralajméruar se ngatérrimi i kétyre niveleve prodhon lidhje artificialisht t& larta mes lidershipit

dhe rezultateve organizative.

Pér géllimet e kétij punimi, lidershipi kuptohet si aftésia e individit pér t€ ndikuar, motivuar
dhe mundésuar té tjerét q€ té€ kontribuojné né€ efektivitetin dhe suksesin e organizatés né té cilén
béjné pjesé. Ky pérkufizim €shté€ vecanérisht i pérshtatshém pér kontekstin e NVM-ve, ku roli
1 pronarit-menaxher bashkon né njé figuré t€ vetme funksionet e menaxhimit operativ dhe té
udhéheqjes njerézore, dhe ku ndikimi ushtrohet kryesisht pérmes ndérveprimit t€ drejtpérdrejté

e té pérditshém.

2.2. Evolucioni i teorive té lidershipit

Zhvillimi 1 mendimit shkencor mbi lidershipin mund t€ ndahet n€ katér faza kryesore. Faza e
paré, ajo e teorive té tipareve, dominoi gjysmén e paré té shekullit XX dhe kérkonte té
identifikonte karakteristikat e lindura qé 1 dallojn€ liderét nga jo-liderét inteligjencén,
vetébesimin, integritetin, energjiné. Kjo qasje u kritikua ashpér pér shkak t€ pamundésisé pér
té shpjeguar pse individé me tipare t€ ngjashme kishin efektivitet krejtésisht t€ ndryshém né

situata t€ ndryshme.



Faza e dyté, e teorive té sjelljes, zhvendosi vémendjen nga ajo se ¢faré éshté lideri te ajo se
cfaré bén ai. Studimet e Universitetit Shtetéror t€ Ohajos dhe t€ Universitetit t& Migiganit
identifikuan dy dimensione themelore t€ pavarura: orientimin nga detyra dhe orientimin nga
njerézit. Ky dallim mbetet edhe sot baza konceptuale mbi t€ cilén ndértohen shumica e

tipologjive moderne té€ stileve.

Faza e treté solli teorité e kontingjencés, t& cilat argumentojné se nuk ekziston njé stil
universalisht mé 1 miré: efektiviteti i nj€ stili varet nga karakteristikat e situatés pjekuria e
vartésve, struktura e detyrés dhe fuqia pozicionale e liderit. Modeli 1 Fiedler-it, teoria e rrugé-
géllimit dhe modeli i lidershipit situacional i1 pérkasin késaj faze dhe kané vleré t€ vecanté

praktike pér NVM-té, ku heterogjeniteti i punonjésve Eshté i larté.

Faza e katért, e njohur si “paradigma e re e lidershipit”, u konsolidua né vitet 80 me punimet
e Burns-it dhe Bass-it mbi lidershipin transformues dhe transaksional. Kjo gasje e trajton
lidershipin si proces emocional dhe vlerésor, jo thjesht si shkémbim racional. Zhvillimet mé té
fundit e kané zgjeruar két€ paradigmé me forma si lidershipi shérbyes, autentik, etik dhe
fuqizues, té cilat theksojné pérgjegjésiné morale té liderit dhe zhvillimin e vartésve si qéllim né

vetvete (Liden & van Knippenberg, 2025).

2.3. Stilet bashkékohore té lidershipit

Stili 1 lidershipit pérfagéson modelin relativisht t€ géndrueshém té sjelljeve g€ lideri shfaq gjaté
ndérveprimit me vartésit e tij. N€ vijim analizohen stilet mé t€ studiuara né literaturé, t€ cilat

pérbéjné edhe variablat e pavarur té kétij punimi.

2.3.1 Lidershipi transformues

Lidershipi transformues pérshkruan njé marrédhénie né t€ cilén lideri i ngre aspiratat e vartésve
pértej interesit t€ tyre t&€ ngushté personal, duke 1 lidhur me njé€ qéllim kolektiv mé t€ larté. Ai
operacionalizohet pérmes katér dimensioneve: ndikimi 1 idealizuar, motivimi frymézues,
stimulimi intelektual dhe konsiderata individuale. Secili prej kétyre dimensioneve vepron mbi
nj€ mekanizém t€ ndryshém psikologjik identifikimin me liderin, kuptimésiné€ e punés, sfidimin

njohés dhe ndjesiné e vlerésimit personal.

Evidenca empirike e mbéshtet gjerésisht efektin pozitiv t€ kétij stili. Meta-analiza e Xue et al.
(2022), e bazuar n€ 50 kampione t&€ pavarura dhe mbi 21.000 pjesémarrés, konfirmon lidhjen

pozitive mes lidershipit transformues dhe motivimit t€ brendshém; megjithaté, autorét vérejné



se lidershipi fuqizues, etik dhe shérbyes shpjegojné variancé shtesé pértej asaj qé shpjegon
lidershipi transformues, ¢ka sugjeron se ky i fundit nuk €shté domosdoshmérisht stili mé 1
fugishém motivues. Né nivel organizativ, Iddrisu dhe Mohammed (2025) tregojné se ndikimi i
lidershipit transformues te efektiviteti organizativ realizohet kryesisht n€ ményré t& térthort¢,
duke kaluar pé&rmes motivimit dhe angazhimit t& punonjésve njé gjetje q€ i jep mbéshtetje

empirike modelit mediues t€ pérdorur edhe né kété punim.

2.3.2 Lidershipi transaksional

Lidershipi transaksional bazohet né logjikén e shkémbimit: lideri pércakton pritshmérité,
monitoron performancén dhe shpérblen ose korrigjon sipas rezultatit té arritur. Ai pérbéhet nga
tri komponente kryesore shpérblimi i kushtézuar, menaxhimi me pérjashtim né€ formé aktive
dhe menaxhimi me pérjashtim né formé pasive. Ndryshe nga perceptimi i shpeshté se ky stil
€shté thjesht “mé i dobéti” 1 t€ dyve, literatura e re tregon se komponenti i shpérblimit té
kushtézuar ka efekte pozitive t€ géndrueshme, sidomos né kontekste ku detyrat jané té

strukturuara dhe rezultatet lehtésisht té matshme.

Berisha et al. (2024), né njé studim me 50 udhé&heqés dhe punonjés t&€ NVM-ve evropiane,
gjejné se lidershipi transaksional prodhon fokus té lart€¢ te detyra dhe qartési rolesh, por
njékohésisht mund t€ gjenerojé stres kur presioni pér rezultat nuk shogérohet me mbéshtetje.
Né kontekstin e ekonomive né zhvillim, ku siguria financiare mbetet nevojé prioritare e
punonjésit, ky stil ruan njé efektivitet t€ konsiderueshém afatshkurtér, por rrezikon ta
z&vendésoj€ motivimin e brendshém me até€ t€ jasht€ém, duke e béré performancén té varur nga

vazhdimi 1 stimujve.

2.3.3 Lidershipi laissez-faire

Lidershipi laissez-faire, 1 cilésuar shpesh si “jo-lidership”, karakterizohet nga shmangia e
vendimmarrjes, mungesa e reagimit ndaj problemeve dhe delegimi i1 pakontrolluar i
pérgjegjésis€. Ai dallon thelbésisht nga delegimi i géllimshém: né rastin e paré mungon

struktura, ndérsa né€ t€ dytin ekziston besimi 1 shogéruar me mbéshtetje dhe llogaridhénie.

Studimet empirike raportojné€ vazhdimisht efekte negative t€ kétij stili. Misra et al. (2025), duke
analizuar performancén e NVM-ve, konstatojné se lidershipi laissez-faire ka ndikim démtues
né€ produktivitet, kénaqésiné e punonjésve dhe pérfitueshmériné e ndérmarrjes. Ngjashém,
Asante (2025), né nj€ shqyrtim sistematik t€ 58 studimeve empirike, gjen se stilet autokratike

dhe laissez-faire lidhen me motivim mé té ulét t€ brendshém dhe me géllime mé t€ larta pér



largim nga puna. Né NVM-t€ familjare, ky stil shfaget shpesh jo si zgjedhje e ndérgjegjshme,

por si pasoj€ e mbingarkesé€s s€ pronarit-menaxher me detyra operative.

2.3.4 Lidershipi autokratik dhe demokratik

Tipologjia klasike autokratik—demokratik—laissez-faire mbetet ende gjerésisht e pérdorur,
veganérisht né studimet e realizuara n€ ekonomité né zhvillim. Lidershipi autokratik centralizon
vendimmarrjen te lideri, kufizon pjes€marrjen e punonjésve dhe mbéshtetet te autoriteti formal.
Ai mund t€ jeté efektiv né situata krize, kur nevojitet shpejtési vendimmarrjeje, por kur béhet

stil 1 pérhershém, kufizon iniciativén dhe ndjesin€ e autonomisé.

Lidershipi demokratik ose pjesémarrés, pérkundrazi, i pérfshin punonjésit né€ procesin e
vendimmarrjes, inkurajon shprehjen e mendimit dhe ndan informacionin. Kozo et al. (2024),
né€ nj€ studim ndérkulturor mbi preferencat udhéheqése, tregojné se pritshmérité ndaj sjelljes sé€
liderit ndryshojné ndjeshém sipas kontekstit kulturor kombétar, ¢cka nénkupton se efektiviteti i
stilit pjesémarrés nuk mund t€ supozohet universalisht, por duhet testuar empirikisht né€ secilin
mjedis. N& shoqérité me distancé relativisht té larté t€ pushtetit, punonjésit mund ta perceptojné

pérfshirjen e tepért n€ vendimmarrje si mungesé drejtimi nga ana e liderit.

2.3.5 Lidershipi shérbyes dhe fuqizues

Dy stilet mé té reja qé€ kané térhequr vémendje té€ konsiderueshme jané lidershipi shérbyes dhe
ai fuqizues. I pari e vendos nevojén e vartésit pérpara interesit t€ veté liderit, duke theksuar
empating€, kujdesin dhe zhvillimin personal t€ punonjésit; 1 dyti fokusohet te transferimi i
autoritetit vendimmarrés dhe te ndértimi 1 vetéefikasitetit. Liden dhe van Knippenberg (2025)
argumentojné se lidershipi shérbyes ka vleré t€ vecanté shpjeguese pér sjelljet vullnetare
qytetare né organizat€é, por paralajmérojné pér mbivendosje konceptuale me konstruktet

ekzistuese dhe pér nevojén e matjeve mé té rrepta.

Pér NVM-té, kéto stile paragesin interes praktik t€ veganté, sepse nuk kérkojné burime
financiare shtesé: ato realizohen pérmes cilésisé s€ ndérveprimit t€ pérditshém. Gjetja e meta-
analiz€s s€ Xue et al. (2022) se pikérisht lidershipi fuqizues, etik dhe shérbyes jané
kontribuuesit mé t€ réndésishém t€ motivimit t€ brendshém, e bén t€ domosdoshme pérfshirjen

e tyre n€ diskutimin teorik, edhe pse ky punim i mat né formé té kufizuar.



2.4. Motivimi i punonjésve: koncepti dhe teorité kryesore

Motivimi pérkufizohet si térésia e forcave t& brendshme dhe té jashtme g€ nisin, drejtojné,
intensifikojné dhe mbajné sjelljen e individit drejt njé géllimi. N& kontekstin organizativ, ai
shpjegon pse dy punonjés me aftési t€ njéjta arrijné nivele krejtésisht t€ ndryshme performance.
Literatura bashkékohore e trajton motivimin jo si sasi njédimensionale “mé shumé&” ose “mé
pak” por si fenomen cilésisht t€ diferencuar, ku burimi i motivimit ka réndési t€ paktén aq sa

intensiteti 1 tij.
2.4.1 Teorité e pérmbajtjes

Teorité e pérmbajtjes pérpigen té identifikojné nevojat konkrete qé aktivizojné sjelljen.
Hierarkia e nevojave e Maslow-it rendit nevojat nga ato fiziologjike deri te vetérealizimi, duke
sugjeruar se nevojat e nivelit mé t€ larté aktivizohen vetém pasi jané plotésuar ato bazé. Teoria
dyfaktoréshe e Herzberg-ut bén dallimin mes faktoréve higjieniké paga, kushtet e punés,
siguria, politikat e ndérmarrjes té cilét parandalojné pakénaqésiné por nuk prodhojné motivim,
dhe faktoréve motivues njohja, pérgjegjésia, arritja, avancimi té cilét gjenerojné kénaqési té
vérteté n€ puné. Teoria ERG e Alderfer-it dhe teoria e nevojave t€ McClelland-it e plotésojné
kété linj¢ duke theksuar respektivisht fleksibilitetin e 1€vizjes mes niveleve dhe rolin e nevojés

pér arritje, pushtet dhe pérkatési.

Pér NVM-té kosovare, dallimi i Herzberg-ut ka vleré té drejtpérdrejté diagnostike: shumé
ndérmarrje pérpigen ta zgjidhin problemin e demotivimit ekskluzivisht pérmes rritjeve té pagés,
ndérkohé qé€ burimi 1 pakénagésisé shpesh géndron te mungesa e njohjes dhe e perspektivés pér

zhvillim pikérisht dimensionet mbi té cilat vepron drejtpérdrejt stili 1 lidershipit.

2.4.2 Teorité e procesit

Teorité e procesit shpjegojné mekanizmin njohés pérmes té cilit formohet motivimi. Teoria e
pritshmérisé e Vroom-it e paraget motivimin si funksion té€ tri vlerésimeve subjektive:
pritshmérisé se pérpjekja do t€ prodhojé performancé, instrumentalitetit se performanca do té
sjellé shpérblim dhe valencés s€ veté shpérblimit. Nga ky kéndvéshtrim, roli 1 liderit &shté ta
forcoj€ secilén hallké té zinxhirit: pérmes trajnimit dhe mbéshtetjes, pérmes koherencés mes

performancés dhe shpérblimit, dhe pérmes njohjes sé€ asaj q€ punonjési vleréson realisht.

Teoria e barazisé e Adams-it thekson se punonjésit e vlerésojné shpérblimin jo né terma
absoluté, por duke e krahasuar raportin e vet kontribut/shpérblim me até té€ kolegéve. Perceptimi

1 padrejtésis€ prodhon reduktim t€ pérpjekjes ose largim nga organizata. N& ndérmarrjet e vogla
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dhe familjare, ku vendimet pér shpérblime shpesh merren né ményré joformale dhe pa kritere
transparente, rreziku i perceptimit t€ padrejtésis€ €shté vecanérisht i larté. Teoria e vendosjes
s€ g€llimeve e Locke-ut dhe Latham-it, nga ana tjetér, tregon se qéllimet specifike dhe sfiduese,
té shog€ruara me reagim té rregullt kthyes, prodhojné performancé mé t& larté sesa qéllimet e
paqgarta mekanizém ky q€ lidhet drejtpérdrejt me komponentin e shpérblimit t€ kushtézuar té

lidershipit transaksional.

2.4.3 Teoria e vetévendosjes

Teoria e vetévendosjes (Self-Determination Theory) pérbén sot kornizén teorike dominuese pér
studimin e motivimit n€ puné. Ajo dallon motivimin autonom ku individi vepron sepse aktiviteti
éshté interesant ose n€ pérputhje me vlerat e tij nga motivimi i kontrolluar, i nxitur nga presioni
1 jashtém, shpérblimi ose faji. Cilésia e motivimit varet nga plotésimi i tri nevojave psikologjike

baz¢: autonomia, kompetenca dhe lidhja me té€ tjerét.

Gagné et al. (2022) tregojné se transformimet bashkékohore té botés sé punés puna né distancé,
dixhitalizimi dhe menaxhimi algoritmik i béjné kéto tri nevoja edhe mé kritike, sepse shumé
prej tyre rrezikojné ta zhveshin punén nga autonomia dhe nga lidhja ndérnjerézore. McAnally
dhe Hagger (2024), né njé shqyrtim konceptual té literaturés, konfirmojné se format autonome
té motivimit lidhen me performancé, kénaqé€si dhe angazhim mé té larté, ndérsa motivimi i
kontrolluar lidhet me rraskapitje dhe qarkullim t€ personelit; njékohésisht ata theksojné se
dominimi i dizajneve korrelacionale né kété fushé e kufizon aftésiné e studimeve pér té

vendosur shkakeési.

Réndésia e késaj teorie pér punimin géndron né faktin se ajo ofron mekanizmin qé shpjegon
pse stilet e ndryshme t€ lidershipit prodhojné efekte t€ ndryshme: njé lider qé deleghon dhe
shpjegon arsyet e vendimeve mbéshtet autonoming; njé lider g€ ofron reagim zhvillimor forcon
kompetencén; njé€ lider g€ tregon konsideraté individuale plotéson nevojén pér lidhje. Prandaj,
né€ kété punim motivimi matet i ndaré n€ dimensionin e brendshém dhe até té jasht€m, né

pérputhje me logjikén e teoris€ s€ vetévendosjes.

2.5. Ndérlidhja mes stilit té lidershipit dhe motivimit
Marrédhénia mes lidershipit dhe motivimit mund té kuptohet si proces me tri hallka: sjellja e
liderit ndikon né€ perceptimin e punonjésit pér mjedisin e punés; ky perceptim pércakton
shkallén e plotésimit t&€ nevojave psikologjike bazg; dhe plotésimi i nevojave gjeneron formén

pérkatése t€ motivimit. Stilet g€ mbéshtesin autonominé prodhojné motivim autonom, ndérsa
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stilet kontrolluese prodhojné motivim t€ kontrolluar t€ dyja mund té gjenerojné performancé

afatshkurtér, por vetém i pari lidhet me géndrueshméri, kreativitet dhe miréqenie.

Evidenca meta-analitike e Xue et al. (2022) e mbéshtet két€ skemé, duke treguar se stilet
mbéshtetése fuqizuese, etike, shérbyese dhe transformuese lidhen pozitivisht me motivimin e
brendshém, ndérsa mbikéqyrja abuzive e parashikon até negativisht. N& nivelin e rezultateve
organizative, Iddrisu dhe Mohammed (2025) demonstrojné se motivimi dhe angazhimi
veprojné si ndérmjetésues mes lidershipit dhe efektivitetit organizativ, gjé qé tregon se
investimi né cilésin€ e udhéheqgjes prodhon vleré ekonomike pikérisht pérmes ndryshimit té

gjendjes motivuese t€ punonjésve.

N¢ kontekstin e NVM-ve, kjo zinxhir shkakésor éshté mé i shkurtér dhe mé i dukshém sesa né
organizatat ¢ médha. Mungesa e shtresave ndérmjetésuese hierarkike do t€ thoté se punonjési e
pérjeton stilin e liderit drejtpérdrejt dhe ¢do dité, pa filtrin e politikave formale t€ burimeve
njerézore. Kjo e bén stilin e lidershipit njékohésisht faktorin mé t€ fuqishém dhe mé té

cenueshém té klimés motivuese n€ ndérmarrjet e vogla.

2.6. NVM-té: pérkufizimi, réndésia dhe konteksti i Kosovés

Sipas pérkufizimit t€ Komisionit Evropian, t€ cilin e ka pérvetésuar edhe legjislacioni kosovar,
ndérmarrjet klasifikohen sipas numrit t€ t€ punésuarve dhe garkullimit vjetor: mikrondérmarrje
me deri né 9 t€ punésuar, ndérmarrje t€ vogla me 1049 t€ punésuar dhe ndérmarrje t€ mesme
me 50-249 t€ punésuar. Kjo ndarje ka réndési analitike, pasi praktikat e menaxhimit t& njerézve
ndryshojné ndjeshém mes kétyre kategorive: sa mé e vogél ndérmarrja, aq mé i madh &shté roli

personal 1 pronarit né formésimin e klimés organizative.

NVM-té pérbéjné shtyllén e ekonomisé kosovare. Sipas vlerésimeve t€ OECD-s€ (2026), ato
z&n€ mbi 99 pér qind t€ numrit t&€ pérgjithshém té€ ndérmarrjeve aktive dhe gjenerojné pjesén
dérrmuese t€ punésimit né sektorin privat, ndérsa struktura e tyre dominohet nga
mikrondérmarrjet me mé pak se dhjeté t€ punésuar. Veprimtaria pérqendrohet kryesisht né

tregti, shérbime, ndértimtari dhe prodhim me vleré té shtuar relativisht té ulét.

Sektori pérballet me njé€ séré sfidash strukturore t€ dokumentuara edhe né raportet e méparshme
t& OECD-s€ (2022): gasje e kufizuar né financim afatgjaté, informalitet i konsiderueshém,
kapacitete t& dobéta menaxheriale dhe mungesé e sistemeve formale té zhvillimit t€ burimeve

njerézore. K&tyre u shtohet presioni demografik i emigrimit t&€ fuqisé punétore té kualifikuar
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drejt tregjeve t€ Bashkimit Evropian, i cili ka rritur ndjeshém koston e zé€vend€simit té

punonjésve dhe ka béré qé mbajtja e stafit t&€ béhet prioritet strategjik.

Né kété kontekst, studimi i Shkurtit dhe Mustafés (2024) me 190 ndérmarrje prodhuese dhe

shérbyese né Shqipéri dhe Kosové tregon se angazhimi i punonjésve dhe performanca inovative

kané lidhje pozitive dhe statistikisht t& rénd€sishme me suksesin e biznesit. Kjo gjetje e vendos

faktorin njerézor dhe rrjedhimisht udh€hegjen qé e forméson até né qendér t€ agjend€s sé

konkurrueshmérisé s¢ NVM-ve né rajon.

2.7. Shqyrtimi i studimeve empirike té méparshme

Shqyrtimi i1 studimeve empirike t€ pesé viteve té fundit déshmon njé konvergjencé té

konsiderueshme té gjetjeve, pavarésisht diversitetit t&¢ konteksteve. N& tabelén e méposhtme

pérmblidhen disa nga studimet mé relevante pér temén e kétij punimi.

Tabela 1. Pérmbledhje e studimeve empirike té shqyrtuara

Autori dhe viti

Konteksti dhe metoda

Gjetjet kryesore

Xue et al. (2022)

Buja et al. (2022)

Berisha et al
(2024)

Shkurti & Mustafa
(2024)

McAnally &
Hagger (2024)

Iddrisu &
Mohammed (2025)

Misra et al. (2025)

Meta-analiz€, 50 kampione, N

=21.873

Kosové, 360 punonjés

bankash, sasior

NVM evropiane, 50 intervista

Shqipéri dhe Kosové,
ndérmarrje

Shqyrtim konceptual
literaturés SDT

190

PLS-SEM, organizata publike

i

NVM, pyetésor i strukturuar,

regresion

13

Lidershipi transformues, etik, shérbyes dhe
fuqizues parashikojn€ pozitivisht motivimin e
brendshém; mbikéqyrja abuzive e parashikon
negativisht.

Stili autoritar ndikon mé fort te cilésia e
shérbimit n€ bankat me kapital t€ huaj; stili
transaksional rezulton mé efektiv né bankat
vendore.

Lidershipi transformues ka efektin mé t& forté
pozitiv te performanca; transaksionali jep qartési
por edhe stres; laissez-faire ka efekte t€ pérziera.

Angazhimi i punonjésve (r = 0,458) dhe
performanca inovative (r = 0,396) lidhen
pozitivisht me suksesin e biznesit.

Motivimi autonom lidhet me performancé e
kénaqési mé t€ lart€; dominimi i dizajneve
korrelacionale kufizon konkluzionet shkakésore.

Motivimi dhe angazhimi ndé€rmjeté€sojné lidhjen
mes lidershipit transformues dhe efektivitetit
organizativ.

Lidershipi vizionar ka efektin mé t€ forté
pozitiv; laissez-faire ndikon negativisht né
produktivitet dhe pérfitueshméri.



Autori dhe viti Konteksti dhe metoda Gjetjet kryesore

Asante (2025) Shqyrtim  sistematik, 58 Stilet transformuese dhe pjes€marrése lidhen me
studime motivim t&€ brendshém mé t€ lart€ dhe qarkullim
mé té ulét t€ stafit.

Burimi: Pérpunim i autorit mbi bazén e literaturés sé shqyrtuar.

Nga tabela vérehet se konsensusi mé 1 forté ekziston rreth efektit pozitiv té stileve mbéshtetése
dhe zhvillimore, si dhe rreth efektit negativ t€ mungesés s€ udhéheqjes. Megjithaté, dallohen
edhe tri boshllége. S€ pari, shumica e studimeve masin performancén ose kénaqésin€, ndérsa
motivimi trajtohet shpesh si ndérmjetésues i nénmatur dhe rrallé ndahet né komponentin e
brendshém dhe t€ jashtém. S¢€ dyti, studimet n€ kontekstin kosovar pérqgendrohen kryesisht né
sektorin bankar dhe né ndérmarrjet publike, duke 1€né t€ pambuluar sektorin e NVM-ve private.
Sé treti, ndikimi i variablave moderues demografiké analizohet rrallé, edhe pse konteksti

kulturor rezulton pércaktues (Kozo et al., 2024).

2.8. Korniza konceptuale dhe hendeku kérkimor

Mbi bazén e literaturés s€ shqyrtuar, ndértohet korniza konceptuale e studimit. Variablat e
pavarur jané katér stilet e lidershipit: transformues, transaksional, laissez-faire dhe
autokratik/demokratik. Variabli i varur ésht€ motivimi i punonjésve, i matur né€ dy dimensione
motivimi i brendshém dhe motivimi 1 jashtém. Si variabla moderues pérfshihen mosha, niveli

arsimor, vjetérsia n€ puné dhe madhésia e ndérmarrjes.

Tabela 2. Variablat e studimit dhe treguesit matés

Lloji i variablit Variabli Treguesit / dimensionet matése

I pavarur Lidershipi transformues Ndikimi 1 idealizuar, motivimi frymézues,
stimulimi intelektual, konsiderata individuale

I pavarur Lidershipi transaksional Shpérblimi i kushtézuar, menaxhimi me
pérjashtim (aktiv dhe pasiv)

I pavarur Lidershipi laissez-faire Shmangia e vendimmarrjes, mungesa e reagimit
kthyes
I pavarur Stili autokratik / demokratik Centralizimi 1 vendimmarrjes, shkalla e

pjesémarrjes s€ punonjésve

I varur Motivimi i punonjésve Motivimi i brendshém (interesi, kuptimésia,
autonomia); motivimi i jashtém (paga, siguria,
njohja formale)

Moderues Karakteristikat demografike Mosha, gjinia, niveli arsimor, vjetérsia né puné,
madhésia e ndérmarrjes

Burimi: Ndértuar nga autori mbi bazén e Bass dhe Avolio (MLQ) dhe teorisé sé vetévendosjes.
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Hendeku kérkimor qé adreson ky punim pércaktohet, pra, né kryqézimin e tri elementeve:
konteksti specifik i NVM-ve private né Kosové, matja e diferencuar e motivimit sipas logjikés
s€ teoris€é s€ vetévendosjes dhe testimi i efektit moderues té€ karakteristikave demografike.
Ndérsa literatura ndérkombétare ofron njé baz€ té konsoliduar teorike, aplikimi i saj né njé
ekonomi t€ vogél, me dominim t€ ndérmarrjeve familjare dhe me marrédhénie pune shpesh
joformale, mbetet i patestuar né ményré sistematike. Kapitulli i treté paraqet metodologjin€ dhe

rezultatet empirike pérmes té cilave kjo kornizé konceptuale vihet né prové.
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KAPITULLI III

3. METODOLOGUJIA E STUDIMIT

Ky kapitull elaboron temén né aspektin empirik. Fillimisht shpjegohet si u realizua hulumtimi,
e mé pas paraqiten dhe interpretohen rezultatet. Né t€ pérshkruhen dizajni i studimit, popullata
dhe kampioni, modeli konceptual, instrumenti i matjes, ményra ¢ mbledhjes s€ t& dhénave,

metodat statistikore t& analiz€s dhe aspektet etike t€ hulumtimit.

3.1. Dizajni i hulumtimit

Ky punim pérdor njé qasje sasiore. Kjo gasje u zgjodh sepse qéllimi i1 studimit éshté t&€ maté
lidhjen mes stilit t€ lidershipit dhe motivimit t€ punonjésve dhe té testojé hipoteza té qarta me
té dhéna numerike. Pérvec késaj, qasja sasiore lejon krahasimin e rezultateve me studimet e
méparshme, té cilat n€ shumicén e rasteve kané pérdorur pyetésoré dhe analiza statistikore

(Saunders et al., 2023).

Studimi €shté térthor (cross-sectional), sepse t&€ dhénat u mblodhén vetém njé heré, brenda njé
periudhe t€ caktuar kohore. Ai &shté gjithashtu shpjegues, pasi nuk kufizohet vetém né
pérshkrimin e situatés, por pérpiget t€ shpjegojé sa ndikon secili stil i lidershipit né motivim.
Logjika e punimit €shté deduktive: hipotezat u ndértuan nga teoria dhe literatura e kapitullit té

dyté dhe mé pas u testuan me té€ dhénat e mbledhura né terren (Creswell & Creswell, 2023).

3.2. Mostra

Popullata e studimit pérfshin punonjésit e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme private qé
veprojné né€ Kosové. Si NVM u konsideruan ndérmarrjet me 2 deri n€ 249 t& punésuar, sipas
pérkufizimit t€ paraqitur né€ kapitullin e dyté. Ndérmarrjet me vetém njé té€ punésuar u
pérjashtuan, sepse né€ to nuk ekziston marrédhénia menaxher—punonjés qé studiohet né kété

punim.

Meqé nuk ekziston njé list€ e ploté dhe e pérditésuar e punonjésve t&¢ NVM-ve, u pérdor
kampionimi 1 qéllimshém, 1 kombinuar me kampionimin e pérshtatshém. Fillimisht u
kontaktuan ndérmarrje nga sektoré t€ ndryshém né komunat e Prishtin€s, Fushé Kosovés,
Ferizajt, Prizrenit dhe Gjilanit. Nga 52 nd€rmarrje t€ kontaktuara, 38 pranuan t€ marrin pjes¢.

Né kéto ndérmarrje u shpérndané 200 pyetésoré, nga té cilét u kthyen 171. Pas kontrollit, 13
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pyetésoré u pérjashtuan sepse ishin plotésuar vetém pjesérisht. Késhtu, kampioni pérfundimtar

pérbéhet nga 158 punonjés, me njé shkall¢ pérgjigjeje prej 79%.

Madhésia e kampionit €shté e mjaftueshme pér analizat e planifikuara. Sipas rregullit t&€ Green-
it (1991), pér njé regresion me katér variabla t€ pavarur nevojiten té paktén 50 + 8 x 4 = 82 t¢
anketuar. Edhe Hair et al. (2019) rekomandojné té paktén 15-20 vézhgime pér ¢do variabél té

pavarur. Kampioni prej 158 punonjésish i plotéson qarté t€ dy kriteret.

3.3. Modeli konceptual i studimit

Modeli konceptual ndértohet mbi kornizén teorike t€ kapitullit t€ dyté. Katér stilet e lidershipit
jané variablat e pavarur, ndérsa motivimi i punonjésve €shté variabli i varur. Motivimi matet si
tregues i pérgjithshém, por edhe i ndaré€ n€ dy dimensione: motivimi i brendshém dhe motivimi
1 jasht€ém. Karakteristikat demografike dhe madhésia e ndérmarrjes trajtohen si variabla
moderues, pra si faktoré q¢ mund ta forcojné ose ta dob&sojné lidhjen mes lidershipit dhe

motivimit.

Variablat e pavarur Variabli i varur

Lidershipi transformues (H1)
Motivimi i punonjésve

Motivimi i brendshém
Lidershipi transaksional (H2)

Motivimi i jashtém

Lidershipi laissez-faire (H3)

~.
~—o

Moderuesit (H5)
mosha - arsimi - vjetérsia
madhésia e ndérmarrjes

Stili autokratik (H4)

Figura 1. Modeli konceptual i studimit (Burimi: Ndértuar nga autori mbi bazén e literaturés sé shqyrtuar)

Shigjetat e plota né figuré tregojné ndikimet e drejtpérdrejta q€ testohen pérmes hipotezave H1—
H4, ndérsa shigjeta me vijé t€ ndérpreré tregon efektin moderues qé testohet pérmes hipotezés

HS.
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3.4. Instrumentii matjes

Pér mbledhjen e t€ dhénave u pérdor njé pyetésor i strukturuar me tri pjes€ (Shtojca A). Pjesa
e paré pérmban gjashté pyetje pér t& dhénat demografike dhe organizative: gjinin€, moshén,

nivelin arsimor, vjetérsin€ né pun€, madhésiné e ndérmarrjes dhe sektorin e veprimtarisé.

Pjesa e dyté mat stilet e lidershipit me 22 pohime. Pohimet pér lidershipin transformues,
transaksional dhe laissez-faire u pérshtatén sipas strukturés sé Multifactor Leadership
Questionnaire (Bass & Avolio, 2004), ndérsa pohimet pér stilin autokratik u ndértuan mbi bazén
e literaturés pér vendimmarrjen e centralizuar. Pjesa e tret€ mat motivimin me 12 pohime —
gjashté pér motivimin e brendshém dhe gjashté pér motivimin e jashtém — t& pérshtatura sipas

shkallés WEIMS, e cila bazohet né teorin€ e vetévendosjes (Tremblay et al., 2009).

T€ gjitha pohimet maten me shkallén Likert me pesé€ piké, ku 1 do t€ thoté “aspak dakord” dhe
5 do té thoté “plotésisht dakord”. Pyetésori u hartua n€ gjuhén shqipe me fjal€ té thjeshta, né
ményré qé t€ kuptohej lehté nga punonjés me nivele t& ndryshme arsimimi. Para shpérndarjes,

ai u testua paraprakisht me 12 punonjés dhe disa pohime u riformuluan pér t€ gené mé té qarta.

Tabela 3. Struktura e pyetésorit

Pjesa / variabli Nr. i pohimeve Kodet Burimi i pérshtatjes

I. T¢€ dhénat demografike 6 D1-D6 Ndértuar nga autori

II. Lidershipi transformues 8 L1-L8 Bass & Avolio (2004)
II. Lidershipi transaksional 6 L9-L14 Bass & Avolio (2004)
II. Lidershipi laissez-faire 4 L15-L18 Bass & Avolio (2004)
II. Stili autokratik 4 L19-L22 Literatura e shqyrtuar

II1. Motivimi i1 brendshém 6 MI1-M6 Tremblay et al. (2009)
II1. Motivimi i jasht€ém 6 M7-M12 Tremblay et al. (2009)
Gjithsej 40 - -

Burimi: Pérpunim i autorit.
3.5. Procedura e mbledhjes sé té dhénave

T¢€ dhénat u mblodhén gjaté periudhés qershor—korrik 2026. Pyetésori u shpérnda né dy forma:
né letér, drejtpérdrejt n€ ndérmarrje, dhe n€ formé elektronike pérmes Google Forms, pér
punonjésit qé€ e preferonin két€ ményré. Para ploté€simit, ¢do pjesémarrés u informua pér

gé€llimin e studimit dhe pér faktin se pjesémarrja €shté vullnetare.

Pér t€ ulur ndikimin e pronarit ose t&€ menaxherit né€ pérgjigje, pyetésorét n€ letér u mblodhén

né zarfe t€ mbyllura, pa emér dhe pa shenja identifikuese. Menaxherét nuk patén qasje né
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pérgjigjet individuale. Kjo masé ishte e réndésishme sidomos né ndérmarrjet e vogla, ku

punonjésit mund t& ngurrojné t€ japin mendim t€ sinqgerté pér eprorin e tyre.

3.6. Metodat e analizés sé té dhénave

T€ dhénat u futén dhe u analizuan né€ programin statistikor IBM SPSS Statistics. Para analizés,
ato u kontrolluan pér gabime dhe pér vlera g€ mungonin. Pér ¢do variabél u llogarit njé rezultat
mesatar, duke mbledhur pérgjigjet e pohimeve pérkatése dhe duke i pjesétuar me numrin e tyre.
Motivimi i pérgjithshém u llogarit si mesatare e t€ 12 pohimeve t€ motivimit. Analiza u realizua

né kéto hapa:

« Statistikat pérshkruese (frekuencat, pérqindjet, mesatarja dhe devijimi standard), pér

té pérshkruar kampionin dhe variablat kryesoré.

* Alfa e Cronbach-ut, pér t€ kontrolluar besueshmériné e shkalléve; vlerat mbi 0,70

konsiderohen té pranueshme (Hair et al., 2019).

* Korrelacioni i Pearsonit, pér t€ paré drejtimin dhe fuqin€ e lidhjes mes variablave.
Sipas Cohen-it (1988), r rreth 0,10 tregon lidhje t€ dobét, rreth 0,30 lidhje mesatare dhe
mbi 0,50 lidhje té forté.

* Regresioni i shuméfishté linear, pér t€ matur ndikimin e secilit stil t&€ lidershipit né

motivim, duke marré parasysh njékohésisht edhe stilet e tjera.

* Analiza e moderimit me terma ndérveprimi, pér té testuar nése karakteristikat
demografike e ndryshojné fuqiné e lidhjes (Hayes, 2022).

* Testi t dhe ANOVA, pér t€ krahasuar nivelin e motivimit sipas gjinis€¢ dhe madhésisé

s€ ndérmarrjes.

Para regresionit u kontrolluan supozimet kryesore: shpérndarja normale e variablave pérmes
asimetris€ dhe kurtoz€s, mungesa e multikolinearitetit pérmes VIF-it dhe pavarésia e mbetjeve

pérmes testit Durbin-Watson (Field, 2024). Niveli 1 rénd€sisé statistikore u vendos né€ p < 0,05.

3.7. Aspektet etike té hulumtimit

Hulumtimi u realizua duke respektuar parimet baz€ t€ etikés kérkimore. Pjes€marrja ishte
vullnetare dhe ¢do punonjés kishte t€ drejté t€ mos pérgjigjej ose té€ térhigej né ¢do moment.
Pyetésori ishte anonim dhe nuk mblodhi emra punonjésish apo ndérmarrjesh. Té dhénat u
pérdorén vetém pér qéllime akademike dhe paraqiten vetém né formé té pérmbledhur, né

ményré g€ asnjé person ose ndérmarrje t€ mos mund t€ identifikohet.
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KAPITULLI IV

4. ANALIZA E TE DHENAVE DHE REZULTATET E
HULUMTIMIT

N¢é kéte pjesé té kapitullit paraqiten rezultatet e analizé€s sé t€ dhénave t€ mbledhura nga 158
punonjés t€ NVM-ve né Kosové. Rezultatet renditen sipas hapave t€ pérshkruar mé lart né
metodologji: profili i t€ anketuarve, besueshméria dhe statistikat pérshkruese, korrelacioni,

regresioni, analiza e moderimit dhe, né fund, testimi i hipotezave dhe diskutimi 1 gjetjeve.

4.1. Profili demografik i té anketuarve

Tabela 4 paraqet karakteristikat kryesore té punonjésve qé morén pjesé né studim. Kampioni
€shté 1 balancuar pér nga gjinia: 51,3% jané meshkuj dhe 48,7% femra. Shumica e t€ anketuarve
jané té rinj, pasi 69,0% e tyre kané moshé deri né 35 vjeg, gjé q€ pérputhet me strukturén e re

té fuqis€ punétore né Kosové.

Pér nga arsimimi, gjysma e punonjésve (50,6%) kané diplomé bachelor, 28,5% kané arsim t&
mesém dhe 20,9% kané pérfunduar studimet master ose mé lart. Rreth dy té tretat e t&
anketuarve (63,9%) punojné né ndérmarrjen aktuale jo mé shumé se tre vjet, ¢cka tregon njé
qarkullim relativisht t& larté t€ stafit. Pjesa mé e madhe punojné né€ ndérmarrje t€ vogla me 10—

49 punonjés (47,5%) dhe né€ sektorét e tregtisé (31,6%) dhe t€ shérbimeve (29,7%).
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Tabela 4. Profili demografik i té anketuarve (N = 158)

Karakteristika  Kategoria n %  Karakteristika Kategoria n %
Gjinia Mashkull 81 51,3 Vjetérsiané puné  ME pak se 1 vit 49 31,0
Femér 77 48,7 1-3 vjet 52 32,9
Mosha 18-25 vjeg 42 26,6 4-6 vjet 32 20,3
26-35 vjeg 67 424 Mbi 6 vjet 25 15,8
36-45 vieg 34 215 nMdZiIﬁriges ¢ Mikro (2-9) 55 348
46 vjeg e mé shumé 15 9,5 E vogél (10-49) 75 47,5
Niveli arsimor Arsim i mesém 45 28,5 E mesme (50-249) 28 17,7
Bachelor 80 50,6 Sektori Tregti 50 31,6
Master ose mé lart 33 20,9 Shérbime 47 29,7
Prodhim 29 18,4
Ndértim 17 10,8

TIK dhe té tjera 15 9,5

Burimi: Té dhénat e pyetésorit, pérpunim i autorit né SPSS.
4.2. Besueshmeéria e shkalléve dhe statistikat pérshkruese

Para interpretimit té rezultateve u kontrollua besueshméria e shkalléve matése. Si¢ shihet né
Tabelén 5, t& gjitha vlerat e Alfés sé Cronbach-ut jané mbi kufirin 0,70, nga 0,755 pér stilin
autokratik deri n€ 0,876 pér lidershipin transformues. Kjo do té thoté se pohimet brenda secilés
shkall€¢ matin né ményré t€ géndrueshme t€ nj&jtin koncept dhe se t€ dhénat mund té pérdoren

pér analiza t€ métejshme.

Vlerat e asimetris€ (nga —0,31 deri n€ 0,11) dhe té kurtozés (nga —0,65 deri né 0,11) jan€ brenda
intervalit £1. Kjo tregon se variablat kané shpérndarje aférsisht normale, prandaj pérdorimi 1

korrelacionit dhe 1 regresionit linear €shté 1 pérshtatshém.

Tabela 5. Besueshméria dhe statistikat pérshkruese té variablave

Variabli Pohime a M DS Asimetria  Kurtoza
Lidershipi transformues 8 0,876 3,34 0,74 -0,07 -0,41
Lidershipi transaksional 6 0,805 3,49 0,70 -0,28 0,11
Lidershipi laissez-faire 4 0,803 2,62 0,83 0,11 -0,48
Stili autokratik 4 0,755 3,48 0,75 -0,12 -0,65
Motivimi i brendshém 6 0,835 3,30 0,73 0,01 0,13
Motivimi i jasht€ém 6 0,797 3,57 0,70 -0,31 -0,31
Motivimi i pérgjithshém 12 0,813 3,43 0,57 -0,17 0,46

Shénim: a. = Alfa e Cronbach-ut; M = mesatarja;, DS = devijimi standard. Burimi: Pérpunim i autorit né SPSS.
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Pér interpretimin e mesatareve u pérdor njé ndarje né tri nivele: 1,00-2,33 nivel 1 ulét, 2,34—
3,66 nivel mesatar dhe 3,67-5,00 nivel i lart€. Sipas perceptimit té punonjésve, stilet mé t&
pérhapura n€ NVM-té€ kosovare jané lidershipi transaksional (M = 3,49) dhe stili autokratik (M
= 3,48). Lidershipi transformues €shté pak mé 1 ulét (M = 3,34), ndérsa lidershipi laissez-faire
éshté stili mé pak 1 pranishém (M = 2,62). Rreth 45,6% e punonjésve e vlerésojné menaxherin
e tyre si shumé autokratik, cka konfirmon se né shumé ndérmarrje vendimet ende merren

kryesisht nga pronari.

Te motivimi, punonjésit raportojné nivel mé té larté t&€ motivimit t€ jashtém (M = 3,57) sesa té
motivimit t€ brendshém (M = 3,30). Testi t pér mostra t& ¢iftuara tregon se ky dallim &éshté
statistikisht 1 rénd€sishém (t(157) = 3,87; p < 0,001). Me fjal¢ t& thjeshta, shumé punonjés
punojné mé shumé pér pagén dhe sigurin€ e vendit t&€ punés sesa pér kénaqésin€ qé u jep veté

puna. Figura 2 1 paraqet kéto mesatare né ményré vizuale.

Lidershipi transformues 3,34
Lidershipi transaksional 3,49
Lidershipi laissez-faire 2,62
Stili autokratik 3,48
Motivimi i brendshém 3,30
. B 357 I stilet e lidershipit
Motivimi i jashtém 57w Motivimi
I T T T 1
1 2 3 4 5

Mesatarja (shkalla Likert 1-5)
Figura 2. Mesataret e stileve té lidershipit dhe té dimensioneve té motivimit
Burimi: Pérpunim i autorit né SPSS (N = 158).
4.3. Analiza e korrelacionit
Tabela 6 tregon lidhjet mes variablave t€ studimit. Lidershipi transformues ka lidhjen mé té

forté pozitive me motivimin e pérgjithshém (r = 0,63; p <0,01) dhe me motivimin e brendshém

(r=10,59; p <0,01). Sipas kritereve t€ Cohen-it (1988), kéto jané lidhje té forta.

Lidershipi transaksional lidhet mé fort me motivimin e jashtém (r = 0,42) sesa me motivimin e
brendshém (r = 0,23). Kjo pérputhet me logjikén e kétij stili, i cili mbéshtetet te shpérblimet
dhe objektivat. Lidershipi laissez-faire lidhet negativisht me t€ gjitha format e motivimit,

veganérisht me motivimin e brendshém (r = —0,43). Stili autokratik ka lidhje negative mesatare
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me motivimin e brendshém (r = —0,35), por nuk ka lidhje t€ réndésishme me motivimin e

jashtém (r = 0,07).

Tabela 6. Matrica e korrelacionit té Pearsonit (N = 158)

Variabli 1 2 3 4 5 6 7
1. Lidershipi transformues 1

2. Lidershipi transaksional 0,39%* 1

3. Lidershipi laissez-faire -0,34**  -0,17* 1

4. Stili autokratik —0,22%* 0,13 —0,00 1

5. Motivimi i brendshém 0,59**  0,23**  —0,43** —0,35%* 1

6. Motivimi i jasht€m 0,41%%  0,42%*  —0,2]** 0,07 0,26%* 1

7. Motivimi i pérgjithshém 0,63**  0,40*%* —-041** —0,18%  0,80**  0,78** 1

Shénim: ** p < 0,01; *p < 0,05 (dykahésh). Burimi: Pérpunim i autorit né SPSS.

Korrelacionet mes veté stileve té lidershipit jan€ nén 0,40, ¢ka tregon se ato matin koncepte t&
ndryshme. Megjithaté, korrelacioni nuk tregon shkak dhe pasojé dhe nuk e merr parasysh
ndikimin e njékohshém té stileve té€ tjera. Pér kété arsye, né hapin e ardhshém u pérdor

regresioni i shuméfishté.

4.4. Analiza e regresionit té shuméfishté

U ndértuan tri modele regresioni. Né Modelin 1 variabli i varur éshté motivimi 1 pérgjithshém,
n€ Modelin 2 motivimi i brendshém dhe né Modelin 3 motivimi i jashtém. N¢ té tria modelet,

variablat e pavarur jané katér stilet e lidershipit.

Para interpretimit u kontrolluan supozimet e regresionit. Vlerat e VIF-it jan€ nga 1,12 deri né
1,43, shumé nén kufirin 5, q€ do té thoté se nuk ka problem multikolineariteti. Vlerat e testit
Durbin-Watson (2,04-2,24) jané afér vleré€s 2 dhe tregojn€ se mbetjet jané t€ pavarura (Field,
2024).
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Tabela 7. Rezultatet e regresionit té shuméfishté linear

Modeli 1 Modeli 2 .
. Modeli 3
Variablat e pavarur Motivimi i Motivimi i Motivimi i iashtém
pérgjithshém brendshém ]
Lidershipi transformues 0,456*** (6,55) 0,416%** (5,94) 0,305%** (3,67)
Lidershipi transaksional 0,203** (3,11) 0,050 (0,77) 0,275%** (3,54)
Lidershipi laissez-faire —0,214*** (-3,44) —0,280*** (—4,46) —0,056 (-0,75)
Stili autokratik -0,110 (-1,79) —0,269*** (—4,33) 0,101 (1,37)
R? 0,478 0,472 0,258
R? e rregulluar 0,464 0,459 0,238
F (4, 153) 35,01 %** 34 24%%%* 13,29%**
Durbin-Watson 2,24 2,15 2,04

Shénim: Vierat jané koeficienté té standardizuar f; né kllapa jepen vlerat t. *** p < 0,001; **p < 0,01, *p <
0,05. VIF = 1,12—1,43. Burimi: Pérpunim i autorit né SPSS.

Modeli 1 éshté statistikisht i rénd€sishém (F(4, 153) = 35,01; p < 0,001) dhe shpjegon 47,8%
té ndryshimeve né motivimin e pérgjithshém t€ punonjésve (R? = 0,478). Kjo do t&€ thoté se
pothuajse gjysma e dallimeve né motivim mes punonjésve lidhet me ményrén se si ata
udhéhigen. Lidershipi transformues ka ndikimin mé t€ madh ( = 0,456; p < 0,001): kur ky stil
rritet me nj€ piké né shkallén 1-5, motivimi rritet mesatarisht me 0,35 piké. Pas tij renditet
lidershipi transaksional (B = 0,203; p < 0,01). Lidershipi laissez-faire ka ndikim negativ dhe té
réndésishém (B = —0,214; p < 0,001), ndérsa stili autokratik ka ndikim negativ, por jo
statistikisht t& réndésishém te motivimi i pérgjithshém (f =-0,110; p = 0,076).

Te Modeli 2, katér stilet shpjegojné 47,2% té motivimit t€ brendshém (F(4, 153) = 34,24; p <
0,001). Lidershipi transformues mbetet faktori mé 1 forté pozitiv (B = 0,416; p < 0,001).
Lidershipi laissez-faire (B = —0,280; p < 0,001) dhe stili autokratik (f = —0,269; p < 0,001) e
ulin gart€ motivimin e brendshém. Lidershipi transaksional nuk ka ndikim té réndésishém né

kété dimension (B = 0,050; p = 0,443).

Te Modeli 3, fuqgia shpjeguese €shté mé e ulét (R* = 0,258; F(4, 153) = 13,29; p <0,001). Kétu
lidershipi transformues (B =0,305; p <0,001) dhe lidershipi transaksional ( = 0,275; p <0,001)
kané ndikim pozitiv pothuajse t€ nj&jté, ndérsa laissez-faire dhe stili autokratik nuk kan€ ndikim

té réndésishém te motivimi 1 jashtém.
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B Motivimi i brendshém
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Shénim: *** p < 0,001. Burimi: Pérpunim i autorit né SPSS.

Figura 3. Koeficientét f té stileve té lidershipit sipas dimensionit té motivimit

Figura 3 e bén mé té qarté dallimin mes dy dimensioneve t€ motivimit. Lidershipi transaksional
pothuajse nuk ndikon te motivimi i brendshém, por ndikon qarté te motivimi i jashtém. Nga ana
tjetér, stili autokratik démton kryesisht motivimin e brendshém, pra déshirén e punonjésit pér

té punuar sepse puna i jep kuptim dhe kénaqési.

4.5. Analiza e efektit moderues

Pér testimin e hipotez€s HS u analizua nése mosha, niveli arsimor, vjetérsia né puné dhe
madhésia e ndérmarrjes e ndryshojné lidhjen mes lidershipit transformues dhe motivimit té
pérgjithshém. Lidershipi transformues u zgjodh sepse €shté stili me ndikimin mé té forté. Pér
¢do moderues u ndértua njé model 1 veganté me termin e ndérveprimit (lidershipi transformues

x moderuesi), pasi variablat u centruan rreth mesatares (Hayes, 2022).

Tabela 8. Rezultatet e analizés sé moderimit (variabli i varur: motivimi i pérgjithshém)

Termi i ndérveprimit B SE t P AR?>  Rezultati
Transformues X Mosha -0,016 0,050 -0,33 0,741 0,000 Pa efekt
Transformues x Arsimi 0,140 0065 217 0032 0018 Moderim i
réndésishém
Transformues x Vjetérsia 0,044 0,044 1,01 0,314 0,004 Paefekt
Transformues x Madhésia 0,065 0,069 0,95 0,344 0,004 Pa efekt

Shénim: B = koeficienti i pastandardizuar i termit té ndérveprimit; AR? = rritja e fuqisé shpjeguese pas shtimit té
termit té ndérveprimit. Burimi: Pérpunim i autorit né SPSS.

Rezultatet tregojné se vetém niveli arsimor ka efekt moderues statistikisht t& réndésishém (B =

0,140; t = 2,17; p = 0,032). Shtimi 1 kétij ndérveprimi e rrit fuqiné shpjeguese t&€ modelit me
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1,8%. Mosha, vjetérsia né puné dhe madhésia e ndérmarrjes nuk e ndryshojné né ményré té

réndésishme lidhjen mes lidershipit transformues dhe motivimit.

Figura 4 tregon se lidhja mes lidershipit transformues dhe motivimit éshté mé e forté te
punonjésit me arsim master ose mé té lart€ (b = 0,66) sesa te punonjésit me bachelor (b =0,42)
ose me arsim t€ mesém (b = 0,39). Kjo sugjeron se punonjésit mé té arsimuar reagojné mé

shumé ndaj njé€ lideri qé i sfidon intelektualisht, u jep autonomi dhe i pérfshin né vizionin e

ndérmartjes.
425 - Niveli arsimor
== == Arsim i mesém (b = 0,39)
g 4 o === Bachelor (b = 0,42)
o Master ose mé lart (b = 0,66)
£
5
2
Q
a
E
3
IS
=
25

2 2,5 3 3,5 4 4,5
Lidershipi transformues (mesatarja)

Figura 4. Lidhja mes lidershipit transformues dhe motivimit sipas nivelit arsimor

Burimi: Pérpunim i autorit né SPSS.

Si analizé shtesé€, u krahasua motivimi sipas gjinis€ dhe madhésisé€ s€ ndérmarrjes. Testi t tregoi
se nuk ka dallim t&€ réndésishém mes meshkujve (M = 3,50) dhe femrave (M = 3,36) (t(156) =
1,50; p = 0,136). Po ashtu, analiza ANOVA nuk gjeti dallime té réndésishme mes punonjésve
té mikrondérmarrjeve, ndérmarrjeve t€ vogla dhe atyre t€ mesme (F(2, 155) = 1,60; p = 0,206).
Kjo tregon se pér motivimin ka mé shumé réndési stili 1 lidershipit sesa karakteristikat e veté

punonjésit apo madhésia e ndérmarrjes.

4.6. Testimi i hipotezave

Tabela 9 pérmbledh rezultatet e testimit t€ pesé hipotezave té studimit, duke u bazuar né analizat

e regresionit dhe t€ moderimit.

26



Tabela 9. Pérmbledhja e testimit té hipotezave

Hipoteza Rezultati kryesor Vendimi

H1: Lidershipi transformues ndikon

pozitivisht né motivim p=0,456;p < 0,001 E mbgshtetur

H2: Lidershipi transaksional ndikon
pozitivisht, por mé dobét, kryesisht te
motivimi i jashtém

B=0,203 (p <0,01); te MJ B= 0,275, te i
MB B = 0,050 (jo i réndésishém) E mbéshtetur
H3: Lidershipi laissez-faire ndikon

negativisht ose jo né ményré t€ P=-0,214;p <0,001 E mbéshtetur
réndésishme

H4: Stili autokratik lidhet negativisht me

motivimin € brendshém f=-0,269; p <0.001 E mbéshtetur
H5: Karakteristikat demografike Arsimi: p = 0,032; mosha dhe vjetérsia: Pjesérisht e
moderojné lidhjen lidership—motivim jo té réndésishme mbéshtetur

Shénim: MB = motivimi i brendshém; MJ = motivimi i jashtém. Burimi: Pérpunim i autorit.
4.7. Diskutimi i rezultateve

Gjetja kryesore e kétij studimi &shté se lidershipi transformues éshté faktori mé i forté 1
motivimit t& punonjésve né¢ NVM-té kosovare. Ky rezultat pérputhet me meta-analizén e Xue
et al. (2022) dhe me shqyrtimin sistematik t& Asante-s (2025), t€ cilét gjithashtu gjejné se stilet
qé frymézojn€, mbéshtesin dhe zhvillojné punonjésit lidhen me motivim mé té larté t&
brendshém. Rezultati mbéshtet edhe gjetjen e Berisha et al. (2024) pér NVM-t€ evropiane, ku
lidershipi transformues kishte efektin mé pozitiv né€ performanceg, si dhe modelin e Iddrisu dhe
Mohammed (2025), sipas t€ cilit lidershipi ndikon te rezultatet organizative kryesisht pérmes

motivimit.

Rezultati pér lidershipin transaksional &shté né pérputhje me teoriné e vetévendosjes.
Shpérblimet dhe objektivat e qarta rrisin motivimin e jasht€m, por nuk e rrisin kénagésiné e
brendshme nga puna (McAnally & Hagger, 2024). N¢ kontekstin e Kosovés, ku pagat jané
relativisht t€ uléta dhe siguria financiare mbetet shqetésim kryesor, ky stil ruan vleré praktike.
Megjithaté, nése ndérmarrja mbéshtetet vetém te shpérblimet, motivimi i punonjésve béhet 1

varur nga paga dhe mund té bjeré sapo stimujt t€ ndalen.

Ndikimi negativ 1 lidershipit laissez-faire konfirmon gjetjet e Misra et al. (2025): kur menaxheri
mungon, shmang vendimet ose nuk reagon ndaj problemeve, punonjésit humbin drejtimin dhe
interesin pér punén. Ndérkoh€, ndikimi negativ 1 stilit autokratik te motivimi i brendshém
tregon se kontrolli 1 tepért dhe mospérfshirja né vendime cenojné€ nevojén pér autonomi, e cila

sipas Gagné et al. (2022) &sht€ njé nga nevojat bazé psikologjike né puné. Fakti qé stili
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autokratik nuk ndikon te motivimi i jashtém shpjegon pse shumé pronaré nuk e véné re démin

e tij: punonjésit vazhdojné t€ vijné né puné pér pagén, por humbin iniciativén dhe angazhimin.

Njé rezultat me réndési praktike &shté se stilet mé té pérhapura né NVM-t€ kosovare
(transaksional dhe autokratik) nuk jan€ ato qé motivojné mé shumé. Kjo mospérputhje mes
praktikés dhe efektivitetit mund té shpjegojé pjesérisht vEshtirésit€ né mbajtjen e stafit qé
raportohen né sektor (OECD, 2026). Efekti moderues i arsimimit tregon, gjithashtu, se me
rritjen e numrit t€ punonjésve t€ arsimuar, nevoja pér lidership transformues do t€ béhet edhe
mé e madhe. S€ fundi, rezultatet lidhen me argumentin e Kozo et al. (2024) se konteksti kulturor
ka réndési: edhe né€ njé shogéri me distancé relativisht t& larté té pushtetit, si¢ éshté Kosova,

qasja mbéshtetése dhe pjesémarrése jep rezultate mé t€ mira sesa kontrolli i rreptg.
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KAPITULLI V

5. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

5.1.

Konkluzione

Ky punim kishte si géllim té€ analizonte ndikimin e stileve t€ lidershipit n€é motivimin e

punonjésve né NVM-té€ né Kosové. Duke u bazuar né t€ dhénat e mbledhura nga 158 punonjés

dhe né analizat statistikore, nxirren pérfundimet e méposhtme, té cilat u pérgjigjen pyetjeve

kérkimore té studimit:

Stilet dominuese. Né¢ NVM-t¢€ kosovare mbizotérojné lidershipi transaksional dhe stili
autokratik. Pronarét dhe menaxherét mbéshteten kryesisht te kontrolli, urdhrat dhe

shpérblimet, ndérsa sjelljet frymézuese dhe zhvillimore jané mé pak té pranishme.

Niveli i motivimit. Motivimi i punonjésve &shté né nivel mesatar. Punonjésit motivohen
mé shumé nga faktorét e jashtém, si paga dhe siguria e vendit t€ punés, sesa nga
kénaqésia dhe kuptimi g€ u jep veté puna.

Lidershipi transformues. Ky éshté stili me ndikimin mé t€ forté pozitiv né motivim.
Menaxherét qé€ japin vizion, 1 dégjojné punonjésit, i nxitin t€ mendojné dhe kujdesen
pér zhvillimin e tyre kané punonjés dukshém mé té motivuar.

Lidershipi transaksional. Ky stil ka ndikim pozitiv, por mé t& kufizuar. Ai rrit

kryesisht motivimin e jashtém dhe pothuajse nuk ndikon né motivimin e brendshém.

Laissez-faire dhe stili autokratik. Mungesa e udhéhegjes e ul motivimin né
pérgjithési, ndérsa kontrolli i tepért dhe mospérfshirja né vendime e ulin sidomos

motivimin e brendshém.

Karakteristikat demografike. Niveli arsimor e forcon efektin e lidershipit
transformues, ndérsa mosha, vjetérsia n€ puné, gjinia dhe madhésia e ndérmarrjes nuk

kané ndikim té réndésishém.

N¢€ pérgjithési, studimi tregon se ményra e udhéheqjes shpjegon pothuajse gjysmén e dallimeve

né€ motivimin e punonjésve. Kjo do té thoté se NVM-t€ mund ta rrisin motivimin e stafit edhe

pa rritje t&€ médha pagash, vetém duke ndryshuar ményrén se si 1 udhéheqin njerézit.
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5.2.

Rekomandimet

5.2.1. Rekomandime pér pronarét dhe menaxherét e NVM-ve

Bazuar né gjetjet e studimit, pronaréve dhe menaxheréve t&€ NVM-ve u rekomandohet:

Té komunikojné qarté vizionin dhe qéllimet e ndérmarrjes. Takimet e shkurtra
javore ose mujore, ku u shpjegohet punonjésve ku po shkon ndérmarrja dhe si

kontribuon secili, e rrisin ndjesiné e kuptimit né puné.

Ta njohin dhe ta vlerésojné kontributin e punonjésve. Njé falénderim publik, njé
fjal€ lavdérimi ose njohja e njé€ ideje té miré nuk kushtojné asgj€, por kané efekt t&¢ madh

te motivimi.

Té delegojné mé shumé pérgjegjési. Punonjésit duhet t€ kené liri t€ vendosin si ta
kryejné punén, sidomos né detyrat qé€ i njohin miré. Kjo ul efektin negativ t€ kontrollit
té tepért.

T’i pérfshijné punonjésit né vendimmarrje. Pyetja pér mendimin e stafit para
vendimeve g€ 1 prekin drejtpérdrejt i bén ata t€ ndihen t€ vlerésuar dhe mé t€ angazhuar.
Té investojné né zhvillimin e stafit. Mentorimi, trajnimet e shkurtra dhe mundésia pér

té mésuar gjéra té reja jané ményra me kosto t€ ulét pér té rritur motivimin e brendshém.

Ta pérdorin shpérblimin me kritere té qarta dhe té drejta. Shpérblimet duhet t&
lidhen me objektiva t€ matshme dhe t€ zbatohen njésoj pér té€ gjith€, por t€ mos jené
mjeti 1 vetém 1 motivimit.

Té jené té pranishém dhe té reagojné né kohé. Menaxheri duhet té jeté i qasshém dhe

té mos 1 shmangg problemet, sepse mungesa e udhéheqjes ka efekt negativ te motivimi.
Ta pérshtatin stilin sipas punonjésit. Punonjésit me arsim mé té lart€ kérkojné mé
shumé autonomi, sfida dhe pérfshirje, prandaj me ta qasja transformuese jep rezultate

edhe mé té mira.

5.2.2. Rekomandime pér institucionet mbéshtetése

Rezultatet kané vleré edhe pér institucionet qé¢ mbéshtesin sektorin privat. Agjencia pér

Investime dhe Mbéshtetje t€ Ndérmarrjeve né Kosové (KIESA), odat ekonomike dhe

organizatat donatore mund té pérfshijné trajnime pér lidershipin dhe menaxhimin e njerézve né

programet e tyre pér NVM-té. Kéto trajnime duhet t€ jené praktike, t€ shkurtra dhe té

pérshtatura pér pronarét e ndérmarrjeve t€ vogla, té cilét shpesh nuk kané koh€ pér programe té
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gjata. Po ashtu, universitetet mund t’1 forcojné 1&€ndét qé lidhen me lidershipin dhe sjelljen
organizative né€ programet e biznesit, né ményré qé menaxherét e ardhshém té€ jené mé té

pérgatitur pér udhéhegjen e njerézve.

5.3. Kufizimet dhe sugjerime pér hulumtime té ardhshme

Rezultatet e kétij studimi duhet t&€ interpretohen duke pasur parasysh disa kufizime. Dizajni
térthor nuk lejon t€ vértetohet me siguri marrédhénia shkak—pasojé. Kampioni prej 158
punonjésish, 1 pérzgjedhur né ményré jo té rasté€sishme dhe kryesisht nga rajoni 1 Prishtinés,
nuk 1 pérfagéson plotésisht t€ gjitha NVM-té né€ Kosové. Pérveg késaj, t&€ dhénat bazohen né
vetéraportimin e punonjésve, i cili mund t€ ndikohet nga déshira pér té¢ dhéné pérgjigje t&

pranueshme shoqérisht. Pér hulumtimet e ardhshme sugjerohet:

* té pérdoret nj¢ kampion mé i madh dhe i rasté€sishém, qé pérfshin t& gjitha rajonet e

Kosovés;

* té realizohen studime gjatésore, g€ ndjekin té€ njéjtét punonjés né kohé, pér t€ paré si

ndryshon motivimi kur ndryshon stili i udhéhegjes;

* té kombinohen pyetésorét me intervista me pronaré dhe punonjés, pér t€ kuptuar mé

thell€ arsyet pas rezultateve;

» té studiohen edhe stile té tjera, si lidershipi shérbyes dhe fuqizues, si dhe ndikimi 1

motivimit n€ performancé dhe né€ qéllimin pér largim nga puna.
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6

6.1

SHTOJCAT

Shtojca A: Pyetésori i studimit

I/e nderuar punonjés/e,

Ky pyetésor &€shté pjes€ e njé punimi diplome né Fakultetin Ekonomik té Universitetit té
Mitrovicés “Isa Boletini”, me temé “Ndikimi 1 stilit t€ lidershipit né motivimin e punonjésve né
NVM-té né Kosove”. Pyetésori éshté€ anonim dhe pérgjigjet do t€ pérdoren vetém pér géllime
akademike. Plotésimi zgjat rreth 10 minuta. Ju lutemi t€ pérgjigjeni singerisht, sepse nuk ka

pérgjigje t€ sakta apo t& gabuara.
PJESA I: TE DHENAT DEMOGRAFIKE

D1. Gjinia:

D2. Mosha:

D3. Niveli arsimor:

D4. Vjetérsia né ndérmarrje:

D5. Nr. i punonjésve né ndérmarrje:

D6. Sektori i veprimtarisé:

O Mashkull [ Femér

PJESA II: STILI I LIDERSHIPIT

Vierésoni sa pajtoheni me secilin pohim pér menaxherin/eprorin tuaj té drejtpérdrejté: 1 =

001825 O26-35 3645 [046 e mé shumé
0 Arsim i mesém [ Bachelor [ Master ose mé lart
O Nén 1 vit O 1-3 vjet [I4-6 vjet [I Mbi 6 vjet
029 O010-49 0O50-249

O Tregti [ Shérbime O Prodhim O Ndértim O Tjetér

aspak dakord, 2 = nuk jam dakord, 3 = neutral, 4 = dakord, 5 = plotésisht dakord.

Nr. Pohimi 1 2 3 4 S
L1  Menaxheri im sillet n€ ményré qé fiton respektin tim. O 0o o o o
L2  Menaxheri im flet me optimizé€m pér t€ ardhmen e ndérmartjes. O o o o d
L3  Menaxheri im na tregon qarté se ku synon té shkojé ndérmarrja. O O o o O
L4 xzﬁgﬁe .irn mé nxit t€ mendoj pér ményra té€ reja pér zgjidhjen e O o0 oo o
L5 Menaxheri im i pranon ideté e reja q€ vijné nga punonjésit. O o o o d
L6 Xif:;)';heri im gjen koh€ pér t& mé udhézuar dhe pér t&€ mé€ ndihmuar t& O o0 oo o
L7  Menaxheri im mé trajton si individ dhe jo vet€m si pjesé t€ grupit. O 0o o o d
L8  Menaxheri im éshté shembull i miré pér mua né puné. O 0o o o d
L9  Menaxheri im mé tregon qarté ¢faré fitoj nése i arrij objektivat. O O O o O
L10 Menaxheri im mé shpérblen kur e kryej punén si¢ duhet. O 0o o o o
L11 Menaxheri im i ndjek nga afér gabimet dhe shkeljet e rregullave. O o o o O
L12 Menaxheri im e mban vémendjen kryesisht te rezultatet dhe afatet. O O o o d
L13 Menaxheri im ndérhyn kryesisht kur dicka shkon keq. O 0o o o od
L14 Menaxheri im i pércakton qarté detyrat dhe pérgjegjésité e secilit. O O Oo o O
L15 Menaxheri im shmang marrjen e vendimeve. O O o o O
L16 Menaxheri im mungon kur ka nevojé pér té. O O o o d
L17 Menaxheri im vonon pérgjigjen ndaj pyetjeve urgjente. O 0o o o od
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Nr. Pohimi 1 2 3 4 5
L18 Menaxheri im nuk pérfshihet kur dalin probleme té réndésishme. o o o o O
L19 Menaxheri im i merr vendimet veté, pa u konsultuar me punonjésit. O O O o Od
L20 Menaxheri im pret qé urdhrat e tij t€ zbatohen pa diskutim. O 0o o o od
L21 Menaxheri im e kontrollon nga afér ¢do hap té punés sime. O O o o O
L22 Menaxheri im rrallé e kérkon mendimin toné. o o o o O
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PJESA III: MOTIVIMI NE PUNE

Vierésoni sa pajtoheni me secilin pohim pér punén tuaj (I = aspak dakord ... 5 = plotésisht
dakord).

Nr. Pohimi

M1 E bgj két€ puné sepse mé pélgen ajo qé bé;.

M2  Puna ime mé jep kénaqgési personale.

M3 Ndihem krenar/e kur kryej mir€ njé detyré t& véshtiré.

M4  Puna ime ka kuptim dhe vleré pér mua.

M5 Ndihem i/e liré t€ vendos si ta kryej punén time.

M6  N& puné mésoj gjéra té reja q€ mé ndihmojné t€ rritem.

M7  Punoj kryesisht pér pagén qé marr.

M8  Kjo puné mé siguron stabilitet financiar.

M9  Pérpigem mé shumé kur e di se do t€ shpérblehem.

M10 Siguria e vendit t&€ punés &shté arsyeja kryesore qé€ qéndroj kétu.

M11 Mé motivon kur menaxheri e vleréson publikisht punén time.

OOo0ooooooooogogaoqoag)-
OOO0OO0O0O0Oo0oOooQoQoaogaogle
OO0OO0OOO0OO0OO0OO0OOGQOQNOaOaoQROoQo|e
O0O0O0OO0Oo0o0OoOo0ooQoogoaogaogls
OO0OO0OO0Oo0O0Oo0oOooQaoQaoqgaQg)w

M12 Bonuset dhe pérfitimet shtesé ndikojné shumé né pérpjekjen time.

Faleminderit pér kohén dhe bashk&punimin!
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