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ABSTRAKT

Qé&llimi i kétij punimi éshté té analizoj réndésiné e sigurimit jeté si njé mjet mbrojtés financiar
pér secilin person, té pércaktoj faktorét gé ndikojné né vendimet e individéve pér té investuar
né sigurimin e jetés si dhe te analizojé nivelin e pérhapjes sé kétij sigurimi né tregun kosovar.
Po ashtu, punimi ka pér qgéllim identifikimin e barrierave dhe mundésité pér rritjen e
ndérgjegjésimit dhe pérmirésimin e shérbimeve né kété treg té sigurimeve si dhe identifikimin

e té gjithé faktoréve qé ndihmojné ose e pengojné pérhapjen e sigurimit jeté né vendin toné.

Metodologjia e punimit éshté e bazuar né té dhéna sekondare té analizuara nga burime té
ndryshme si: raporte zyrtare nga institutucione té ndryshme né vendin tone dhe jashté vendit,

revista shkencore té késaj fushe si dhe libra nga autoré té ndryshém.

Népérmjet analizés sé té dhénave né Kosové do té ofrojmé disa rekomandime se si té rritet
ndérgjegjésimi dhe edukimi financiar si dhe cila éshté strategjia e nevojshme pér pérmirésimin
e ofertave té sigurimit jeté né vendin toné. Pér mé tepér do té béhet edhe njé krahasimi rajonal
dhe ndérkombétar se sa éshté i zhvilluar apo i pérhapur ky sektor né krahasim me vendin toné.
Ky punim i kontribuon disa grupeve té interest pérfshiré Individét dhe Familjet, Pérfagésusesit
e Industrisé sé Sigurimeve, Politikat Publike, Akademikét dhe Hulumtuesit.

Fjalét kyce: Sigurimi i jetés, Edukimi financiar, Pérhapja, Ndérgjegjésimi, Politikat e

sigurimeve, Zhvillimi Ekonomik.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze the importance of life insurance as a financial protection
tool for each person, to determine the factors that influence individuals' decisions to invest in
life insurance, and to analyze the level of penetration of this insurance in the Kosovar market.
The paper also aims to identify barriers and opportunities for increasing awareness and
improving services in this insurance market, as well as to identify all factors that help or hinder

the spread of life insurance in our country.

The methodology of the paper is based on secondary data analyzed from various sources such
as: official reports from various institutions in our country and abroad, scientific journals in

this field, and books by various authors.

Through data analysis in Kosovo, we will provide some recommendations on how to increase
financial awareness and education and what is the necessary strategy for improving life
insurance offerings in our country. Furthermore, a regional and international comparison will
be made on how developed or widespread this sector is compared to our country. This paper
contributes to several interest groups including Individuals and Families, Insurance Industry

Representatives, Public Policies, Academics and Researchers.

Keywords: Life insurance, Financial education, Spread, Awareness, Insurance policies,

Economic development.
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. HYRJE

Sigurimi 1 jetés ka njé ndikim té forté né mbrojtjen e individéve dhe familjaréve té tyre nga
secili rrezik i papritur gé mund té ndodhé ku pastaj kéto rrezige ndikjoné né stabilitetin e tyre
financiar. Né vendin toné pérballemi né raste t€ shumta me pasiguri ekonomike dhe sociale
prandaj nevoja pér sigurimin jeté patjetér gé éshté e dukshme. Né Kosoveé ekziston njé problem
i madh i pérhapjes dhe i zhvillimit té ulét té sigurimit jeté, e kjo éshté shkak i mungesés sé
informimit pér pérfitimet té cilat mund ti marrim nga ky produkt. Pér shumicén e popullésisé
sigurimi jeté éshté i njohur si luks dhe jo si njé nevojé bazike pér ta e cila kjo nevojé ofron né
raste té papritura mbrojtje financiare. Prandaj e gjitha kjo ndikon gqé kompanité e sigurimit té
cilat e ofrojné kété produkt ta kené té véshtiré rritjen e numrit te klientéve.

Sigurimi i jetés éshté njé element kyc i planifikimit financiar dhe mbrojtjes sociale, i cili ofron
mbulim financiar pér individét dhe familjet né rast té ngjarjeve té papritura, si vdekja ose
paaftésia e pérhershme. Né Kosové, sigurimi i jetés ka marré njé réndési gjithnjé e mé té madhe,
duke u zhvilluar né pérputhje me nevojat dhe kérkesat e njé popullate qé po pérballet me sfida
té ndryshme ekonomike dhe sociale. Megjithaté, kjo industri &shté ende né fazat e saj fillestare,
dhe shumé individé dhe biznese nuk jané plotésisht t& ndérgjegjshém pér pérfitimet gé ofron

sigurimi i jetés.

Né njé shogéri ku shpenzimet pér shéndetin dhe mirégenien sociale shpesh jané té
paplanifikuara dhe té pagéndrueshme, sigurimi i jetés luan njé rol té réndésishém né ofrimin e
mbrojtjes financiare pér ata gé mbeten pas njé ngjarjeje tragjike. Né Kosové, me rritjen e
ndérgjegjésimit dhe zhvillimin e sektoréve té tjeré té sigurimeve, ka njé mundési pér té rritur
pérhapjen e sigurimit té jetés si njé mundési pér té siguruar stabilitetin financiar té familjeve,

sidomos né njé periudhé pas krizash ekonomike dhe pasiguries financiare.

Megjithaté, sfidat mbeten té shumta: pérballueshméria e premiumeve, mungesa e edukimit
financiar, dhe pérhapja e ulét e produkteve té sigurimit té jetés mes popullatés. Ndaj, éshté e
réndésishme gé autoritetet dhe institucionet financiare té punojné pér rritjen e ndérgjegjésimit
dhe pérmirésimin e mundésive pér akses né sigurim, duke ofruar produkte mé té pérshtatshme

pér individét dhe duke inkurajuar politikat gé mbéshtesin zhvillimin e kétij sektori né Kosové.
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Eshté shumé e réndésishme gé té punohet rreth kétij sektori pasi gé sigurimi jeté ofron mbrojtje
dhe siguri t¢ madhe pér secilin person. Gjithashtu sigurimi jeté ka ndikim té madh né stabilitetin
ekonomik dhe social té vendit e ky ndikim mé pas krijoné njé besim tek secili individé pér té

investuar né kété produkt né té ardhmen.

Njé prej sfidave kryesore pér sigurimin jeté éshté mungesa e edukimit financiar dhe
ndérgjegjésimit tek gytetarét. Shumica e popullsisé nuk kané informata pér pérfitimet dhe
funksionimin e kétij sigurimi. E pér t€ kaluar kété 1loj€ sfide €shté shumé e réndésishme qé t&
realizohen fushata edukative nga té cilat qytetarét informohen rreth réndésisé sé sigurimit jeté
rreth menyrés se mbrojtjes financiare né raste emergjente. Do té thoté gé njé prej zgjidhjeve té
mundshme éshté marrja e informatave té réndésishme né c¢do detaj té mundshém pér kété

sigurim jete.

Gjithashtu njé zgjidhje tjetér qé do té kishte ndikim pozitiv éshté edhe bashképunimi né mes
kompanive té sigurimit dhe institucioneve arsimore té cilat duhet t& pérfshijné organizimin e
seminareve té ndryshém dhe aktiviteteve informuese té cilat ndikojné né rritjen e edukimit
financuar dhe ndérgjegjésimit pér sigurimin jeté. Kjo zgjidhje do té ofronte shumé ndihmé duke

krijuar njé zhvillim té géndrueshém né Kosove.

1.1. Definimi i problemit

Struktura e problemit rreth réndésisé sé sigurimit té jetés dhe analizés sé pérhapjes sé tij né

Kosové pérfshin disa komponenté kryesoré:

e Definimi i Problemit: Problemi kryesor éshté se sigurimi i jetés, nuk éshté i njohur dhe
i pranuar mjaftueshém nga gytetarét né Kosové. Shumica nuk e kuptojné réndésiné dhe
ndikimin e tij né rast té situatave té papritura.

e Pérshkrimi i Situatés Aktuale: Aktualisht, pérhapja e sigurimit té jetés né Kosoveé éshté
e ulét. Shumé njeréz marrin sigurim jete edhe pér arsye té detyrueshme. Kjo situaté éshté
mé e véshtiré pér zhvillimin e kétij produkti.

e Analiza e Shkakut: Ajo e cila ndikon né kété analizé &shté mungesa e edukatés
financiare, besimin e ulét né institucionet financiare, dhe shumica e mendojné se
sigurimi i jetés éshté njé shpenzim i panevojshém. Kéto dhe shumé barriera té tjera e

pengojné rritjen e kétij sektori.
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e Réndésia e Sigurimit té Jetés: Réndésia e kétij instrumenti éshté thelbésore pér té
siguruar stabilitetin financiar dhe pér té mbrojtur jetén dhe mirégenien e individéve dhe
familjeve. Sigurimi i jetés ndihmon né shumé raste pér individiét dhe familjet e tyre.

e Rekomandime pér Zgjidhje: Njé zgjidhje pér té rritur ndérgjegjésimin dhe edukatén mbi
sigurimin e jetés éshté e nevojshme. Kjo mund té pérfshijé fushata informuese,

bashképunim té kompanive té sigurimit me institucionet shkollore.

Kjo strukturé ndihmon né identifikimin dhe kuptimin mé té gjeré té problematikés rreth

sigurimit té jetés dhe pérhapjes sé tij né Kosove.

1.2. Objektivi i punimit

Objektivi kryesor rreth temés "Réndésia e sigurimit té jetés dhe analiza e pérhapjes sé tij né
Kosové" éshté té analizoj rolin gé luan sigurimi i jetés né stabilitetin ekonomik dhe social té
popullsisé. Gjithashtu, &shté e réndésishme té identifikohen sfidat gé pengojné pérhapjen e kétij
produkti dhe té rekomandohen strategji pér ta rritur ndérgjegjésimin dhe edukimin financiar.

Objektivat kryesore té punimit jané:

e Tétheksojné réndésiné e sigurimit té jetés si njé mjet mbrojtés pér individét dhe familjet,
duke ofruar siguri financiare né rast té ngjarjeve emergjente.

e Té analizojné faktorét gé ndikojné né pérhapjen e sigurimit té jetés né Kosove.

e Té identifikojné sfidat dhe mundésité pér rritjen e sigurimeve té jetés né tregun e
sigurimeve.

e Té ofrojné rekomandime pér pérmirésimin e kushteve dhe shérbimeve nga kompanité e

sigurimeve né Kosove.

Kéto objektiva do té ndihmojné né krijimin e njé kuptimi té réndésishém pér pérhapjen dhe

réndésiné e sigurimit té jetés né Kosove.

1.3. Metodologjia e punimit

Metodologjia e kétij punimi bazohet né té dhéna sekondare. Disa nga teknikat dhe metodat gé

do té pérdoren pér realizimin e punimit jane si mé poshté:
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e Metoda e grumbullimit dhe hulumtimi i té dhénave: Pjesa mé e madhe e informatave do
té vijné nga literatura ekzistuese. Ky hulumtim pérfshin studime té méparshme, raporte
dhe analiza nga institucionet financiare si dhe agjencité e sigurimeve.

e Analiza e té dhénave kuantitative sekondare: Kjo metode analizon pérhapjen e sigurimit
jeté duke identifikuar faktoré si edukimi financiar, niveli i té ardhurave, papunésia si
dhe shumé faktoré té tjeré gé ndikjoné né zhvillimin e tregut té sigurimeve jeté né
Kosove.

e Metoda analitike: Né bazé té késaj metode pas mbledhje sé té dhénave rreth faktoréve
gé e pengojné ose e ndihmojné pérhapjen e kétij sektori do té nxirren pérfundime duke

u bazuar né analizén e pérhapjes sé sigurimit jeté né Kosove.
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1.  RISHIKIMI I LITERATURES

Sigurimi i jetés éshté njé mjet mbrojtés financiar pér secilin individ, ky sigurim garanton siguri
pér té ardhmen e familjes né rastin mé té réndé si humbja e jetés. Si¢ thoté dhe eksperti i njohur

financiar Suze Orman:

“Duhet té kesh sigurimi jete. T€ gjithé kané nevojé. Ai mbron njerézit qé do”. (Orman.S, 2001).

2.1. Pérkufizimi dhe funksioni i sigurimit té jetés

Eshté njé kontraté midis njé individi dhe njé kompanie sigurimesh pér mbroijtje financiare né
rast vdekjeje. (Rejda & McNamara, 2013).

Sigurimi i jetés ofron mbrojtje pér individét dhe familjet e tyre nga rreziget financiare gé mund
té ndodhin né raste emergjente si vdekja ose sémundjet e tjera. Kurse funksioni kryesor i
sigurimit te jetes &shté mbrojtja financiare e individéve dhe familjeve nga rreziku i humbjes sé
té ardhurave, Ky lloj sigurimi gjithashtu mund té ofrojé mbéshtetje dhe siguri pér gytetarét.
(Fullani.A, 2009).

Bagehot, né veprén e tij té njohur "Laws of Banking", e pérkufizon sigurimin e jetés si
mekanizém gé lejon individét t& mbrohen nga humbja e jetés sé papritur, Sipas tije sigurimi jete
ka pér géllim shpérndarjen e rrezikut, mbrojtjen e pasurisé dhe ndihmén pér mbéshtetje
ekonomike pér ata qé mbeten pas njé ngjarjeje fatale. Ky lloj sigurimi éshté njé mjet i

réndésishém pér té mbajtur ekuilibrin e géndueshém té qytetaréve. (Bagehot, W. L, 1873).

Sigurimi i jetés éshté njé kontraté gé ndihmon individét t& mbrohen nga rrezige t& mundshme
duke ofruar njé mbéshtetje financiare né rastin e vdekjes ose sémundjeve té ndryshme, ky
sigurim ofron ndihmé financiare, siguri financiaredhe mbrojtje nga rreziget e ndryshme.
(Browne, M. J, 1995).

Funksioni i sigurimit té jetés éshté té ndihmojé individét t&é mbajné stabilitetin financiar pas
ndodhisé sé njé ngjarjeje té papritur, si dhe té inkurajojé individét té krijojné burime financiare
té géndrueshme pér té ardhmen. Sigurimi gjithashtu éshté njé mjet ¢ mundéson shpérndarjen
e rrezikut, duke béré gé individét té ndihmohen nga té tjerét gé ndodhen né situata té ngjashme.
(Leibowitz, D. L, 1991).
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2.2. Llojet kryesore té sigurimit jeté

Llojet kryesore té sigurimit té jetés (Rejda, G. E. & McNamara, M. J, 2013):

e Sigurimi i jetés afatgjaté (Whole Life Insurance): Ky lloj sigurimi ofrohet pér gjithé
jetén e té siguruarit.

e Sigurimi i jetés me afat (Term Life Insurance): Ky lloj sigurimi ofrohet pér njé periudhé
té caktuar kohore (p.sh., 10, 20 ose 30 vjet). Nése i siguruari vdes brenda kétij afati,
pérfituesit marrin shumén e sigurimit. Né té kundért, kontrata skadon.

e Sigurimi i jetés me kursim (Endowment Life Insurance): Ky lloj kombinon mbrojtjen
me njé komponent kursimi, duke ofruar njé shumé té caktuar né fund té periudhés sé
sigurimit ose né rastin e vdekjes sé té siguruarit.

e Sigurimi i jetés me shéndet (Life with Health Insurance): Ky lloj sigurimi ofrohet né
bashképunim me sigurimin e shéndetit, duke ofruar mbrojtje pér té dyja aspektet.

e Sigurimi i jetés me aksidente (Accident Life Insurance): Ky lloj sigurimi ofrohet né
bashképunim me sigurimin e aksidenteve, duke ofruar mbrojtje né rast aksidentesh qé
mund té ¢ojné né paaftési ose vdekje.

2.3. Sigurimi i jetés né ekonominé moderne

Sigurimi i jetés né ekonominé moderne ka evoluar dhe ka marré njé rol té réndésishém né
sigurimin e stabilitetit financiar pér individét dhe familjet. Né kontekstin e ekonomisé moderne,
sigurimi i jetés éshté mé shumé se njé mjet pér mbrojtjen nga rreziget e papritura, ai éshté
gjithashtu njé instrument pér planifikimin financiar, investimet afatgjata, dhe shpérndarjen e
riskut. Roli i tij ka ndryshuar pér shkak té ndryshimeve né strukturén ekonomike, teknologji
dhe kushte shogérore. Sigurimi i jetés ofron njé ményré pér shpérndarjen e riskut. Né
ekonominé moderne, ku rreziget ekonomike dhe shogérore mund té jené mé té pagarta dhe mé
té larta, sigurimi i jetés éshté njé mjet i réndésishém pér mbrojtjen e familjeve dhe individéve
nga rréziqet e papritura. Kjo éshté e réndésishme pasi gé ekonomité moderne jané gjithnjé e mé
té ndérlidhura dhe shogérité jané mé té pasigurta pér shkak té faktoréve té ndryshém, si krizat
financiare, sémundjet dhe ngjarjet natyrore.Industria e sigurimeve té jetés ka kaluar népér faza

té ndryshme dhe ka luajtur njé rol t¢ madh né stabilizimin financiar té gqytetaréve dhe vendit.
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Ky zhvillim éshté ndikuar nga faktoré té ndryshém, si ndryshimet ekonomike, kérkesat e
ndryshme té konsumatoréve, zhvillimi i teknologjisé. Mé poshté jané disa shembuj té zhvillimit

té industrisé sé sigurimeve té jetés sipas disa autoréve:

Sigurimi i jetés éshté njé pjesé thelbésore e ekonomisé moderne dhe ka evoluar pér t'u pérshtatur
me ndryshimet ekonomike, shogérore dhe teknologjike. Ai ofron mbrojtje financiare, mundési
investimi, dhe mund té jeté njé mjet pér planifikim afatgjaté dhe pér shpérndarjen e riskut. Me
kalimin e kohés, sigurimi i jetés ka kaluar nga njé produkt i thjeshté pér mbulimin e humbjes
Sé jetés né njé mundési gjithépérfshirése pér planifikimin financiar, duke ofruar mbrojtje pér té
ardhmen dhe mundési pér rritjen e pasurisé personalelndustria e sigurimeve té jetés ka kaluar
népér faza t€ ndryshme zhvillimi. Kérkesa pér sigurim jetésor ka gené e lidhur ngushté me
rritjen e té ardhurave dhe nevojén pér siguri financiare né njé periudhé kur shpenzimet e jetés

u bé&né mé té médha dhe mé té pasigurta (Browne, M. J, 1995).

Industria e sigurimeve té jetés éshté zhvilluar shumé né shumé vende, pérfshiré Shqipéring, ku
sigurimi i jetés ka gené njé mjet i réndésishém pér mbrojtjen e pasurisé dhe ofrimin e mbrojtjes
financiare. Kjo industri ka pérfituar nga rritja e ndérgjegjésimit pér réndésiné e sigurimeve dhe
nga rritja e edukimit financiar. Zhvillimii i industrisé sé sigurimeve té jetés ka pasur ndikim né
stabilitetin ekonomik té vendeve té zhvilluara, duke ofruar mundési pér kursim dhe investim né
periudha té pasigurta ekonomike. Zhvillimi i industrisé éshté ndihmuar nga pérparimi i
teknologjisé, ku kompanité e sigurimeve i kané pérmirésuar produktet dhe shérbimet e tyre.
Fullani, A. (2009). Zhvillimi i tregjeve té sigurimeve ka hapur mundési pér kompani té sigurimit
té jetés pér té hyré né tregje té reja duke mundésuar késhtu pérfitime mé té médha nga pérhapja

ndérkombétare e kompanive té sigurimeve (Rejda, G. E, 2008).

2.4. Sigurimi i jetés dhe ndikimi né stabilitetin social

Sigurimi i jetés ka njé rol té réndésishém né mbéshtetje té qytetaréve né rastet e papritura duke
ofruar mbrojtje financiare. Pérmes sigurimit té jetés, individét mund té sigurojné njé té ardhme

té sigurt pér ata dhe pér familjet e tyre né raste emergjente.

Sigurimi i jetés ka njé ndikim té réndésishém né stabilitetin social, pasi ndihmon individét dhe
shoqérité né pérgjithési té menaxhojné rreziget financiare dhe té sigurojné mbéshtetje né raste

té papritura. Ky ndikim mund té vérehet né disa nivele, si individuale, familjare, dhe shogérore,
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dhe ka njé rol té réndésishém né ndihmén e individéve té pérballen me véshtirési financiare dhe
té kontribuojné né njé mjedis mé té géndrueshém dhe té sigurt.Sigurimi i jetés éshté njé nga
mjetet mé té réndésishme pér mbrojtje té individéve dhe familjeve pas ngjarjeve tragjike, duke
ofruar mbrojtje financiare gé siguron gé pas vdekjes sé njé anétari té familjes, té mos keté njé
ndikim té réndé financiar pér ata gé mbeten pas. Sigurimi i jetés mund té mbulojé shpenzimet
pér arsimin e fémijéve, pagesat e borxheve dhe nevojat e tjera. Pérmes politikave té sigurimit
té jetés, individét mund té krijojné njé bazé té géndrueshme financiare pér rreziget gé vijné nga

ngjarjet e papritura (Rejda, G. E, 2008).

Sigurimi i jetés ka njé ndikim té réndésishém né stabilitetin social, pasi ndihmon individét dhe
shogérité né pérgjithési t&¢ menaxhojné rreziget financiare dhe té sigurojné mbéshtetje né raste
té papritura. Me ndihmén e sigurimeve té jetés, familjet mund té vazhdojné té mbulojné
shpenzimet pér edukim, kujdes shéndetésor, dhe nevoja té tjera bazé pa u shqetésuar pér
humbjen e té ardhurave. Kjo mund té ndihmojé né ruajtjen e njé cilésie jetese mé té
géndrueshme dhe pa stresKur njé numér mé i madh individésh angazhohen né sigurimin e jetés,
kjo ndihmon né rritjen e besimit té publikut né sistemin financiar. Sigurimi i jetés éshté njé
meényré pér té garantuar gé individét dhe familjet do té kené mbéshtetje financiare né raste té
véshtira. Kjo rrit besimin e pérgjithshém né tregjet financiare dhe mund té ndihmojé né ndihmén
e pérmirésimit té stabilitetit ekonomik. Sigurimi i jetés éshté njé element i réndésishém i
mbrojtjes sociale, pasi mund té mbrojé individét nga pasojat financiare té fatkegésive. Né disa
shtete, politikat e sigurimit té jetés mund té shérbejné si mbéshtetje pér ata gé ndodhen né kushte
mé té véshtira ekonomike ose shéndetésore, duke siguruar gé ata té mos humbasin gjithcka né
rastin e humbjes sé jetés sé njé té dashuri. Ky ndikim mund té vérehet né disa nivele, si
individuale, familjare, dhe shogérore, dhe ka njé rol té réndésishém né ndihmén e individéve té
pérballen me véshtirési financiare dhe té kontribuojné né njé mjedis mé té géndrueshém dhe té
sigurt. Sigurimi i jetés luan njé rol t& réndésishém né mbéshtetje té individéve dhe familjeve,
duke u ofruar mundési gé ata té sigurojné stabilitetin financiar pas humbjes sé njé anétari té
familjes. Sipas tij sigurimi jetés ka njé ndikim té drejtpérdrejté né uljen e varférisé, pasi ofron
mbéshtetje financiare pér ata gé mund té mbeten té pasiguruar dhe gé mund té pérballen me
sfida té médha financiare pas ngjarjeve té papritura. Ky mjet siguron gé individét t¢ mund té

menaxhojné pasiguriné dhe té mbajné njé nivel jetese té pranueshém (Fullani, A, 2009).

Trendét dhe sfidat e sigurimit té jetés: Njé nga trendet mé té dukshme né industriné e

sigurimeve té jetés éshté pérhapja e produkteve té sigurimit té jetés. Politikat e sigurimit té jetés
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me pérfitime pér investime, si sigurimi i jetés me vleré kthimi (whole life insurance) dhe
sigurimi i jetés universale (universal life insurance), jané béré gjithnjé e mé té kérkuara.
Politikat e sigurimit té jetés gé ofrojné mundési investimi kané térhequr individé gé kérkojné té
pérfitojné nga mundésité e investimeve ndérkohé gé jané mbrojtur financiarisht (Leibowitz, D.
L, 1991).

Teknologjia ka pasur njé ndikim té jashtézakonshém né industriné e sigurimeve, pérfshiré
sigurimin e jetés. Ajo ka kontribuar né ményra té ndryshme, duke pérmirésuar produktet dhe
shérbimet, duke e béré procesin e sigurimit mé té lehté dhe mé té shpejté, si dhe duke krijuar
mundési té reja pér té arritur konsumatorét dhe pér té rritur efikasitetin. Siguruesit po pérdorin
mjete dixhitale pér té ofruar shérbime mé té shpejta dhe mé té pérshtatshme. Teknologjia ka
revolucionarizuar industriné e sigurimeve té jetés né shumé aspekte, duke pérmirésuar
efikasitetin, shpejtésiné dhe personalizimin e shérbimeve té sigurimit. Ajo ka mundésuar gé
produktet té jené mé té pérshtatshme dhe mé té aksesueshme pér individét, duke ofruar mundési
té reja pér monitorimin e shéndetit, analitiké mé té avancuara pér pércaktimin e riskut dhe
pérmirésimin e procesit té blerjes dhe démshpérblimit. Kéto avancime teknologjike jo vetém
gé e béjné industriné mé efikase, por gjithashtu ndihmojné né ofrimin e shérbimeve mé té
personalizuara dhe té sigurt pér konsumatorét. Teknologjia ka ndihmuar né zhvillimin dhe
krijimin e produkteve té personalizuara. Kompani té sigurimeve po pérdorin né shumeé raste dhe
inteligjencé artificiale pér té analizuar t& dhénat e klientéve dhe pér té ofruar ¢gmime mé té
pérshtatshme dhe té kuptueshme (Rejda, G. E, 2008).

Njé trend tjetér i industrisé sé sigurimeve té jetés éshté pérballja me ndryshimet demografike.
Kompanité e sigurimeve jané duke zhvilluar produkte gé jané mé té pérshtatshme pér njerézit
gé jetojné mé gjaté dhe pér ata gé kané mé shumé nevoja financiare. Industria e sigurimeve té
jetés ka filluar té ofrojé politika qé jané té pérshtatshme pér individét gé jetojné mé gjaté, pér
shembull, politikat e sigurimeve me opsione té mundshme té pagesave pas pensionit ose pas
moshés 65 vjecareMe rritjen e shpresés sé jetés dhe njé numér mé té madh té individéve qé
jetojné mé gjaté, ka njé rritje té kérkesés pér sigurime té jetés qé ofrojné mbéshtetje financiare
pér individét pas daljes né pension. Ky trend ka nénkuptuar nevojén pér produkte sigurimi gé
ofrojné mbrojtje té vazhdueshme gjaté periudhés sé pensionimit dhe gé mund té mbulojné
nevojat pér kujdes shéndetésor afatgjaté. Me rritjen e numrit té individéve té moshuar, shumé
kané nevojé pér sigurim gé té mbulojé kostot e kujdesit afatgjaté, g¢ mund té pérfshijné
shérbime spitalore, mjekésore dhe mbéshtetje pér jetesén. Kjo ka rritur kérkesén pér politikat e
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sigurimit té jetés gé pérfshijné mbulim pér kujdesin afatgjaté. Né shumé raste, individét gé
jetojné vetém, pa fémijé, mund té kené nevoja té ndryshme sigurimi, si mbulimi i kostove té
kujdesit shéndetésor, té dhénat e pasurisé dhe sigurimi i jetés pér t'iu dhéné mbéshtetje té
aférmve ose partneréve té jetesés. Kjo ka cuar né zhvillimin e produkteve gé ofrojné mbrojtje
pér ata gé nuk kané pasues té drejtpérdrejtéNdryshimet demografike kané ndikuar né industriné
e sigurimeve té jetés né shumé ményra, duke krijuar mundési dhe sfida té reja. Nga plakja e
popullsisé dhe rritja e shpresés sé jetés deri te ndryshimet né modelet e familjes dhe migrimi,
kompanité e sigurimeve duhet té adaptohen dhe té ofrojné produkte gé jané mé té personalizuara
dhe té pérshtatshme pér kérkesat dhe nevojat e njé shogérie gé po ndryshon vazhdimisht.
Sigurimi i jetés, si rezultat, po béhet mé fleksibél, mé térhegés dhe mé té pérshtatshém pér njé

gamé mé té gjeré té konsumatoréve (Fullani, A, 2009).

2.4.1. Sigurimi i jetés né vendet né zhvillim (duke pérfshiré Kosovén)

Sigurimi i jetés né vendet né zhvillim, pérfshiré Kosovén, ka njohur njé rritje té konsiderueshme
né vitet e fundit, por ndodhet ende né njé fazé té ulét krahasuar me vendet mé té zhvilluara.
Edhe pse ky sigurim po béhet gqdo dité e mé shumé mé i réndésishém pér secilin individ.
Sigurimi i jetés né Shqipéri dhe né rajonin e Ballkanit, pérfshiré Kosovén, ka paré njé rritje té
dukshme né vitet e fundit, por ka ende njé pérhapje té ulét. Industrin e sigurimeve e
karakterizojné dy elementé kryesoré: mungesa e edukatés mbi réndésiné e sigurimit dhe nivelet
e uléta té besimit né sistemin financiar. Sigurimi i jetés né vendet né zhvillim éshté ende né faza
té hershme, por po shihen pérpjekje pér té pérmirésuar kété situaté pérmes edukatés financiare,
pérdorimit té teknologjisé dhe zhvillimit té produkteve té pérshtatura pér nevojat lokale. Pér
individét né kéto shtete, sigurimi i jetés mund té ofrojé njé rrugé pér té siguruar té ardhmen e
tyre dhe té familjeve té tyre (Fullani, A, 2009).

Né Shqipéri, sigurimi i jetés pérbén njé pjesé té vogél té tregut té sigurimeve. Sipas té dhénave
té Autoritetit t¢ Mbikéqgyrjes Financiare, gjaté vitit 2023, sigurimet e jetés pérbénin vetém
8.12% té véllimit té pérgjithshém té primeve, ndérsa sigurimet e jo-jetés dominonin me 91.82%
(AMF, 2023).
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Megjithaté, ka njé tendence rritjeje né interesin pér sigurimin e jetés. Né periudhén janar-néntor
2024, numri i kontratave té sigurimit té jetés arriti né mbi 136,000, duke shénuar njé rritje prej
rreth 13% krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit té kaluar (AMF, 2023).

Né Kosové, tregu i sigurimeve éshté gjithashtu né zhvillim, por me njé penetrim té ulét té
sigurimit té jetés. Sipas té dhénave té Autoritetit té Mbikéqyrjes Financiare té Kosovés, gjaté
vitit 2023, aktiviteti i sigurimit té jetés arriti né 4.55 milioné euro, duke shénuar njé rritje prej
2.82% krahasuar me vitin 2022 (AMF, 2023).

Megjithaté, krahasuar me aktivitetin e sigurimit té jo-jetés, i cili arriti né 94.06 milioné euro

gjaté té njéjtés periudhé, sigurimi i jetés mbetet njé segment i vogél i tregut (AMF, 2023).

2.4.2. Sfidat dhe mundésité né sigurimin e jetés né vendet né zhvillim

Produktet gé jané mé té kérkuara né vendet né zhvillim jané politikat e sigurimit té jetés me
mbulime shéndetésore dhe sigurimi i jetés pér mbrojtjen e familjes. Produkti i fundit ka réndési
té madhe pér personat té cilét kujdesen mé mbéshtetje financiare edhe pér familjen e tyre. Ka
pasur njé rritje té konsiderueshme té kérkesés pér sigurimin e jetés gé ofron mbrojtje dhe
mbéshtetje pér familjet. Kéto produkte jané béré gjithnjé e mé té kérkuara pasi individét né kéto
vende fillojné té kuptojné réndésiné e sigurimit pér té siguruar gé familjet e tyre té kené
mbéshtetje financiare né rast se dicka ndodh me ta. Mundésité e sigurimit té jetés jané té shumta
dhe té ndryshme, dhe mund té pérshtaten me nevojat e ndryshme té individéve dhe familjeve.
Sigurimi i jetés nuk éshté vetém njé mjet mbrojtjeje financiare, por gjithashtu mund té jeté njé
mundési investimi dhe planifikimi afatgjaté. Sigurimi i jetés pér grupe éshté njé produkt gé
ofrohet nga punédhénésit pér punonjésit e tyre. Ky lloj sigurimi mund té ofrojé mbulim pér njé
numér té madh individésh nén njé plan té pérbashkét. Njé mundési tjetér pér individét éshté
sigurimi i jetés pér ata gé jané té angazhuar né planifikim pensioni. Sigurimi i jetés pér pensione
éshté njé produkt gé ofron mbulim pér njé periudhé té caktuar kohore, por gjithashtu mund té
pérdoret pér té krijuar njé burim té pasurive pér pensionet. Ky produkt ka pér géllim té mbulojé
jo vetém mbrojtjen financiare pér individét, por gjithashtu ndihmon ata té krijojné njé burim
pasurie gjaté pensionit.Pér té zgjedhur mundésiné mé té pérshtatshme, individét duhet té marrin
parasysh géllimet e tyre financiare, kushtet e jetés dhe mundésité gé ofrohen nga kompanité e

sigurimeve (McKinsey & Company, 2021).
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Njé nga sfidat kryesore né vendet né zhvillim éshté niveli i ulét i ndérgjegjésimit dhe besimit
té konsumatoréve pér sigurimin. Shumé individé jané té pasigurt pér produktet e sigurimit té
jetés dhe e shohin até si njé produkt té panevojshém. Ka njé rritje té kérkesés pér produkte
sigurimi té jetés né disa rajone té botés, pérfshiré Ballkanin, ku ekonomité jané né rritje dhe té
ardhurat po pérmirésohen. Kjo ka shtuar interesin pér sigurimin e jetés, edhe pse shpenzimet
pér kété produkt jané ende njé barré pér shumé konsumatoré té vendeve né zhvillim. Né
pérgjithési, sfidat e sigurimit té jetés jané té shumta dhe té ndryshme, por ato gjithashtu ofrojné
mundési pér zhvillim dhe inovacion. Industria ka nevojé pér t'u pérshtatur me kérkesat e
ndryshueshme té konsumatoréve, ndryshimet ligjore, zhvillimet teknologjike dhe sfidat
ekonomike gé ndikojné né ményrén se si sigurimi ofrohet dhe menaxhohet. Duke pérmirésuar
ndérgjegjésimin, edukimin dhe inovacionin, industria e sigurimeve mund té pérballojé kéto
sfida dhe té ofrojé produkte té dobishme dhe té pérshtatshme pér njé gamé mé té gjeré té
konsumatoréve (Browne, M. J, 1995).

Disa nga sfidat kryesore me té cilat pérballet industria e sigurimeve té jetés jané (McKinsey &
Company, 2021):

e Ndikimi i pandemive dhe krizave globale: Pandemit dhe krizat globale kané pasur njé
ndikim té madh né industriné e sigurimeve té jetés.

e Pérdorimi i té dhénave dhe mbrojtja e privatésisé: Mbrojtja e té dhénave kundér
shkeljeve kibernetike éshté njé sfidé e vazhdueshme.

e Pérdorimi i teknologjisé: Zhvillimi i teknologjisé ka sjellé mundési dhe sfida t& médha
pér industriné e sigurimeve té jetés.

e Ndryshimet demografike: Pér shumé individé gé jetojné mé gjaté, kompanité e sigurimit
duhet té ofrojné produkte gé jané té pérshtatshme dhe gqé mbulojné periudha mé té gjata
té jetés.

e Riritja e kérkesés pér personalizim: Klientét orientohen mé shumé ndaj produkteve qé

jané té personalizuara pér nevojat e tyre.
Disa nga mundésite e sigurimit té jetés jané (McKinsey & Company, 2021):

e Rritja e ndérgjegjésimit dhe edukimit financiar: Kjo rritje gjitmoné kontribuon né rritjen
e kérkesés pér produktet e sigurimit jeté.
e Partneritete me banka dhe institucione té mikrokredisé: Kéto bashkpunime me

institucione financiare jané ményra e duhur pér shpérndarjen e sigurimeve jeté.
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e Promovimi i produkteve té reja: Produktet e sigurimit jeté tu pérshtaten nevojave té
secilit klient.
e Mbrojtja financiare dhe investimet: Policat e sigurimit jeté ofrojné mundési edhe pér té

kursyer si njé mjet mbrojtés financiar.

2.4.3. Roli i edukimit dhe promovimit té sigurimeve té jetés

Njé tjetér faktor kyg pér zhvillimin e tregut té sigurimeve té jetés né vendet né zhvillim éshté
edukimi i konsumatoréve pér pérfitimet e kétij produkti dhe pér réndésiné afatgjaté té tij.
Mungesa e edukatés financiare éshté njé pengesé kryesore pér pérhapjen e sigurimit jeté, por
disa kompani té sigurimeve dhe organizata ndérkombétare po punojné pér té pérmirésuar
ndérgjegjésimin dhe edukimin financiar. Edukata financiare éshté njé mjet i fugishém pér té
rritur ndérgjegjésimin dhe pér té inkurajuar individét t& angazhohen né produkte sigurimi té
jetés. Pérmirésimi i edukatés financiare mund té ndihmojé individét té kuptojné réndésiné e
sigurimit té jetés dhe té marrin vendime té informuara qé kontribuojné né siguriné e tyre
financiare afatgjaté. Edukimi dhe ndihma pér té kuptuar réndésiné e sigurimeve té jetés kané
ndikim té madhé né pérdorimin e kétij produkti. Sipas tij pérgendrimi mé i madhé duhet té jeté
né edukimin e konsumatoréve dhe né krijimim e produkteve sa mé té kuptueshme pér rritjen e
besimit rreth sigurimit té jetés. Edukimi financiar mundéson gé individét té kuptojné rreziget
dhe pérfitimet e mundshme nga vendimet financiare gé marrin. Pé&r shembull, nése njé individ
ka edukaté financiare t&€ miré, ai mund té jeté né gjendje té krahasojé ofertat e ndryshme té
sigurimeve té jetés dhe té zgjidhé politikén gé i pérshtatet mé sé miri nevojave té tij. Edukimi
financiar éshté i lidhur ngushté me sigurimin e jetés. Individét gé kuptojné réndésiné e sigurimit
té jetés dhe ményrén se si funksionon, jané mé té prirur t€ marrin njé politiké sigurimi gé
mbulon nevojat e tyre afatgjata. Edukimi financiar gjithashtu ndihmon né ndértimin e besimit
ndaj kompanive té sigurimeve dhe institucioneve financiare, duke ndihmuar né eliminimin e
frikés nga mashtrimet dhe pasigurité gé mund té kené individét pa njé edukaté té miré financiare
(Leibowitz, D. L, 1991).

Disa nga ndikimet e edukimit financiar né sigurimin e jetés (Leibowitz, D. L, 1991):

e Rriten njohurité pér pérfitimet qé sjell ky sigurim.
e Perceptohen rreziget dhe nevojat financiare pér mbrojtje.
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e Forcohet besimi rreth institucioneve financiare né marrjen e vendimeve.

o Kilientét kané géndrime pozitive né krijimin e planifikimit financiar.

2.5. Pérfitimet dhe rreziget e sigurimit té jetés

Sigurimi i jetés ka réndési té madhe dhe ofron pérfitime té shumta pér individét dhe familjet.

Ja disa arsye té réndésishme rreth pérfitimeve nga sigurimi jeté:

e Mbrojtje financiare pér té aférmit: Sigurimi i jetés siguron mbrojtje financiare pér
bashkéshortét, fémijét dhe té aférmit. Sipas njé studimi té béré nga National Association
of Insurance Commissioners (NAIC), sigurimi i jetés mund té ndihmojé shumé e
sidomos né rastet e vdekjes sé personit i cili éshté i siguruar sipas kétij raporti shumica
e personave gé e kané sigurimin e jetés kompanité i mbrojné vazhdimisht familjarét e
tyre edhe pas vdekjes sé té siguruarit né ruajtjen e standardit té jetesés dhe ndikimet
negative nga humbja e té ardhurave (NAIC, 2021)

e Mundési kursimi dhe investimi: Sigurimi i jetés gjithashtu mund té jeté njé mundési
kursimi dhe investimi. Pér shembull, policat si sigurimi i jetés afatgjaté (whole life
insurance) dhe sigurimi i jetés me kursim (endowment life insurance) pérfshijné njé
komponent té kursimit gé krijon njé fond pér individét dhe mund té rritet me kalimin e
kohés. Sipas Insurance Information Institute (I11), sigurimi i jetés me kursim ofron
mundésiné gé té krijoni pasuri gjaté periudhés gé keni sigurimin, dhe té keni njé fond té
mjaftueshém kur té arrini moshén e pensionit (Insurance Information Institute, 2022).

e Pérfitime tatimore: Sigurimi i jetés mund té ofrojé pérfitime tatimore té réndésishme.
Ka shumé raste ku ofrohen pérfitime tatimore si pérjashtim nga tatimi pér shumén qé
paguhet pér té siguruarit (né rast té€ vdekjes), duke ndihmuar né kursimin e njé pjese té
médha té pasurisé gé mund té kalojé né trashégim. Sipas American Council of Life
Insurers (ACLI), shumica e polikave té sigurimit té jetés nuk jané subjekt i tatimit mbi
té ardhurat né momentin qé pagesat e pérfituesve béhen. Ky éshté njé pérfitim i
réndésishém pér individét qé duan té minimizojné ngarkesén tatimore mbi pasuriné e
1éné pas (ACLI, 2020).

e Siguri pér té ardhmen: Njé tjetér arsye e réndésishme pér té pasur sigurim jete éshté se
ai ofron siguri financiare pér té ardhmen. Sipas njé raporti t¢ LIMRA (Life Insurance

and Market Research Association), rreth 50% e familjeve amerikane gé kané sigurim
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jete, e pérdorin até si njé mjet pér té ruajtur stabilitetin financiar dhe siguriné e pasurive
té tyre (LIMRA, 2021).

e Mbéshtetje pér shpenzime té papritura: Sigurimi i jetés gjithashtu mbulon shpenzime té
papritura si aksidentet, sémundjet e rénda, dhe paaftésité. Sipas njé studimi té béré nga
Consumer Federation of America (CFA), sigurimi i jetés i lidhur me shéndetin ofron
njé formé té mbrojtjes pér shpenzimet mjekésore dhe ato pér ndihmé afatgjaté pér ata

gé nuk mund té punojné pér shkak té sémundjeve té rénda ose aksidenteve (CFA, 2020).

Sigurimi i jetés né vendet né zhvillim, pérfshiré Kosovén, ka pérjetuar njé rritje té ngadalté edhe
pse ende éshté né njé fazé zhvillimi. Né krahasim rajonal apo ndérkombétar tregu i sigurimeve
jeté éshté ende i vogél duke pérfshiré sfida té ndryshme si mungesa e edukimit financiar dhe
besimi shumé i vogél tek institucionet financiare. Né ményré gé ky produkt té pérhapet mé
shumé duhet t& mbahen fushata edukative dhe bashkpunime té ndryshmé né mes té kompanive
té sigurimit né ményré gé kéto produkte té jené té pérshtatshme dhe té kuptueshme pér klientét.
Individét gé blejné sigurim jete duhet té jené té kujdesshém dhe té kuptojné plotésisht kushtet
dhe pérjashtimet e policés gé kané zgjedhur. Pagesa e larté e primés, pérjashtimet dhe kufizimet
e politikave, si dhe mosmarrja e démshpérblimit pér shkak té kushteve té policés, jané disa nga
rreziget gé mund té hasen. Autoritetet si NAIC, 111, dhe ACLI theksojné réndésiné e sigurimit
jeté pér té dhéné njé llojé sigurie gé politikat jané té pérshtatshme pér nevojat dhe mundésité

financiare té qytetaréve.
Disa nga rreziget e sigurimit té jetés jané (McKinsey & Company, 2021):

e Rreziku i vdekjes sé parakohshme: Humbja e jetés né raste té papritura duke mos i
pérmbushur objektivat si (si rritja e fémijéve apo shlyerja e kredive).

e Rreziku i paaftésisé sé pérhershme: Humbja e aftésise pér té punuar.

e Rreziku i sémundjeve té rénda: Pérballimi i kostove té larta.

e Rreziku i mospérmbushjes sé detyrimeve nga kompania e sigurimeve: Né raste té

falimentimit t&¢ kompanisé gé e ofron produktin e sigurimit jeté.
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I1l.  ANALIZE E PERHAPJES SE SIGURIMIT JETE NE KOSOVE

Qéllimi i analizés sé pérhapjes sé sigurimit jeté né Kosové éshté té kuptohet se sa i zhvilluar
éshté ky produkt né tegun e sigurimeve, duke i analizuar té gjithé ata faktoré qé ndikojné né
rritjen apo uljen e kétij sigurimi. Kjo analizé synon matjen e nivelit té pérhapjes, identifikimin

e barrierave, kuptimin e sjelljeve té klientéve, krahasimin me vendet e tjera.

3.1. Tregu i sigurimit jeté né Kosové

Né Kosové, tregu i sigurimeve éshté ende né fazén e zhvillimit, edhe pse ka pasur rritje té
interesit pér sigurimin e jetés, industria mbetet ende shumé e vogél ne krahasim me vendet mé

té zhvilluara. Né Kosové, disa nga kompanité e sigurimit qé ofrojné sigurim jete pérfshijné:

SIGAL UNIQA Group Austria: SIGAL éshté njé nga kompanité mé té njohura té sigurimeve
né Kosové dhe ofron njé gamé té gjeré produktesh, duke pérfshiré edhe sigurimin e jetés.
SIGAL UNIQA Group Austria ofron disa paketa sigurimi jeté:

e Pako Silver: Mbulon humbjen e jetés aksidentale dhe invaliditetin nga aksidentet.
e Pako Gold: Mbulon humbjen e jetés nga shkaget natyrore (sémundje).

e Pako Gold Plus: Kombinim i mbulimit pér humbjen e jetés nga shkaget natyrore dhe
aksidentale, si dhe invaliditetin nga aksidentet (SIGAL UNIQA Group Austria).

Ilyria: lllyria &shté njé tjetér kompani e njohur gé ofron sigurime té jetés e cila ofron kéto

paketa sigurimi jeté:

e Sigurimi miks i jetés: Kombinon sigurimin e jetés me kursimin.
e Sigurimi i jetés sé kredimarrésit: Siguron shlyerjen e kredisé né rast té vdekjes.
e Sigurimi i jetés né grup: Ofron mbulim pér grupe té médha individésh, si punonjés té

njé kompanie (lllyria Insurance).

Sigurimi i jetés né Kosové éshté ende né faza té hershme dhe pérballet me njé numér sfidash té
ndryshme. Disa nga kéto sfida pérfshijné mungesén e edukatés financiare, besimin e ulét né
institucionet financiare dhe kulturen e ulét té sigurimeve. Megjithaté, ka shenja pozitive se tregu
i sigurimeve té jetés mund té rritet, pérkatésisht vité pas viti po ka interesim me njé rritje té

lehté nga qytetarét pér produktet e sigurimit jeté gé mund té ofrohen.
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3.2. Pérhapja e sigurimit jeté né Kosové gjaté periudhés (2020-2024)

Sigurimi 1 jetés né Kosové ka pasur njé zhvillim té ngadalté gjaté viteve té fundit e sidomos
gjaté periudhés 2020-2024, ky sigurim ka pasur njé pérhapje té ulét né krahasim me sigurimet
e tjera gé jané ofruar né tregun e sigurimeve. Mé poshté éshté tabela me té dhénat pérkatése pér
periudhén 2020-2024:

Tabela 1. Té dhéna pér sigurimin e jetés né Kosové 2020-2024 (Burimi: Patricia Born, 2022)

Viti Prime bruto té shkruara Pjesa e sigurimit té jetés né
(EUR) totalin e primeve (%)

2020 3.55 milion euro 6.9%

2021 3.6 milion euro 4.1%

2022 4.9 milion euro 4.8%

2023 6.65 milion euro 4.5%

2024 7.6 milion euro 4.5%

Keéto té dhéna tregojné se gjaté viteve 2020-2024 ka filluar njé rritje e dukshme nga njé shifér
prej 3.55 milion euro né vitin 2020 deri né 7.6 milion euro né vitin 2024. Nga viti 2021 shihet
garté se pérgindja e sigurimit jeté né totalin e primeve ishte 4% pastaj gradualisht deri mé vitin
2024 rritet né 4.5%, Kjo rritje e vazhdueshme e pérhapjes sé sigurimit jeté tregon njé interesim
jo edhe aqg té madhé por té konsiderueshém nga qytetarét. Sigurimi i jetés né Kosové mbetet
ende né nivele tepér té uléta né krahasim me standardet e vendeve ndérkombétare. Sipas té
dhénave né tabelen pérkatése né vitin 2020 kishte prime bruto té shkruara 3.55 milion euro
pastaj né vitin 2021 u rrit né 4.55 milioné euro, duke shénuar njé rritje me njé pérqgindje té ulét
ne krahasim me vitin 2022. Por duke u bazuar tek kéto té dhéna mund té themi se sigurimet jeté
né krahasim me totalin e sigurimeve tjera éshté i zhvilluar vetém afér 5% kjo prapé tregon qé
ka njé pérhapje té ulét té kétij sigurimi. Kur e béjmé njé krahasim me Shqipériné sgurimi jeté
éshté i zhvilluar deri né 9% kurse né Kosové 5% ky rezultat tregon gé né Kosové sigurimi i

jetés ka ende kufizime né pérhapjen e tij.

Sipas njé raporti té Autoritetit té Mbikéqyrjes Financiare té Kosovés (AMF) né vitin 2020, tregu
i sigurimeve né Kosoveé ishte né fazén e njé zhvillimi, dhe pérgindja e sigurimeve té jetés né

totalin e sigurimeve ishte prap e ulét deri né 6.9%. Gjithashtu, gjaté viteve né vazhdim ka pasur
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njé tendencé pér rritje t€ ndérgjegjésimit mbi réndésiné e sigurimit té jetés, vecanérisht pér
produktet gé mbulojné shéndetin dhe paaftésiné (AMF, 2020).

Tabela 2. Té dhéna pér sigurimin e jetés né Kosové 2020-2024 (Burimi: Patricia Born, 2022)

Viti Numri i kontratave té sigurimit jeté
2020 9,626 Kontrata
2021 13,807 kontrata
2022 25,184 kontrata
2023 42,257 kontrata
2024 54,790 kontrata

Kéto té dhéna té paragitura né tabelén mé larté tregojné njé trend rrités té€ numrit té kontratave
té sigurimit té jetés né Kosové gjaté periudhave 2020-2024. Sipas té dhénave larté né Kosové
mund té themi se ka patur njé rritje té ndjeshme gjaté késaj periudhe. Sipas té dhénave nga BQK
né vitin 2021 numri i kontratave u rrité né 13,807 duke e shénuar njé rritje né krahasim me vitin
2020 gé ekzistonin 9,626 kontrata. Gjithashtu né vitin 2023 numri i kontratave té sigurimit jeté
né Kosoveé ishte 42,257 kishte shénuar rritje né krahasim me periudhen e vitit 2022 kur ishin
lidhur 25,184 kontrata. Rritja e numrit té kontratave té sigurimit jeté gjaté késaj periudhe
reflekton njé ané pozitive té qytetaréve né rritjen e besimit dhe informimit pér kété sektor.
Numri i kontratave pér sigurimin e jetés né vitin 2024 arriti né 54,790 me njé rritje deri né 15%

krahasuar me periudhén e njéjté té vitit 2023.
3.3. Roli i pandemisé COVID-19 né rritjen e interesit pér sigurimin e jetés né Kosové

Pandemia e COVID-19 ka pasur njé ndikim té réndésishém né industriné e sigurimeve té jetés
né Kosové dhe né té gjitha shtetet e tjera. Ajo ka rritur ndérgjegjésimin e njerézve pér nevojén
pér sigurim té jetés, sidomos pér mbrojtje né shumé situata té papritura. Sipas njé studimi té
McKinsey & Company (2021), pandemia e COVID-19 ka ndikuar pozitivisht né kérkesén pér
produkte sigurimi, pérfshiré sigurimin e jetés. Shumé individé dhe familje né Kosové kané
filluar té kérkojné mé shumé mbrojtje pér shéndetin dhe mbéshtetje pér familjet e tyre pas njé
periudhe té pasigurté gé solli pandemia. Ky ndryshim ka ndihmuar né rritjen e kérkesés pér
sigurimin e jetés né rajon. Gjaté késaj periudhe u nxorrén né pah mangésité pér mungesen e
edukimit financiar té popullsisé, ku shumé qyretaré nuk ishin té informuar pér mundésité gé

ofron sigurimi jeté si njé llojé formé e mbrojtjés afatégjaté. U perceptua qé né kété fazé sigurimi
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jeté nuk éshté vetém pér kéto raste ekstreme por edhe pér nevojat bazike pér secilen familje,
COVID-19 ka pasur ndikim pozitiv né tregun e sigurimeve jeté né Kosové frika nga pandemia
shtoj njé lloj pasigurie ku i béri individét mé té vetédijshém pér njé mbrojtje financiare né rast
té sémundjeve té ndryshme ose vdekjes. Pas pandemisé éshté rritur njé interes i madh pér
produktet e sigurimit jeté, poashtu kjo periudhé i nxiti shumé kompani me i pérhap produktet
té cilat jané mé té kuptueshme pér nevojat e ndryshme té popullsisé. Mund té thuhet se
pandemia nxiti tek individet rritjen e edukimit financiar, besimin né institucione financiare edhe
pse Kosova ka hapésiré ende pér zhvillim te sigurimit jeté né té ardhnmén. Pandemia e COVID-
19 ka ndryshuar té gjithé industriné e sigurimeve té jetés. Jo vetém né Kosové por edhe né
vendet e tjera éshté rritur kérkesa pér kété produkt pasi qé gytetarét u béné meé té vetédijshém

pér réndésiné e sigurimit jeté (McKinsey & Company, 2021).

3.4. Perhapja e sigurimit jeté né Kosové né krahasim me vendet e tjera

Sigurimi i jetés né Kosové éshté ende né fazé té hershme zhvillimi dhe ka njé pérhapje shumé

mé té ulét krahasuar me shumicén e vendeve té rajonit.
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Tabela 3. Krahasim rajonal: Kosova dhe vendet e Ballkanit Pérendimor (Burimi: Patricia Born,
2022)

Pjesa e sigurimit )
) . ) . Kompani
Shteti té jetés né totalin Treguesit kryesoré )
o aktive
e sigurimeve
Kosova 4.5% Treg i ri me rritje té ngadalté. 2
Pérhapje mé e larté por ende e
Shqipéria 9% ulet né krahasim me standardet 3-4
europiane
Treg mé i zhvilluar.Sigurimi i
Magedonia e jetés éshté mé i pranishém
) 15% 5
Veriut permes bankave dhe
punédhénesve
Kompanit e huaja kané sjelle mé
Mali i Zi 13% shumé inovacion dhe 3-4
ndérgjejgjésim.

Pjesémarrja e sigurimit té jetés né totalin e primeve bruto té shkruara:

e Kosoveé: Sigurimi i jetés éshté 4.5% té totalit t& primeve.
e Shqipéri: Sigurimi i jetés éshté 9% té totalit té& primeve.
e Magedoni e Veriut: Sigurimi i jetés éshté 15% té totalit té primeve.
e Mali Zi: Sigurimi i jetés &shté 13% té totalit t& primeve.

Né kété rast té krahasimit rajonal mes Kosovés dhe vendeve té Ballkanit Pérendimore shihet se
tregu i sigurimeve jeté éshté né faza té hershme té zhvillimit. Sipas té dhénave, pjesémarrja e
sigurimeve té jetés né totalin e primeve té sigurimit &shté e ulét deri né 4.5% kurse pjesémarrja
mé e larté éshté né Magedoniné e Veriut me 15%. Vendet gé kané té ardhura mé té larta kané
pjesémarrje mé té larté té sigurimit jeté. Sipas ketyre té dhénave edukimi financiar éshté mé i

pérhapur né Malin e Zi kurse Magedonia e Veriut ka 5 kompani aktive té cilat ofrojné sigurimin
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e jetés né krahasim me vendet e tjera. Duke e béré kété llojé krahasimi rajonal shihet qé edhe
Kosova e ka njé potencial té konsiderueshém pér zhvillimin e kétij tregu né té ardhmen e cila

ka vetém 2 kompani aktive gé e ofrojné sigurimin jeté.

Tabela 4. Krahasimi ndérkombétar (Burimi: Patricia Born, 2022)

Pérgindja e
o _ sigurimit té o
Rajoni/Vendi o Karakteristikat
jetés né tregun
total
Bashkimi Evropian - Sigurimi i jetés éshté komponenti mé i
: 50-60% e N
mesatarja réndesishém né tregun e investimeve.
Sigurimi i jetés ofrohet nga bankat dhe
Gjermania 60% punédhénésit. Edukimi financiar éshté i
larté.
) Produktet e sigurimit jeté jané té integruara
Zvicra 70% ] i ] ) ]
me kursimet pér pension dhe investime.
] Ende éshté né zhvillim ky sektor, niveli i
Shtetet e Ballkanit- o ) )
] 10-15% edukimit financiar mbetet i ulét dhe
mesatarja T,
produktet e sigurimt jeté jané té kufizuara.

Sigurimi jeté éshté njé sektor shumé i réndésishém pér secilin shtet pasi gé ofron mbrojtje
financiare per individét dhe familjet. Né bazé té dhénave shihet gé shtete qé kané njé zhvillim
mé té larté si Zvicra, Gjermania kané tregun e sigurimeve jeté mé té zhvilluar se né Kosové. Té
gjitha kéto shtete qé kané tregje mé té zhvilluara té sigurimeve jeté kané nivele mé té larta té
edukimit financiar, poashtu kéto shtete kané besim mé té larté né institucione financiare né

krahasim me Kosovén qé i ka kéto mangési pér kété sektor té sigurimeve.

Kosova ka njé treg té sigurimit té jetés ende té pazhvilluar, me njé pérhapje shumé té ulét
krahasuar me vendet e rajonit. Ky sektor ka nevojé pér strategji té fokusuar né edukimin
financiar, rritjen e ndérgjegjésimit dhe zhvillimin e produkteve gé plotésojné nevojat e
qytetaréve pér té arritur njé zhvillim t& géndrueshém dhe té balancuar té tregut té sigurimit té
jetés. Kosova éshté ende né fazen fillestare pér zhvillimin e kétij sektori. Pjesémarrja né treg

éshté mé e uléta né rajonn e ndikuar nga shumé faktoré si mungesa e edukimit financiar,

33



papunésia, niveli i té ardhurave. Né krahasim me vendet e tjera, Kosova ka nje zhvillim shume

te ulét té tregut te sigurimeve jeté.

3.5. Barrierat dhe mundésité pér rritjen e sigurimit jeté né Kosové

Sigurimi i jetés né Kosové éshté ende né fazé té zhvillimit dhe ka njé pérhapje shumé mé té ulét
né krahasim me shumicén e vendeve té rajonit té Ballkanit Peréndimor. Disa faktoré kryesoré

gé ndikojné né kété zhvillim té dobét jané:

e Niveli i té ardhurave: Té ardhurat e uléta té popullsise jané njé pengese pér investime
ne sektorin e sigurimit jeté shumé qytetare nuk e shohin sigurimin jeté si njé nevojé
bazike. Niveli i té ardhurave ka njé ndikim té konsiderueshém né ményrén se si individét
dhe familjet mund té pérfitojné nga sigurimi i jetés. Ata me té ardhura té uléta mund té
hasin véshtirési né pérballimin e premiumeve dhe mund té pérgendrohen né sigurimin
e jetés pér mbrojtje bazé, ndérsa individét me té ardhura mé té larta kané mundési té
zgjedhin produkte té sigurimit té jetés gé ofrojné mundési investimi dhe planifikim
pasuror. Sfidat pér individét me té ardhura té uléta kérkojné qé industria e sigurimeve
té jetés té zhvillojé mundési té pérballueshme dhe té ofrojé edukim pér réndésiné e
sigurimit té jetés (AMF, 2021).

e Mungesa e edukimit financiar: Njé pjesé e madhe e popullsisé kosovare nuk ka
informata té mjaftueshéme mbi réndésiné e sigurimit té jetés si njé llojé mjeti gé ofron
siguri financiare. Kjo ¢on né ulje té kérkesés pér produkte té tilla dhe nevoja pér kéto
produkte éshté gjithmoné mé e ulét. Njé nga barrierat kryesore pér zhvillimin e sigurimit
té jetés né Kosové éshté pra mungesa e edukatés financiare pér réndésiné e sigurimeve
jeté. Shumé individé nuk e kuptojné réndésiné e sigurimit té jetés dhe e shohin até si njé
produkt té panevojshém. Edukimi mbi sigurimet éshté njé nga faktorét mé té
réndesishém pér rritjen e tregut té€ sigurimeve té jetés né Kosové dhe né rajonin e
Ballkanit. Pér té rritur tregun e sigurimeve té jetés né Kosové éshté e nevojshme secili
institucionet financiare té investojné né edukimin financiar té gytetaréve dhe té krijojné
fushata pér ndérgjegjésimin gé shpjegojné pérfitimet e sigurimit té jetés. Njé edukaté e
duhur financiare ndihmoné né rritjen e besimit t¢ konsumatoréve dhe mund té rrisé

kérkesén pér produkte té sigurimit jeté (AMF, 2021).
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e Papunésia: Papunésia ka njé ndikim té ndjeshém né aksesin dhe pérdorimin e sigurimit
té jetés. Mungesa e té ardhurave dhe véshtirésité financiare qé lidhen me papunésiné
mund té béjné gé individét té zgjedhin té mos investojné né sigurim té jetés ose té mos
mund té pérballojné premiumet e nevojshme. Pér individét gé humbasin punén, éshté e
réndésishme té shqyrtojné mundésité gé mund té kené pér té ruajtur mbulimin e
sigurimit té jetés, si pér shembull, kalimi nga sigurimi i jetés grupor né njé policé
individuale. Gjithashtu, edukimi dhe ndérgjegjésimi pér réndésiné e sigurimit té jetés
éshté kyc pér t'i ndihmuar individét té kuptojné mundésité dhe nevojén pér mbrojtje
financiare, edhe né periudha té pasigurisé ekonomike. Niveli i larté i papunésisé si dhe
i varférisé né Kosové e bén mé té véshtiré pér shumé persona investimin né produkte té
sigurimit té jetés. Né kushte té tilla ekonomike primare pér secilin individé éshté
mbulimi i nevojave t€ menjéhershme, duke 1éné pas investimet afatgjata si sigurimi i
jetés (AMF, 2021).

e Pérmirésimi i infrastrukturés dhe regullativave pér sigurimet né Kosové: Njé tjetér
aspekt i réndésishém pér zhvillimin e industrisé sé sigurimeve té jetés né Kosové éshté
pérmirésimi i infrastrukturés dhe rregulloreve gé mbéshtesin kété industri. Kjo pérfshin
krijimin e kushteve ligjore gé e favorizojné zhvillimin e tregut té sigurimeve dhe
mbrojné interesat e konsumatoréve. Sipas Raportit t& Autoritetit t&¢ Mbikéqyrjes
Financiare t& Kosovés (AMF) pér vitin 2021, ka pasur pérpjekje té vazhdueshme pér té
pérmirésuar rregulloren dhe infrastrukturén ligjore pér sigurimet. AMF ka miratuar njé
numér masash pér té siguruar qé kompanité e sigurimeve té ofrojné shérbime té sigurta
dhe té besueshme, duke ndihmuar késhtu né rritjen e besimit té konsumatoréve né
industriné e sigurimeve té jetés. Ky proces pérfshin gjithashtu trajnimet dhe mbéshtetje
pér profesionistét e sigurimeve né Kosové (AMF, 2021).

Mundésité pér rritjen e sigurimit jeté né Kosoveé:

e Edukimi dhe ndérgjegjésimi: Organizimi i fushatave edukative éshté mjaft i
nevojshém pasi gé ndihmojne né perceptimin dhe rritjen e interesit pér kété produkt
(AMF, 2021).

e Pérmirésimi i infrastrukturés ligjore dhe rregullative: Pérmirésimi i ligjeve dhe
rregulloreve gé e rregullojné sigurimin e jetés éshté i nevojshém pér té siguruar njé

mjedis té favorshém pér investitorét dhe konsumatorét (AMF, 2021).
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e Pérmirésimi i besimit né institucionet financiare: Rritja e transparencés né ofrimin e
produkteve té sigurimit jeté dhe komunikimin e kushteve té kontratave.

e Zhvillimi i produkteve té pérshtatura: Pér té térhequr mé shumé individé, éshté e
nevojshme té ofrohen produkte sigurimi qé i pérshtaten nevojave té ndryshme té
konsumatoréve (AMF, 2021).

Pérdorimi 1 kétyre strategjive kérkon njé angazhim té pérbashkét nga ana e institucioneve
shtetérore, sektorit privat dhe shogérisé civile pér té krijuar njé mjedis té favorshém pér

zhvillimin e sigurimit té jetés né Kosove.
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IV. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Ky punim diplome kishte pér géllim té tregonte se sa i réndésishém éshté sigurimi jeté si dhe té
analizoj se sa éshté i pérhapur sigurimi jeté né Kosové. Sigurimi i jetés luan njé rol té
réndésishém tek secili individé dhe familjet e tyre pasi gé ofron mbrojtje né rast té papriturave
te ndryshme gé mund té shpiejné né humbjen e jetés sé njé individi. Né Kosové sigurimi jeté
ka njé nivel té pérhapjes shumé té ulét e kjo éshté pér shkak té mungesés sé edukimit financiar,

nivelit té ulét té ardhurave, mosbesimit tek institucionet financuare etj.

Né Kosoveé jané dy kompani aktive té cilat e ofrojné sigurimin e jetés. Kéto kompani gé ofrojné
kété produkt kané potencial pér rritje né té ardhmen duke i ofruar popullsisé sigurime té
kuptueshme dhe té pérshtatshme si dhe edukim financiar. Edhe ndérhyrjet shtetérore luajné rol
té réndésishém si né rregullimin e tregut té sigurimeve poashtu dhe né pjesémarrje duke ofruar

lehtésira tatimore.

Ajo e cila ndikon mé shumé né mos pérhapjen e sigurimeve jeté éshté mungesa e informacionit
té sakté dhe e edukimit financiar. Poashtu edhe mosbesimi né kompanite e sigurimit ka ndikuar
negativisht gé gytetarét té mos jené té gatshém té investojné né sigurimin jeté, pra pér shkak té

té ardhurave té uléta sigurimi jeté shihet si njé luks dhe jo si njé produkt i domosdoshém.

Né krahasim me vendet e rajonit Kosova ka pérhapje mé té ulét té kétij sektori edhe pse gjaté
pandemisé éshté rritur pérkohésisht interesi pér sigurim jete por prap nuk ka patur ndikim té
mjaftueshém afatgjaté.

Bazuar né analizén e té dhénave pér sigurimin jeté né Kosové kéto jané disa nga rekomandimet

Si mé poshté:

e Pérmes fushatave té informimit dhe edukimit financiar né shkolla, né universitete
dhe né media té rritet ndérgjegjésimi pér kété lloj té sigurimit.

e Té realizohen pérjashtime tatimore apo lehtésime té ndryshme nga institucionet
shtetérore pér personat gé marrin sigurim té jetés.

e Kompanité e sigurimit té cilat e ofrojné sigurimin jeté duhet té ofrojné produkte té
cilat jané té pérballueshme pér kushtet ekonomike né Kosoveé.
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e Eshté e nevojshme gé komanité e sigurimeve té investojné mé shumé edhe né
kampanja vetédijésuese duke i shpjeguar né detaje pérfitimet e sigurimit jeté pér té
gjithé qytetarét.

e Pér té rritur besimin né publik éshté mé miré gé kompanité e sigurimit jeté té jepin
garanci pér klientét né rast té falimentimit né ményré gé klientet t&¢ mos i humbin
mjetet e investuara né até sigurim.

e Té analizohen dhe té tejkalohen té gjitha barrierat té cilat e pengojné pérhapjen e

sigurimit jeté né Kosové.
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