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HYRJE

Bankat, si ndermjetés financiar, jané njé nga institucionet shumé té réndésishme né cdo ekonomi.
Bankat mundésojné shpérndarjen e fondeve nga njesité suficitare tek ato deficitare, dmth,
mundesojne lévizjen e mjetevfianciare prej subjekteve te cilat kané tepricé té mjeteve financiare
tek ato gé kané mungesé té mjeteve, por gé kané ide inovative dhe investive.

Sektori bankar ne Kosové, nder vite, ka treguar perforrmace te mire. Té gjithé indikatorét kané
rezultuar pozitiv dhe né rritje.

Andaj, me té drejt &shté llogaritur dhe llogaritet si storie e suksesit te ne.

Né ményré permanente, ky sektor ka pasur rritje te financimeve ekonomike, ka rritur kreditimin,
depozitet kané treguar pérheré trend pozitiv, ka pasur ulje t&¢ normave te interest, si né depozite
ashu edhe ne kredidhénje.

Né kudér te sektorit bankar né vend, pozité shumé me redmnesi ka edhe banka Raiffhaissen, e cila
éshté ndér bankat me afarizém mé té miré nga té gjitha bankat komerciale, e cila pér nga treguesit
financiar, rezulton ndér mé té fugishmet.

Megjithaté, pér té pasur njé kreditim mé té madh pér sektorét gé aktualisht kané aksesi mé i ulét
né financimin bankar, pérmirésimi i ofertés sé kredisé nuk mjafton, pérkundrazi éshté gjithashtu e

nevojshme qé kérkesa e kétyre sektoréve pér kredi té jeté mé e larté dhe té cilésisé mé té miré.

1.1, Qéllimi

Qéllimi kryesor i kétij punimi éshté gé té analizojmé afarizmin e bankave komerciale dhe
me fokus te vegant potencialin kreditor té bankave komerciale né Kosové, konkretisht né
Raiffaisen bank, si njéra nga bankat lidere né vend. Pra, gé té analizohen parametrat kyq té késaj

banke, né kuadér té sistemit financiar dhe bankar, né vend.

1.2.  Objektivat dhe detyrat e studimit

Né kuadér té objektivave studimore, né kété punim do té trajtohen objektivat vijuese:

Shqyrtmi i depoziteve te bankes, nder vite;



= Té shqyrtojé né literaturén teorike ekzistuese duke pérzgjedhur artikujt gé lidhen me
studimin toné té cilat shérbejné pér té kuptuar mé thellé problemin dhe pér té paré lidhjen
midis studimit toné dhe studimeve té tjera té realizuara.

= Téshqyrtoj kredidhenjen, nder vite;

= Té shqyrtoj levizjen e depoziteve, nder vite;
= Téshqyrtoj levizjen e normave te intresit si ne depozite ashtu edhe ne kredidhejnje;

= Téshqyrtoj performancén financiare ndér vite, né banken Raifhaissen.

= Dhe ne fund, t¢ nxjerr konkluzione dhe ofroj rekomandime per akteret relevanté.

1.3. Metodologjia;

Né punim éshté perdorur njé metodologji bashkohore duke perdorur burime primare dhe sekondare.

Né kuadér te burimeve sekondare, jane perdorur te dhenat e publikuara nga vet banka ne fjale, si dhe

publikime vendore e nderkombetare nga fusha e bankave dhe financave.

Ndérsa, nga burimet primare éshté pérdorur Pyetsori i vetadministruar me 50 respodenté, té cilét jané
klient né banken Raiffaisen. Mostra u nda né ményré té barabart 25 klient té gjinisé femérore dhe
25 té gjinisé mashkullore. Mosha e tyre sillej nga 18 deri 55 vjet.

Pyetsori-Instrumenti matés, kishte gjithésej 5 pyetje té tipit té mbyllur. Pérgjigjet jané dhéné né
5 shkallé, sipas kategorizimit t&¢ shkalles se Likertit, duke filluar nga 1(aspak dakord) deri mé 5
(plotésisht dakord).

Né kuadér té metodave té trajtuara jane pérdorur metodat né vijim:
-Metoda historike (e cila mundeson krahasimin e té dhenave ne dimensionin kohor)

-Metoda matematiko-statistikore ( & mundésojné annalizén matematike-statistike té té dhénave)



-Metoda e analizés dhe sintezés ( gé mundésojné trajtimin e té dhenave ne menyré analitike dhe

sintetike, ne menyré gé té mund te nxjerrim konkluzione dhe japim rekomandime konkrete.)

KAPITULLI 11
BANKAT KOMERCIALE NE KOSOVE

2.1. Sektori bankar né Kosové

Banka éshté njé industri gé merret me para, kredi dhe transaksione té tjera financiare si pér
konsumatorét individualé ashtu edhe pér bizneset. Banka siguron likuiditetin e nevojshém pér
familjet dhe bizneset pér té investuar né té ardhmen dhe éshté njé nga shtytésit kryesoré té
ekonomisé sé Kosovés?.

Banka pérbéhet nga shumé aktivitete gé mund té kryhen pérmes njé séré institucionesh financiare
gé pranojné depozita nga individé dhe subjekte té tjera dhe mé pas i pérdorin kéto para pér té ofruar
kredi dhe pér té investuar dhe pér té fituar fitim. Bankat mund té vendosen né kategori té caktuara
né bazé té llojit té biznesit qé ato kryejné. Bankat komerciale ofrojné shérbime pér individét dhe
bizneset private. Banka me pakicé ofron kredi, depozitat dhe menaxhimin e parave pér individét
dhe familjet?.

Sistemi banker né Kosové éshté njé sektor i zhvilluar hovshém né periudhen e pasluftes dhe filloi

nga zeroja.

1 (Ukaj, 2013)
2 (Ukaj, 2013)



Aktualisht, Kosova pérdoré euron si monedhé kombétare edhe pse vendi nuk éshté anétar i
Eurozonés. Si i till&, vendi nuk ka politiké monetare té pavarur. Sistemi bankar i Kosovés éshté i
rregulluar miré, fitimprurés dhe likuid. Banka Qendrore e Kosovés (BQK) éshté agjenci e pavarur
publike me autoritet pér té licencuar, mbikéqyrur dhe rregulluar institucionet financiare dhe
kompanité e sigurimeve né Kosové. BQK-ja ka miratuar rregullat dhe rregulloret bankare né

pérputhje me Marréveshjen e Bazelit dhe direktivat e BE-sé.

Njémbédhjeté banka komerciale (2021), nénté prej té cilave jané né pronési té huaj, operojné né
Kosové, duke pérfagésuar 66.6 pérgind té gjithsej aseteve né sektorin financiar. Bankat e huaja
tregtare zéné rreth 85.8 pér qgind té totalit té aktiveve té sistemit bankar dhe dy banka vendase
pérbéjné 14.2 pér qind té mbetur. Fondet pensionale pérfagésojné 26.5 pérgind té aseteve té
sistemit financiar, té ndjekura nga institucionet mikrofinanciare (4.1 pérqind) dhe kompanité e
sigurimit (2.8 pérgind). Né gershor 2022, asetet e sektorit financiar, duke pérfshiré bankat, fondet
e pensioneve, kompanité e sigurimeve dhe mikrofinancat, arritén né 8.84 miliardé euro, duke
shénuar njé rritje vjetore prej rreth 10.5 pér gind. As sektori bankar dhe as ndérmarrjet tregtare
lokale nuk jané mjaftueshém té kapitalizuara pér té financuar projekte té médha investimi. Né vitin
2021, investimet e reja té huazuara pér ndérmarrjet pérfagésonin 57.2 pér gind té totalit té kredive
té reja té léshuara gjaté asaj periudhe. Né vitin 2021, aférsisht 85.2 pér gind e kredive bankare kané
maturitet mbi dy vjet, me maturitet nga dy deri né pesé vjet qé pérbéjné 61.4 pér qind té kredive.
Afro 62.4 pér gind e kredive i drejtohen ndérmarrjeve.

2.2. Shérbimet e bankave né Kosové

Jané njémbédhjeté banka qé operojné sot né sistemin bankar né Kosové. Produktet dhe shérbimet
té cilat i ofrojné bankat komerciale né vend, jané té llojllojshme dhe pérfshijné: llogari bankare,
kredi, marrje depoziti, pagesa vendase dhe ndérkombétare, karta bankare, garanci bankare, letér
kredie dhe e-banking.

Te sistemi i pagesave ndérbankare, i cili éshté njé sistem modern, efikas dhe i sigurt, dhe regjistri
i kredive gé u ofron bankave shérbimet mé moderne né kété fushé shembuj té miré pér té ilustruar

zhvillimin e infrastrukturés financiare né Kosové.



Sektori bankar i Kosovés éshté né pozité té shéndoshé financiare dhe me rritje té vazhdueshme

té financimit té& zhvillimit t€ qgéndrueshém ekonomik té Kosovés. Kérkohet angazhim
ndérinstitucional pér té krijuar kushtet e nevojshme né gé té jeté mbéshtetja e kétij sektori pér
ekonoming e vendit dhe pér bizneset edhe mé i madh. 3

2.3.  Ndérmjetésimi financiar nga bankat komerciale

Institucioni gendror pér kreditim né shkall€ t€ gjeré ‘banka’ éshté pika e nisjes pér ¢do analizé té
zhvillimit financiar pér vendet né zhvillim. Pér shkak se bankat luajné kété rol gendror né
zhvillimin e ekonomive botérore, éshté e réndésishme té shohim rolin e vecanté té bankave né ato
vende. Roli themelor ekonomik i bankés éshté gé té jeté njé ndérmjetés midis kursimtaréve dhe
pérdoruesve pérfundimtaré té kursimeve, té cilét investojné ato kursime né aktivitete jofinanciare.
Efikasiteti i transmetimit té kursimeve pér ata pérdorues pérfundimtar éshté thelbésor pér
zhvillimin ekonomik. Pérfundimi éshté i garté se bankat nuk paragesin vetém probleme té vecganta
té geverisjes korporative, por né funksion té rolit gendror té bankave né ekonomité e shumé
vendeve né zhvillim, njé sfidé té vecanté paraget rregullimi i kujdesshém i veprimtarive bankare.
Bankat mund té zvogélojné koston e marrjes dhe pérpunimit té informacionit né lidhje me firmat
dhe projektet e mundshme nga specializimi né vlerésimin e huamarrésve t€ mundshém, né kété
ményré ndoshta duke rritur kursimet dhe akumulimin e kapitalit né ekonomi. Pér mé tepér, duke i
identifikuar firmat dhe projektet mé té denja, bankat rrisin nxitjen dhe ndarjen e burimeve.

Njé nga autorét e paré té médhenj, té cilét kuptuan réndésiné e sistemit financiar né zhvillimin
ekonomik, ishte Schumpeter (1928), duke studiuar procesin e inovacionit. Myrdal (1928), né anén
tjetér, kur e pérshkruan procesin e shkakut akumulues rrethor pér té shpjeguar divergjencén né
ecuriné e rritjes ekonomike té shteteve dhe rajoneve, po ashtu ka njohur edhe rolin e réndésishém
gé kané bankat né procesin e zhvillimit.

Promovimi geveritar i politikave bankare té konsolidimit né vend té mekanizmave té tregut ka
gené procesi i miratuar nga shumica e ekonomive né zhvillim dhe koha e konsolidimit t& bankés

ndryshon nga njé komb né tjetrin. Reformat e industrisé bankare jané pjesé e instrumenteve té

3 (Bannister, 2002).
4 (Galindo & Micco, 2015)
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politikés monetare pér sistemet efektive dhe ndérrime té médha jané béré né mekanizmat e
transmetimit té politikés monetare né dekadén e fundit né kombet e zhvilluara dhe né zhvillim.
Industria bankare né ekonomité né zhvillim ka déshmuar ndryshime té médha pér té konkurruar
pér térhegjen e investimeve ndérkombétare dhe zhvillimin e tregut pér rritjen e kapitalit. Shumé
raste té konsolidimit bankar jané ndérmarré né historiné moderne, si né Bashkimin Evropian dhe
né SHBA né vitet 1980 dhe 1990. Nxitja e tregut té konsolidimit normalisht mban premtimet e
ekonomiseé sé shkallés, fitimet e efikasitetit operacional, pérmirésimin e pérfitimit dhe krijimin e
mekanizmave té burimeve financiare. °

Hagen, Dinger (2005) gjejné se niveli i ulét i tanishém i ndérmjetésimit bankar né EQL, té paktén
pjesérisht, mund té shpjegohet me fazén e ulét fillestare té zhvillimit té industrive bankare t€ EQL-
sé. Duke krahasuar nivelet margjinale té ndérmjetésimit té vendeve té EQL-sé me ato té vendeve
té BE-sé, ata konkludojné se zénia e hapit me nivelet e BE-sé éshté duke pérparuar, té paktén né
lidhje me aftésiné e bankave té EQL-sé pér t& grumbulluar depozita. Lidhur me funksionin e
kreditimit té industrive bankare, njé prirje drejt afrimit me nivelet e BE-sé do té mund té vérehet
gjaté viteve té para té tranzicionit, por u ndérpre né fund té viteve 1990. Sé dyti, duke i krahasuar
tregjet kapitale té vendeve té EQL-sé me ato té standardeve té BE-sé, ne e refuzojmé hipotezén se
zhvillimi i industrisé bankare ka gené i pamjaftueshém, sepse sistemet financiare jané duke u
zhvilluar té bazuara né treg. Té dhénat tregojné se tregjet e kapitalit né té gjitha vendet e EQL-sé
jané edhe mé ashpér té pazhvilluara se industrité bankare. Prandaj, tregjet e kapitalit nuk mund té
kompensojné nivelin e ulét té ndérmjetésimit financiar té bankave.

Kosak, Cok (2008) studiuan lidhjen midis pronésisé sé bankés (e huaj vs vendase) dhe t&
performancés bankare né grup té pérzgjedhur té gjashté vendeve té EJL-sé: Shqipéria, Bullgaria,
Kroacia, IRJ e Magedonisé, Rumania, Serbia dhe Malit i Zi. Analiza ishte e bazuar né nivelin e
bankave né nivel té industrisé dhe té dhénat makroekonomike pér periudhén 1995-2004. Rezultatet
e autoréve né pjesén e paré té analizés treguan vetém njé diferencim té kufizuar midis treguesve té
performancés pér bankat me pronési té huaj dhe bankat e vendit, né té gjitha vendet. Dallimet mé
té theksuara midis bankave me pronési vendase dhe té huaja jané zbuluar vetém né treguesin e
diferencés té interesit neto, ndérsa né treguesit e tjeré té performancés dallimet statistikisht té

réndésishme duket té jené té rralla. Cdo dallim sistematik né baraziné e testimit pér té dy

® (Aadi & Arback, 2013)
& (Adams, 1965).
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nénperiudhat (1995-1999 dhe 2000-2004) nuk ishin té dallueshém.’

Omankhanlen (2012) shqyrtoi rolin e bankave né formimin e kapitalit dhe rritjen ekonomike né
Nigeri pér periudhén 1980-2009, duke pérdorur modelin OLS. Rezultatet e modelit tregojné se
bankat komerciale kané rol té réndésishém né formimin e kapitalit né ekonominé e Nigerisé. Kjo
nénkupton se bankat komerciale kané potencial pér té rritur formimin e kapitalit kombétar
népérmjet bankave té tyre. Bankat komerciale, gjithashtu, kané rol té réndésishém né rritjen
ekonomike té vendit. Kuptimi i késaj éshté se vendi me industriné bankare efektive mundéson
rritje té shpejté ekonomike, népérmjet aktiviteteve té biznesit té bankave. 8

Zgjerimi i kreditimit té ekonomive familjare né vendet né tranzicion mund té jeté i lidhur me
dominimin e bankave té huaja. Pasi mjedisi ligjor éshté né vend, kreditimi i ekonomive familjare
éshté njé mall biznesi gé mund té futet lehtésisht pérmes aplikimit té teknologjisé bankare nga
jashté vendit. Né té kundért, huadhénia pér ndérmarrjet kérkon zhvillimin e marrédhénieve té
klientit dhe kérkon té kesh aftésiné pér té vlerésuar situatat unike, té cilat, t& dyja, kérkojné
ekspertizé qé pérgjithésisht mungon né bankat e huaja. Né pérgjithési, rritja né industriné bankare
né vendet né tranzicion Kka rritur ndjeshém disponueshmériné e shérbimeve financiare, shumé prej
té cilave thjesht nuk kané gené té arritshme mé paré. Shumé ndérmarrje t€ médha, vecanérisht né
shtetet e reja anétare té BE-s€, jané né gjendje té pérfitojné nga rritjet e fundit né integrimet
evropiane té tregut té kapitaleve dhe té marrin financime nga jashté. Megjithaté, kéto burime té
financimit rané me krizat globale té kreditimit, duke filluar né vitin 2007. Pé&r mé tepér,
institucionet financiare jobankare po dalin né ekonomité né tranzicion. Megjithaté, zgjerimi i
shpejté né disa vende éshté béré njé burim shgetésimi, pér shkak té rritjeve shogéruese potenciale
me rrezik pér industriné bankare. °

Sipas Liebeg, Posch (2011) njé nga pengesat e stimulimit t& zhvillimit ekonomik &shté
informacioni asimetrik (risku moral, zgjedhja e keqge) tek industria bankare. Njé rast tipik i
informacionit asimetrik éshté kur huadhénési nuk ka informacione pér huamarrésit dhe, né kété
rast, huamarrésit do té ndérmarrin projektet investuese me mé shumé risk. Ky informacion
asimetrik me rastin e dhénies sé kredive mund té shpie deri te zgjedhja e kege dhe risku moral.
Informacion asimetrik tjetér &shté edhe garantimi i depozitave. Banka e cila ofron interesin mé té

larté té depozitave térheq mé shumé klienté, por kéta té fundit nuk kané nxitjet e duhura pér té

7 (Hasan, Kotter, Lensink, & Meesters, 2018)
8 (Anastasia & Anayouchuku, 2013)
® (Bannister, 2002)
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monitoruar si¢ duhet aktivitetin e bankave dhe bankat né kété rast jané té prirura pér té ndérmarré
risqe. Sipas Mishkin dhe Eakins, mjetet té cilat ndihmojné zgjidhjen e problemit té riskut moral
jané: vlera neto e huamarrésit, mbikéqgyrja dhe imponimi i klauzolave restriktive.

Sipas Calvo dhe Frenkel, véshtirésité né vlerésimin kreditor té ndérmarrjeve individuale mund té
rezultojné né njé ekuilibér né té cilin investimet shogérore afatgjata fitimprurése jané shtyré,
ndérsa jané ndérmarré ato investime afatshkurtra dhe mé pak profitabile. Njé ekuilibér i tillé mund
té rrjedhé nése huadhénésve potencialé u mungon besimi se huadhénésit e tjeré do té géndrojné té
gatshém té vazhdojné né dhénien e kredive pér té mbuluar nevojat e likuiditetit t&¢ ndérmarrjeve.
Kjo mungesé e besimit mund té jeté vecanérisht e ngjaré né ekonomité mé paré té planifikuara nga
gendra, pasi informacioni lidhur me karakteristikat e riskut té ndérmarrjeve té vecanta mungon ose
nuk éshté gjerésisht né dispozicion pér huadhénésit potencial. 1°

Rezultatet e autoréve hedhin drité mbi debatin teorik mbi efektet e fuqisé sé tregut té bankave né
gasjen e firmave né kredi. Gjetjet ofrojné déshmi té kualifikuara pér teorité gé pérgendrohen né
efektet negative té pushtetit bankar (hipoteza strukturé-performancé), ndérsa ato jané né

kundérshtim me teorité qé theksojné efektet e mundshme pozitive té pérgendrimit bankar.

2.4. Kredit bankare dhe menaxhimi i tyre

Né pérgjithési, kredité totale bankare mund té ndahen né: kredité pér sektorin privat dhe kredité
pér sektorin publik. Eshté e provuar empirikisht se kredia pér sektorin publik éshté e dobét né
krijimin e rritjes brenda ekonomisé, pér shkak se jané té prirur pér humbje dhe programe té
motivuara politikisht, té cilat nuk mund té japin rezultate mé té mira.

Sipas Komisionit Evropian, shpérndarja e kredisé né Ballkanin Peréndimor (ELJ-6), né shumé
raste, ishte e njéanshme ndaj konsumit sesa ndaj aktiviteteve prodhuese apo investimeve. Sektori
i korporatave mbetet mbizotérues né stokun ekzistues té kredisé totale, por pjesa e saj ka réné
gradualisht: ajo ishte poshté pér vetém rreth 44pér gind né Kroaci dhe 55pér qind né Magedoni,
né gjysmén e dyté té vitit 2008. Kjo tendencé, jo vetém gé dobéson kapacitetin afatgjaté té rritjes

10 (Can, 2015)
11 (Bannister, 2002)
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ekonomike, por, gjithashtu, rrit riskun e ripagimit, si dhe rritjen e konkurrencés pér ndarjen e
tregut midis bankave, sidomos né segmentin e shitjes me pakicé ushtron presion mbi cilésiné e

kredisé né portfolion e tyre.1?

2.5. Evoluimi i standardeve té kapitalit dhe risqeve bankare

Objektivi primar i standardeve té kapitalit éshté kontributi né sigurimin dhe shéndetin e sistemit
financiar. Duke iu kérkuar bankave qé té mbajné kapital té¢ mjaftueshém pér mbulimin e risqeve té
tyre, standardet e kapitalit ndihmojné né pérgatitjen e bankave pér mbijetimin e krizave dhe
véshtirésive ekonomike gé ato mund té hasin. Me kohé, filloi edhe evoluimi i standardeve té
kapitalit, nga Bazel | deri te Bazel Ill, aktualisht. Disa ndryshime u béné pér té reflektuar
ndryshimet e sistemeve financiare, disa u béné pér té pérmirésuar standardet e kapitalit dhe pér té
korrektuar dobésité e vérejtura pas zbatimit té tyre fillestar, pérderisa disa té tjera u béné pér t’iu
pérgjigjur ndaj pérpjekjeve t&€ bankave pér t’iu shmangur disa kufizimeve t€ qéllimshme té
standardeve ekzistuese. 1

Né korrik té vitit 1988, Komiteti i Bazelit pér Mbikéqyrjen Bankare — KBMB, pérfundoi standardet
e para ndérkombétare té kapitalit pér bankat me aktivitet ndérkombétar, té cilat mé voné u béné té
njohura si Bazel |. Kéto standarde paragitén kornizén e matjes sé riskut kreditor, e cila pérfshinte
zérat bilancoré té mjeteve dhe ekspozime té caktuara jashté bilancore. Edhe pse Bazel | éshté
dizajnuar pér bankat me aktivitet ndérkombétar, autoritetet mbik&qyrése té shumé vendeve
vendosén t’i aplikojné ato mé gjerésisht brenda kufijve t€ tyre. Bazel I ka tri elemente kryesore: 1)
Definicionin e kapitalit rregullativ, ku instrumentet e kualifikuara si kapital ndahen né Kapital té
Klasit té 1-ré ose Tier 1 (kualiteti mé i larté - ku pérfshihet fitimi | pashpérndaré dhe kapitali
aksionar) dhe Kapital té Klasés sé 2-té ose Tier 2 (qé pérmbante instrumente té kapitalit me kualitet
mé té ulét). 2) Kategorizimin e mjeteve népér kategori standarde té peshimit té riskut, pérmes sé
cilave ekspozimet ndaj riskut kreditor peshoheshin nga mbikéqyrésit bazuar né shkallén e tyre té
riskut; dhe 3) (Aurangzeb, 2012). Dy raportet minimale té adekuatshmérisé sé kapitalit gé
ndérlidhnin kapitalin me mjetet e peshuara né risk (RWA). Raporti i kapitalit té Klasit 1, minimum

4pér qgind dhe raporti total i Kapitalit rregullativ, minimum 8pér gind. Duke nxjerré mésimet nga

12 (Anastasia & Anayouchuku, 2013)
13 (Aurangzeb, 2012)
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kriza né Azi, e cila tejkaloi limitet e caktuara me Bazel I, KBMB publikoi standardet e rishikuara
né gershor 2004. Objektivi i kétyre standardeve ishte rritja e fushéveprimit, fleksibilitetit dhe
kérkesat pér kapital né varési té nivelit té riskut, t& njohura si “risk sensitive”. Me Bazel II u
themeluan tri shtyllat kryesore té Bazelit, ku Shtylla | paraget kérkesat minimale té kapitalit, té
cilat jané mé gjithépérfshirése pér sa i pérket mbulimit té tyre dhe mé té ndjeshém ndaj riskut sesa
Bazel 1. Me Bazel Il paragiten edhe kérkesat e kapitalit pér riskun e tregut si dhe riskun
operacional. Shtylla Il paraget procesin e rishikimit t¢ mbikéqyrjes, e cila lejon adoptimin e
kérkesave té kapitalit sipas specifikave té bankave. Kjo shtyllé, pérvec disa specifikave té saj, u
kérkon bankave té mbajné kapital edhe pér ato risqe té cilat nuk jané mbuluar me Shtyllén I (p.sh.
koncentrimet e riskut) dhe Shtylla I11, qé pérmban kérkesat pér shpalosje dhe transparencé pér té

rritur disiplinén e tregut (Aurangzeb, 2012).
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KAPITULLI I1.
BANKA RAIFFAISEN

3.1. Historiku i bankés Raiffasen

Bankat e Grupit Raiffeisen datojné né mesin e shekullit t& 19-té, kur u shfagén kooperativat e para
dhe shoggérité e huasé pér té mbéshtetur fermerét né njé kohé zie buke dhe krizé ekonomike.
Grupi Raiffeisen u themelua nga Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888). Si kryetar i njé numri
fshatrash né provincén gjermane Westerwald né mesin e shekullit t&¢ 19-t&, ai i pérgendroi
pérpjekijet e tij né ndihmén e fshataréve né luftén e tyre pér mbijetesé, duke krijuar kooperativa
bamirésie. Megjithaté, shpejt F. W. Raiffeisen e kuptoi se parimet e krishtera té€ bamirésisé nuk
ishin mjaft efektive dhe se veténdihma e organizuar do té ishte mé e dobishme né arritjen e géllimit
té tij. Né 1862, ai themeloi kooperativén e paré bankare né Anhausen (Gjermani), e cila u bé njé
prototip pér bankat Raiffeisen. Raiffeisenbank i paré u hap né Austri né 1886 dhe dhjeté vjet mé
voné numri i pérgjithshém i bankave né Austri kishte arritur né 600. Sot, Raiffeisen Banking Group
I Austrisé éshté mé i fugishmi né vend, me rrjetin mé té madh bankar me pakicé dhe aférsisht njé
té katértén e biznesit bankar vendas.

Friedrich Wilhelm Raiffeisen nuk ishte as hero dhe as revolucionar, por pothuajse ¢do fshat apo
gytet né Austri ka njé Sheshin Raiffeisen ose Rrugén Raiffeisen. Njé uré pértej Rhein éshté
eméruar pér nder té tij dhe ekziston njé muze Raiffeisen né Weiherbusch. Emri i tij lidhet me
organizatén qé ai krijoi pér té ndihmuar té tjerét. 14

Né gjysmén e dyté té shekullit té 19-t&, mes reformave dhe rénies sé regjimit té vjetér, konkurrenca
u rrit né ményré dramatike dhe fermerét kishin nevojé té madhe pér mjetet pér t'u zhvilluar. Nuk

kishte asnjé mbéshtetje nga geveria apo huadhénésit privaté, normat e interesit té té ciléve ishin

14 (http:/www.raiffeisenbank.ru/en/about/history/).
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jashtézakonisht té larta pér shkak té rrezigeve dhe shpenzimeve operacionale gé lidhen me kredité
né shkallé té vogél. Friedrich Raiffeisen e njihte varfériné nga dora e paré. Ai lindi mé 30 mars
1818 né provincén gjermane té Westfalia né qytetin e vogél Hamm né familjen e njé fermeri vendas
(i shtati nga nénté fémijét). Kumbari i djalit, njé prift, e ndihmoi até t& merrte shkollén fillore né
pérgatitje pér njé karrieré ushtarake. Megjithaté, né fillim té vitit 1842, ai u sémur réndé dhe
shikimi i tij u démtua. Ai braktisi karrierén e tij ushtarake dhe mori njé puné né geveriné e qytetit
té Koblenz. Pér arritjet e tij, Friedrich Raiffeisen u emérua kryebashkiak i Weiherbusch dhe né
1845 u martua me Emily Stork, vajzén e njé farmacisti Remagen.

Ashtu si shumé qytete té tjera né Evropén Qendrore, Weiherbusch jetonte né varféri. Fermeréve
dhe zejtaréve u mungonin mjetet pér té jetuar dhe Raiffeisen i kuptonte problemet e tyre. Ai ishte
I vetédijshém pér teorité e ndryshme utopike té pérhapura né até kohé, por i shihte ato si pak mé
shumé se era dhe tymi. Té aférmit dhe miqté e Raiffeisen ishin ndér viktimat e varférisé dhe
vuajtjes, dhe ai kérkoi ményra pér t'i ndihmuar ata.

Né 1847 Raiffeisen pérdori mjetet e tij modeste dhe donacionet nga té pasurit pér té krijuar shogéri
huazimi pér té ndihmuar bashkatdhetarét e tij té varfér. Megjithaté, shpejt u bé e garté se njé
organizaté gé synonte té mbéshteste anétarét e saj nuk mund té kishte sukses vetém né bazé té
kontributeve bamirése. Raiffeisen mendoi se organizata duhet té bazohej né parimin e ndihmés sé
ndérsjellé midis anétaréve té saj dhe kjo ide u bé themeli i kooperativave bujgésore: ata gé kané
nevojé nuk duhet té mbéshteten né donacionet private ose mbéshtetjen e geverisé, por duhet té
ndihmojné veten dhe té tjerét duke krijuar sindikata. dhe kooperativat, té cilat do t'u jepnin
gjithashtu mundésiné pér té shitur produktet e tyre me kushte mé té favorshme dhe pér té
konkurruar né treg. Raiffeisen themeloi bashkimin e paré té kreditit né 1846, duke ofruar shérbime
bankare pér anétarét, duke ndihmuar njerézit té konsolidojné kursimet e tyre dhe duke u dhéné
kredi anétaréve me kushte té arsyeshme. Né 1872, né njé pérpjekje pér té reduktuar rreziget
financiare dhe pér té pérmirésuar shkémbimin e informacionit, Raiffeisen bashkoi sindikatat lokale
si njé bashkim rajonal kooperativ krediti. Njé zyré gendrore u hap né 1877.

Dy koka kuajsh té krygézuar u béné emblema e Raiffensen; njerézit e lidhnin kété simbol né
papafingo té shtépive té tyre dhe besonin se i mbronte ata nga fatkegésia. Kur Raiffeisen vdiq né
1888, kishte 425 shoqéri né Gjermani dhe rreth 120 né Austri té themeluara me pérpjekjet e tij.
Sistemi vazhdoi té zhvillohej dhe né shekullin e 20-té u themelua Grupi Raiffeisen, i udhéhequr

nga Raiffeisen Zentralbank Oesterreich. Grupi hapi bankat e tij té para filialé né Evropén Qendrore
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dhe Lindore né vitet 1980 dhe tani éshté njé grup financiar lider né rajon. Raiffeisenbank punon

né Rusi gé nga viti 1996. Friedrich Wilhelm Raiffeisen vdig mé 11 mars 1888 dhe u varros né

varrezat e Heddesdorf.1®

3.2. Funksioni i bankés Raiffeisen Bank

Né bankén Raiffeisen Bordi Drejtuesve delegon pérgjegjésiné pér administrimin e riskut té kredisé

tek Komiteti i Kreditimit té Bankés. Mé pas njé divizion i posacém pér administrimin e riskut té

kredisé éshté pérgjegjés pér mbikéqyrjen e riskut té kredisé duke pérfshiré:

Formulimin e politikave té kreditimit duke u késhilluar me njésité bazé té biznesit;
Themelimin e strukturés autorizuese pér miratimin dhe ripértéritjen e faciliteteve té
kreditimit;

Mbikéqyrjen dhe vlerésimin e riskut té kreditimit dhe té té gjitha ekspozimeve ndaj riskut
té kredisé, qé kalojné kufirin e vendosur;

Kufizimin e ekspozimit ndaj paléve, zonave gjeografike dhe industrive;

Zhvillimin dhe pérdorimin e sistemit té vlerésimit té rrezikut té& Grupit né ményré, gé té
kategorizojé ekspozimin né bazé té shkallés sé riskut t& humbjeve financiare;
Monitorimin e zbatimit té kufijve té miratuar pér ekspozim té njésive té biznesit, duke
pérfshiré dhe ato pér industrité e zgjedhura, rrezikut té vendit dhe llojeve té produkteve.
Sigurimin e késhillave, udhézimeve dhe aftési té specializuara njésive té biznesit pér té
zhvilluar praktikat mé t€ mira pér administrimin e rrezikut té kreditimit né té gjithé

Grupin.1®

3.3. Segmentet e biznesit dhe llojet e kredive ne bankén Raiffeisen Kosova

e Kredi personale:

15 (http://www.raiffeisenbank.ru/en/about/history/)
16 https://www.raiffeisen-kosovo.com)
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— Kredi personale prej 1,000 € deri 20,000 €. (pér klientét Premium shuma maksimale éshté
25,000 €
— Kredi express 200 € deri 5,000 €.

— Kredi studentore me shumé maksimale t€ kredisé prej 15,000 €

e Mbitérhegje/Overdraft: nése klientéve té bankés iu duhen para té gatshme ata mund
népérmjet bankés té béjné mbitérheqje prej dy pagave neto né ¢do kohé.

e Kredi hipotekare:

— Kredi pér renovim: shuma e kredise prej 15,000€ deri ne 100,000 €

— Kredi pér blerje té truallit: shuma e kredisé €shté prej 15,000€ deri ne 200,000 €

— Kredi hipotekare: shuma e kredise prej 15,000€ deri né 350,000 €

Totali i kredive bruto dhe paradhénieve té Bankés Raiffeisen né Kosové deri mé 31 dhjetor 2018
ishte 615.2 milioné euro (2017: 554 milioné euro). Pjesémarrja né treg e bankés né kredi dhe
paradhénie mé 31 dhjetor 2018 ishte 22 pérqind (2017: 22 %).
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Grafikoni 1. Kredite dhe paradhéniet pér klineté

(Burimi: Raiffeisen Bank, 2018)
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Bankat e tjera
26%

Raiffaisen bank
74%

Grafikoni 2. Pjesémarrja né treg me kredi dhe paradhénie

(Burimi: Raiffeisen Bank, 2018)

Nga grafikoni 3 shohim pjesmarrja né treg me kredi dhe paradhénje né bankén raiffaisen éshté 74% njé
pérgindje shumé mé e larté se né bankat tjera e cila éshté 26.
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Tabela 1. Té dhénat kryesore financiare né bankén Raiffaisen

Banka Raiffeisen né Kosové sh.a.

Vleral monetare jond né milioné evre 2020 e Mdryshimi
Posgyra e ¥ ardhurave 1/1-31/12 1/1-31/12

T& ardhunat neto pas provizionewe 38.1 7.3 2P
T& ardhunat neta nga tarifat bankare 4 10.3 -B.5%
T& ardhunat neto nga werésimi | instrumenteve

financiare né vierd 1& dejié 0.1 0.1 -13.9%
T& ardhunat / shpenzimet nga treghimi (0.3 .1 113.7%
T& ardhunat fiera operotive 1.7 2.2 21.0%
Shpenzimet & pérgjithshme odministative [30.8) (29.4) 4.7%
Fitimi pora tatimit 18.5 20.5 R
Fitimi pexs tatimit 16.7 18.3 -B.9%
Fisimet pér cksion M A P A A
Bilonei i gjendjes

Kredig dhe paradhénist pér boankat 286 355 -19.5%
Kredité dhe paradhéniet pér kliantét J09.5 G495 &%
Depozitel dhe husmarjet ngo bankat 250 76 253 5%
Depaozitet ngo kliens 2158 B858.7 &.4%
Ekuwiteti |p-§'1'|5.h| inlerasal i-:donlrﬁllus.e-l 1441 127 .4 13.1%
Gijithse| bilanci i gjendjes 11160 1,021.9 Q9%
Informeatat vendare rregulletive

Pasurité & pondervara sipas rigkut B1 835.1 7.8 5.5%
Gjithse| fondet velanoke 145.9 128.0 14.0%
Gijithse| kérkesa pér fonde velanoke 1002 Q5.0 5.5%
Roporti | mbulimit tepricé 45.6% J4.7% -5.8 PP
Roporti | kapialit kryesor [klasi | parg) 15.7% 14.3% 0.4 PP
Gijithse| raparti i fondewve vetonake 17.5% 16.2% 0.7 PP
Performanca

Kthimi né ekuite (KE) para fatimit 14.5% 17.7E 33
Kthimi ng shuitet (KE) pos totimit 13.1% 18.4% -5.3 PP
Koeficienti kosto,18 ardhunn 54.1% 53 7% 0.4 PP
Kthimi né pasui [KP) paro hatimis 1.8% 2.2% 0.4 PP
Roporti neta | provizicnimit (Pasurisé mesatone 18

pondenion sipas riskut B1 né libin e bankés) 1.4% 0.9% 0.5 PP
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KAPITULLI IV.

REZULTATET E STUDIMIT

4.1. Té dhénat demografike mbi respodentét

Tabela 2. Paragitja tabelare e moshés sé pjesmarrésve né studim

Frekuencat  Pérgindja
Valid 18-25 vjet 11 22%
26-35 vjet 10 20%
36-45 vjet 21 42%
46-55 vjet 8 16%
Total 50 100%

Mosha — Né tabelen e mé siperme éshté paragitur mosha e respodentéve té cilit i kishim

pér rast studimi, nga rrezultatet shohim se shumica e respodentéve ishin té moshés 36-45 vjet,
kurse té tjerét ishin 18-25 vjet 22%, 26-35 vjet 20% dhe 46-55 vjet 16%
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Tabela 3. Paragitja tabelare e vendbanimit sé pjesmarrésve né studim

Frekuencat Pérgindja
Valid Qytet 40 80%
Fshat 10 20%
Total 50 100%

Vendbanimi — Né tabelen e mé siperme po shohim se mostra nga vendébanimi né qyetet ka njé
dominim té madh mbi mostren e vendébanimit né fshat. 80% e respodentéve jetojné né qytetet

kurse vetém 20% né fshat

Tabela 4. Paragitja tabelare e gjinisé sé pjesmarrésve né studim

Frekuencat Pérgindja
Valid Mashkull 25 50%
Femér 25 50%
Total 50 100%

Gjinia — Njé nga géllimet tona ishte gé mostra té shtrinej né ményré té barabart si tek meshkujt
ashtu edhe tek femrat, né até ményré gé mos té kemi diferenca gjinore. Né tabelen e mé siperme

shihet 50% té mostres e pérbéjné femrat dhe 50% meshkuijt.
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Tabela 5. Paragitja tabelare e nivelit té arsimit té pjesmarrésve né studim

Frekuencat Pérgindja
Valid Shkolla e mesme 5 10%
Studime Bachelor 30 60%
Studime Master 15 30%
Total 50 100%

Niveli i arsimimit — Po ashtu géllim i yni ishte qé respodentét té cilét i marim pér studim té
kené nievele té ndryshme té arsimit prandaj mostra joné pérfshin 10% té pjemarrésve gé e kané

kryer shkollimin e mesem, 60% shkollimin bachelor dhe 30% shkollimin master.
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4.2. Prezantimi dhe interpretimi i rrezultave té studimit

HPo
mlJo
= Nuk e di
Grafikoni 3. Knagésia nga shérbimet bankes Raiffissen
Tabela 6. A jeni té kénaqur me shérbimet e bankés Raiffaissen?
Frekuancat Pérgindja Statistikat
Po 38 76% Mesatarja 1.9200
Jo 8 16% Mediana 2.0000
Nuk e di 4 8% Modi 2.00
Devijimi standard 0.48823

Nga rrezultatet mund té shohim se shumica e pjesmarrésve té kétij studimi 76% jané pérgjigjur me
opsionin po né pyetjen a jeni té kénaqur me shérbimet bankare, 16% u pérgjigjén me opsionin jo dhe
8% me opsionin nuk e di.
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Mesatarja e pérgjigjjeve ishte 1.9200, mediana 2.0000, modi 2.00 dhe devijimi standard 0.48823

M Po
mJo

= Nuk e di

Grafikoni 4. Kénagésia nga kredité dhe kushtet e saj né bankén Raiffaisen

Tabela 8. Ajeni té kénaqur me kredité dhe kushtet e saj né banken Raiffaisen ?

Frekuancat  Pergindja | victitat

Po 22 44% Mesatarja 1.5100

Jo 23 46% Mediana 2.0000

Nuk e di 5 10% Modi 2.00
Devijimi standard 0.64232

Né Kosové bankat jané shumé té fekuentura edhe pér shkak té kredive dhe respodentét kané pasur
rastin té pérgjigjen sa jané kénaqur ata me kre me kredit dhe kushtet e saj né banken Raiffaisen, nga
pérgjigjjet e tyre dolén kéto rrezultate: me opsionin po u pérgjigjén 44%, me opsionin jo 46% dhe

me opsionin nuk e di u pérgjigjén 10% e respodentéve.
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Mesatarja éshté 1.5400, mediana 2.000, modi 2.00 dhe devijimi standard 0.64232.

A mendoni se jané té sigurta pagesat elektornike 7
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W Huk & di

Grafikoni 5. Siguria tek pagesat elektronike

Tabela 7. A mendoni se jané té sigurta pagesat elektronike né banken Raiffaisen?

Frekuancat  Pérgindja Statistikat
Po 32 64% Mesatarja 1.6500
Jo 3 6% Mediana 1.0000
Nuk e di 15 30% Modi 1.00
Devijimi standard 0.92145

Nga rrezultatet né tabelen e mé sipérme po shohim se 64% e respodentéve mendojné se pagesat
elektronike né banken Raiffaisen jané té sigurta, kurse 6% e respodentéve u pérgjigjén me opsionin
jo. Eshte interesant se me opsionin nuk e di u pérgjigjén 30 e respodentéve.

Mesatarja éshté 1.6500, mediana 1.0000, modi 1.00 dhe devijimi standard 0.92145.
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A mendoni se qasja né kredi ndihmon né kalibrimin e té ardhurave periodike me konsum té vazhdueshém ?
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Grafikoni 6. Qasja né kredi

Tabela 8. A mendoni se gasja né kredi ndihmoné né kalibrimin e té ardhurave periodike me konsum té
vazhdueshém ?

Frekuancat  Perqindja |g v ctiteat

Po 21 42% Mesatarja 1.9000

Jo 13 26% Mediana 2.0000

Nuk e di 16 32% Modi 1.00
Devijimi standard 0.86307

ndryshme né pyetjen a mendoni se gasja né kredi ndihmoné né kalibrimin e té ardhurave periodike
me konsum té vazhdueshém. Nga rrezulatet shihet se 42% e respodentéve u pérgjigjén me opsionin po,

me opsionin jo 26% kurse 32% e respodentéve u pérgjigjén me opsionin nuk e di.

Mesatarja e pérgjigjjve pér kété pyetje éshté 1.9000, mediana 2.0000, modi 1.00 dhe devijimi
standard 0.86307.
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Grafikoni 7. Transaksionet elektronike
Tabela 9. A jeni té kénaqur me transaksionet né banken Raifaisen?
Frekuancat  Pérgindja Statistikat
Po 18 36% Mesatarja 1.9600
Jo 16 32% Mediana 2.0000
Nuk e di 16 32% Modi 1.00
Devijimi standard 0.82154

Pérgjigjje té péraférta per seiclin opsion kané dhé respodentét né lidhje me kénagshmeérin e tyre

pér transaksionet elektornike né banken Raiffaisen, 36% e respodentéve jané té kénaqur me kéto

transaksione, 32% nuk jané té kénaqur dhe 32% jané pérgjigjuur me nuk e di.

Mesatarja e pérgjigjeve éshté 1.9600 mediana 2.000, modi 1.00 dhe devijimi standard 0.82154.
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KAPITULLI V.

KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

5.1. KONKLUZIONE
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Sistemi bankar né Kosové llogaritet si storie e suksesit, ne periudhén e pasluftés. Né fokus té kesaj
teme éshté analiza e bankave komerciale me theks té vegant né njerén nga bankat me té médha

né vend siq éshté banka Raiffeisen.

Banka Raiffeisen operon né tregun banker né Kosové gé nga viti 2003. Aktualisht, éshté ndér
bankat lidere né tregun banker né vend, duke ofruar produkte dhe shérbime té shuméllojshme deh
shumeé cilésore. Né bazé té analizés sé béré SWOT, mund té konstatohet se kjo banké éshté lider
ne treg, ka produkte té ndryshme, ka klientelé besnike, mundéson siguri té té dhénave, ka staf
profesional, dhe ka shumé seriozitet né punén gé e béné. Mirépo, gjaté analizés kemi konstatuar
se banka edhe disa pika té dobéta, té cilat | specifikojmé né vijim: gmimet ende té larta né norma
té interesit pér kredi, tarifa té larta né mirémbajtjen e llogarive, si dhe pér provizionet té cilat i
aplikon né rast té térhegjeve té parave nga llogaria me ané té kartelave né ATM té cilat nuk jané
klenté té bankés Raiffeisen. Pérshkak té kétyre tarifave té larta, banka targeton njé shtresé té
caktuar té klientelés. Mundésité e bankés jané pér rritje né tregun banker me pakicé- individual
(retail banking) kjo sepse njé pjesé e klientéve té bankés jané edhe mosha mé e vjetér dhe ata
déshirojné gé té kryejné shérbimet né sportele, pasigé ATMté nuk jané aq praktiké pér ta. Mundési
tjeté banka e ka rritjen e Raiffeisen Leasing pasigé si banké jané numér njé né vend, gjé gé ju
mundéson térhegjen e klientéve. Banka gjithashtu e ka pjesén e ndérmjetesve te sigurimit
(Insurance Broker), e cila ka mundési pér rritje. Me rritjen e kredive duhet té rritet edhe numri i
pérdorimin té tyre, pasigé ata jané mé té mirét né fushén e konsultimit pér siguriné e kredive.
Kércénimet pér bankén Raiffeisen jané bankat e tjera té cilat operojné né tregun e Kosovés, bankat
e reja gé do té hyjné né treg, si dhe institucionet mikrofinanciare. Té gjithé kéta faktor jané
kércénime pasigé secili prej tyre ka produkte dhe shérbime me té cilat mund té ndikoj né pjesén e
tregut té bankés Raiffeisen. Banka Raiffeisen éshté institucion shumé serioz e gé i ka nén kontrollé
té gjitha risqet nga té cilat mund té sulmohet, prandaj vazhdimésia e punés té cilén e béné né
parandalimin e risgeve éshté gjéja té cilén duhet té vazhdoj ta béjé. Té vazhdoj té jeté serioz, besnik
dhe lider né tregun e Kosovés.

Nga analiza e deritanishme, bazuar ny shqyrtimin e eliteratures dhe aktivitetit konkrre ret te bankés
né fjlae mund té nxirren eedhe rekomandime konkrete, per njé grup té gjeré akterésh:
politikbérés, banka, insitucione mikrofinanciare etj, por edhe pér vet meaxhmentin e bankes

Raiffeisen.
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5.2. Rekomandime

Né vijim po japim disa rekomandime konkrete:

1. Né sistemin bankar aktualisht dominon njé konkurencé e madhe, (posagérisht pas futjes
se dy bankave té reja dhe aktualisht numri i tyre éshté 12 banka) andaj banka duhet té keté
kujdes rreth cmo imores dhe tarifave dhe duhet te shqyrtoj mundesiné e uljes sé tyre, nése
déshiron gé té ruan klientelén, por edhe gé ta rrisé pjesmarrjen né treg.

2. Banka duhet ge te orjentohet edhe né klientet me té ardhura té rregullta personale dhe ti
krediton kete kategori, per shkak se jane tejet te sigurte dhe kthimi i mjeteve tregon
rrezikshmeri te ulté.

3. Bankagé té minimizon riskun dhe té ruan klinetét, duhet gé té synon gé analizat e aftesisé
kreditore per klientet, te ciléve u behet analiza, t’i adreson né bazé té garkullimin té
kompanisé permes bankes e ta ulé vleren e kerkesés pér kolateral (qofte peng apo
hipoteke).

4. Dhené fund, banka duhet ge te synon zgjerimin e games sé produkteve dhe sherbimeve

te saja, posagerisht atyre ge nderlidhen me produkte te reja dhe inovative.
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