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ABSTRAKT

N¢ kété studim €shté shqyrtuar ndikimi i teknologjive t& Industris€ 4.0 n€ prodhimin fleksibél
né ndérmarrjet kosovare. Pér kété qé€llim, €sht€ pérdor nj€ kombinim pyetésorve dhe
intervistave me drejtuesit e ndérmarrjeve dhe punojésit tjeré pér t€ analizuar pérvojat, sfidat

dhe potencialet e pérdorimit t€ teknologjive té reja né ambientet e prodhimit.

N¢ hyrje, €shté prezantuar konteksti i Industris€ 4.0 dhe réndésia e prodhimit fleksibél né
pérputhje me kété paradigma té re teknologjike. Metodologjia e studimit pérfshiu pérgatitjen e
pyetésorve dhe planifikimin e intervistave pér t€ marré perspektivat e ndryshme nga drejtuesit
e organizatave. Rishikimi 1 literaturés ofroi njé bazé€ t€ qéndrueshme teorike pér t€ kuptuar

kontekstin dhe sfidat e Industrisé 4.0.

Népérmjet pyetésorve, u identifikuan parashikime optimiste pér rritjen e efikasitetit dhe
konkurrueshmérisé€, ndérsa edhe sfidat si siguria e t€ dhénave dhe rezistenca e punonjésve u
theksuan. Intervistat me drejtuesit e ndérmarrjeve ofruan njé perspektivé mé t€ thellé né
pérvojat e tyre dhe né ndryshimet qé kané vérejtur né ambientin e punés pas pérdorimit té

teknologjive t€ Industrisé 4.0.

Analiza e té¢ dhénave nga pyetésoret dhe intervistat dha njé véshtrim té€ hollésishém mbi
ndikimin e teknologjive t€ Industrisé 4.0 n€ prodhimin fleksibél. Rezultatet paraqiten né
kapitullin e pérmbledhjes, duke rishikuar secilén prej pyetjeve dhe duke identifikuar tendencat

kryesore dhe rekomandimet pér organizatat né zbatimin e kétyre teknologjive.

Né pérfundim, vlerésojmé gqéndrueshmériné e ndryshimeve teknologjike dhe nevojén pér
investime né trajnimin e punonjésve dhe né pérmirésimin e marrédhénieve me furnizuesit pér

té pérfituar maksimumin nga potencialet e Industrisé 4.0 né€ Industriné e prodhimit fleksibél.

Fjale kyce: Industria 4.0, Prodhimi fleksibél, Sistemet dixhitale, Pérformanc; Efikasitet



ABSTRACT

In this study, the impact of Industry 4.0 technologies on flexible production in Kosovar
enterprises is examined. For this purpose, a combination of questionnaires and interviews with
company managers and other workers was used to analyze the experiences, challenges and

potentials of using new technologies in production environments.

In the introduction, the context of Industry 4.0 and the importance of flexible production in
accordance with this new technological paradigm is presented. The methodology of the study
included the preparation of questionnaires and the planning of interviews to obtain the different
perspectives from the leaders of the organizations. The literature review provided a solid

theoretical basis for understanding the context and challenges of Industry 4.0.

Through the questionnaires, optimistic predictions for increased efficiency and
competitiveness were identified, while challenges such as data security and employee
resistance were also highlighted. Interviews with company leaders offered a deeper perspective
on their experiences and the changes they have observed in the work environment after using

Industry 4.0 technologies.

Analysis of data from questionnaires and interviews provided a detailed look at the impact of
Industry 4.0 technologies on flexible manufacturing. The results are presented in the summary
chapter, reviewing each of the questions and identifying the main trends and recommendations

for organizations in the implementation of these technologies.

In conclusion, we assess the sustainability of technological changes and the need for investment
in employee training and in improving relations with suppliers to make the most of the

potentials of Industry 4.0 in the flexible manufacturing industry.

Keywords: Industry 4.0, Flexible production, Digital systems, Performance; efficiency
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KAPITULLI | PARE
1. HYRJA

1.1. PérshKkrimi i temés dhe réndésia e Industrisé 4.0 né Kosové

Industria 4.0 €shté njé temé e réndésishme dhe aktualisht po fiton gjithnjé e mé shumé
vémendje né Kosové. Industria 4.0 éshté njé koncept i ri 1 prodhimit q€ pérdor teknologjité
digjitale, automatizimin dhe inteligjencén artificiale pér t€ pérmirésuar efikasitetin dhe
produktivitetin e Industrisé s€ prodhimit. Réndésia e Industrisé 4.0 né Kosové éshté se ajo
mund t€ sjellé pérparési t€ médha pér sektorin e prodhimit, duke pérfshiré rritjen e efikasitetit,
uljen e kostove, rritjen e konkurrenc€s dhe krijimin e vendeve t€ reja t€ punés. Pérdorimi i
teknologjive té avancuara, si automatizimi dhe analiza e t&€ dhénave, mund t€ ndihmojé né
rritjen e produktivitetit dhe n€ krijimin e produkteve té€ reja dhe inovative. Megjithaté, €shté e
réndésishme té€ adresohen edhe sfidat qé vijné me Industring€ 4.0, si humbja e vendeve t& punés
tradicionale dhe nevoja pér trajnime t€ specializuara pér t€ punuar me teknologjité e reja. Pér
té arritur pérfitimet maksimale nga Industria 4.0, éshté e nevojshme t€ investohet n€ zhvillimin
e infrastrukturés teknologjike dhe né ndérgjegjésimin e aktoréve t€ ndryshém né sektorin e

prodhimit.

Objektivat e kétij studimi jané t€ analizojné gjendjen aktuale t&€ pérdorimit t€ Industris€ 4.0 né
Kosové dhe sfidat qé dalin né rrugén e pranimit t€ saj n€ tregun kosovar. Do t€ diskutojmé
elementet q€ béjné strategjité e Industrisé 4.0 t&€ suksesshme dhe do té nxjerrim implikime té
réndésishme menaxheriale nga kjo teknologji. Népérmjet studimit, do té tregojmé edhe pér té
gjitha benefitet e Industrisé 4.0 n€ prodhimin dhe se si ajo mund t€ ndihmojé né rritjen e

efikasitetit dhe produktivitetit.

Studimi ka pér géllim t€ vlerésojé dhe analizojé ndikimin ekonomik dhe teknik t& Industrisé
4.0 né prodhimin fleksib&l né Kosové. Synimi kryesor €shté t€ kuptohen pérfitimet dhe sfidat
e Industris€ 4.0 né Industrin€ prodhuese né¢ Kosové. Duke mbledhur dhe analizuar t€ dhénat,
synimi €shté t€ japé rekomandime pér t€ nxitur adoptimin e Industris€é 4.0 né Kosové dhe
krijimin e njé mjedisi t€ pérshtatshém pér zbatimin e saj. Studimi synon t€ vlerésojé ndikimin
pozitiv t€ Industris€ 4.0, si pé€rmiré€simin e efikasitetit dhe produktivitetit, si dhe ndikimin
negativ, si humbjen e vendeve t€ punés dhe nevojén pér trajnime t€ specializuara. Synimi
gjithashtu éshté té€ identifikojé fushat potenciale pér pérdorimin e Industris€ 4.0 dhe t€ adresojé

sfidat g€ Kosova pérballet né adoptimin e késaj teknologjie, duke pérfshiré mungesén e



infrastrukturés teknologjike t&€ nevojshme, financimit pér investime né teknologji té reja,
njohurit€ dhe aftésit€é e specializuara, si dhe rezistencén ndaj ndryshimit dhe mungesén e
ndérgjegjésimit. Studimi synon té kontribuojé né€ kuptimin dhe promovimin e Industrisé 4.0 né

Kosové.
1.2. Qéllimi dhe réndésia e pérdorimit té Industris 4.0

Industria 4.0 €shté njé koncept global dhe ka nj€ vend kryesor né shumé vende t€ zhvilluara, si
Gjermania, Shtetet e Bashkuara, Japonia, dhe Kiné. Kéto vende jané€ né krye t€ inovacionit dhe
pérdorimit t€ teknologjive t&€ avancuara n€ sektorin Industrial. Megjithaté, koncepti i Industrisé
4.0 éshté gjithnjé e mé shumé né rritje dhe po pérhapet né t€ gjithé botén, duke pérfshiré edhe
Kosovén. Kosova po bén pérpjekje pér té ndjekur kété trend global dhe pér té pérdorur
teknologjin€ e avancuar pér t€ modernizuar sektorin Industrial. Industria 4.0 ka njé réndési
shumé t€ madhe né zhvillimin e sektorit Industrial né nivel global. Kjo teknologji e avancuar
sjell inovacione t€ médha dhe mundési t€ reja pér rritje dhe konkurrencé. Pérdorimi i
automatizimit, robotiké&s, inteligjencés artificiale dhe internetit t€ gjérave mund t€ pérmirésojé
efikasitetin, produktivitetin dhe cilésiné e prodhimit. Industria 4.0 1 jep mundési kompanive té
pérshtaten me kérkesat e tregut dhe té rrisin konkurrencén e tyre. N€ té€ njéjtén kohg, éshté e
réndésishme t€ adresohen sfidat dhe t&€ sigurohet q€ pérfitimet e Industris€ 4.0 t€ jené té

drejtpérdrejta pér popullsiné dhe ekonominé.
1.3. Deklarimi i problemit

Pas disa vizitave pérgatitore népér ndérmarrjet kosovare &shté vérejtur se fabrikat kosovare
jan€ ende né gjendje t€ keqe, dhe me probleme t€ natyrés sé ndryshme. Pér t’u adoptuar me
sukses teknologjia e re e informacionit €shté e nevojshme pranimi i zuficienti i pérdoruesve [J.
H. Wu and S. C. Wang, “What drives mobile commerce? An empirical evaluation of the revised
technology acceptance model,” Inf. Manag., 2005, doi: 10.1016/j.im.2004.07.001.], nevoja pér
ndryshimin e infrastrukturés, edukimi i miré 1 pérdoruesve mbi teknologjin€ e fundit dhe gjéra
té tilla. Mungesa e njohurive pér zhvillimin e teknologjive t€ reja dhe mungesa e njé studimi té
duhur né ndérmarrje ka sjellé né hezitim g€ ndérmarrjet kosovare t€ ndérmarrin iniciativa pér
t’u transformuar nga prodhimi tradicional n€ prodhim té zgjuar dhe teknologji t€ avancuara té

prodhimit (Intervisté me menaxhmentin e ndérmarrjeve dhe pyetésorét).

Bazuar né pikat e paraqitura mé lart, mund té pérdoren kéto elemente pér t& formuluar

deklarimin e problemit:



» Identifikimi i nevojés pér té€ kuptuar ndryshimet ekonomike dhe teknike qé shoqérojné
kalimin nga prodhimi tradicional n€ até dixhital n€ kontekstin e Industris€ 4.0.

» Identifikimi i sfidave q€ kompanité tradicionale t&€ prodhimit pérballen né pérpjekjen e
tyre pér té€ pérshtatur dhe integruar teknologjit€é e avancuara né proceset e tyre t&
prodhimit.

» Identifikimi i ndikimit mjedisor t€ Industris€ 4.0 dhe krahasimi i tij me metodat
tradicionale t&€ prodhimit, duke theksuar pérparésité dhe sfidat q€ lidhen me trajtimin e
¢éshtjeve mjedisore.

» Identifikimi i nevojés pér t€ gjetur zgjidhje inovative pér t€ adresuar céshtjet
ekonomike, teknike dhe mjedisore g€ lindin nga ndérthurja e teknologjis€ sé avancuar

né sektorin e prodhimit.
Bazuar né kéto pika, problemin e hulumtimit e kemi formuluar si né€ vijim:

Studimi synon té identifikojé dhe t€ analizojé sfidat e kompanive tradicionale t€ prodhimit né
pérpjekjen e tyre pér té integruar teknologjit€ e avancuara t&€ Industrisé 4.0 né proceset e tyre
prodhuese. Pér kété géllim, do t& hulumtohen ndryshimet ekonomike, teknike dhe mjedisore
qé€ shogérojné kété kalim, duke u fokusuar n€ krahasimin e metodave tradicionale dhe dixhitale
té prodhimit dhe né€ identifikimin e nevojave pér zgjidhje inovative né pérputhje me kérkesat e

tregut dhe t€ mjedisit.”
1.4. Qéllimi dhe objektivat e hulumtimit

Qéllimi 1 hulumtimit éshté t€ shpjegojé se si teknologjité e Industrisé 4.0 ndikojné né€ prodhimin

fleksibél.

Objektivat e méposhtém jané thelbésoré pér arritjen e qéllimit t& kétij hulumtimi:

1. Rritja e efikasitetit t€ prodhimit duke pérdorur teknologjité e Industrisé€ 4.0.

2. Ulja e kostove té€ prodhimit duke automatizuar proceset né¢ ambientet fleksibél.

3. Pérmirésimi i cilésisé s€ produkteve pérmes monitorimit t€ proceseve né kohé reale.
4. Rritja e fleksibilitetit t€ prodhimit pér t€ pérshtatur mé miré me kérkesat e tregut.

5. Reduktimi i ndikimeve mjedisore pérmes optimizimit t€ pérdorimit t€ resurseve.



6. Zhvillimi 1 aftésive t€ punonjésve pér t€ pérdorur teknologjité e reja né prodhim.

7. Rritja e konkurrueshmérisé né tregun global duke u pérshtatur me trendet e Industrisé 4.0.

8. Pérdorimi i teknologjive té€ Industrisé 4.0 pér rritjen e efikasitetit dhe fleksibilitetit t&

proceseve t€ prodhimit.

9. Pérdorimi 1 inteligjencés artificiale dhe analizés s€ t€ dhénave pér pérmirésimin e

parashikimit t& kérkesés s€ tregut dhe pérshtatjen e prodhimit.

1.5. Pyetjet e hulumtimit

Pyetjet e hulumtimit do t€ bazohen né qéllimin dhe objektivat e sipérpérmendura. Vizita

pérgatitore dhe disa intervista q€ jané béré népér drshk kosovare na kané drejtuar né formulimin

e pyetjeve hulumtuese si né vijim:

1.

Si ndryshojné kostot e prodhimit dhe efikasiteti 1 resurseve n€ prodhimin fleksibél
népérmjet aplikimit t& teknologjive t&€ Industrisé 4.0, krahasuar me metodat tradicionale
té prodhimit?

Cilat jané pérfitimet dhe sfidat kryesore t&€ implementimit té sistemeve digjitale né
ambientet e prodhimit fleksibél, duke u fokusuar né aspektin e pérformancés teknike
dhe ekonomike?

Si ndikon automatizimi i proceseve né prodhimin fleksibél, duke pérdorur teknologjité
e Industrisé€ 4.0, né krahasim me metoda té vjetra t&€ prodhimit, dhe si kéto ndryshime
kané ndikim né cilésiné dhe shpejtésiné e prodhimit?

Cilat jané sfidat dhe avantazhet qé kompanité tradicionale t€ prodhimit ballafagohen
gjaté kalimit n€ Industriné 4.0 dhe si ato mund té rrisin fleksibilitetin e tyre pér t&
pérshtatur me sukses né kété mjedis té ri?

Si ndryshojné ndérhyrjet mjedisore né prodhimin fleksibél pérmes pérdorimit té
teknologjive t& Industrisé 4.0, krahasuar me metodat tradicionale t€ prodhimit, dhe si
mund t€ minimizohen impaktet negative?

Cilat jan€ ndikimet socio-ekonomike té pérdorimit t€ teknologjive t€ Industrisé 4.0 né
prodhimin fleksibél dhe si ato ndryshojné nga ndikimet e metodave tradicionale té

prodhimit?



7. Sindikon pérdorimi i analizave té t€ dhénave dhe inteligjencés artificiale né€ aftésin€ e
prodhimit fleksibél pér t€ pérshtatur me shpejtési ndryshimet né treg dhe kérkesén e
konsumatoréve?

8. Simund t€ pérdorin kompanité teknologjit€ e Industrisé 4.0 pér t€ optimizuar proceset
e furnizimit dhe distribucionit né prodhimin fleksibél dhe si kjo ndikon né aftésiné e
tyre pér té€ pérgjigjur ndaj kérkesés sé tregut?

9. Cilat jané zhvillimet e ardhshme t€ pritshme né Industrin€ 4.0 q€ do té€ ndikojné né
ményrén se si prodhimi fleksibél do té€ evoluojé dhe si ato krahasohen me trendet e

shkuara dhe metodat tradicionale t€ prodhimit?

Bazuar né kéto pyetje, tani né vazhdim do té paragesim tre pyetje kryesore hulumtuese te cilat

do t€ jené bazé e hulumtimit.

PHI: Si ndikojné ndryshimet ekonomike dhe teknologjike t& Industrisé 4.0 né performancén

dhe efikasitetin e prodhimit fleksibél krahasuar me metodat tradicionale té€ prodhimit?

Pérshkrimi: N¢€ bazé té késaj pyetje hulumtuese, mund t€ krijojé nj€ pyetje té tret€ hulumtuese
duke e shtruar thellésisht ndikimin e ndryshimeve ekonomike dhe teknologjike t€ Industrisé
4.0 né performancén dhe efikasitetin e prodhimit fleksibél. Kjo do t€ ndihmonte né€ kuptimin e
pérputhshméris€é s€ ndikimeve t€ industris€ 4.0 me prodhimin fleksibél né krahasim me

metodat tradicionale t€ prodhimit.

PH2: Si ndikon pérdorimi i sistemeve digjitale t€ prodhimit né performancén teknike té
prodhimit fleksibél né€ krahasim me sistemet tradicionale t€ prodhimit dhe cilat jan€ ndryshimet

kyce né nivelin e performancés?

Pérshkrimi: Kjo pyetje hulumtuese siguron njé fokus té vegcanté né€ performancén teknike té
prodhimit fleksibél duke e krahasuar pérdorimin e sistemeve digjitale me ato tradicionale. Duke
u bazuar né kété, njé pyetje shtesé¢ hulumtuese mund t€ kérkojé t€ identifikojé se cilat aspekte

té performancés s€ prodhimit jané mé t€ réndésishme né kontekstin e Industrisé 4.0.

PH3: Cilat jané dallimet kryesore né terma té kostove dhe pérfitimeve pér prodhimin fleksibél
midis sistemeve tradicionale dhe digjitale t€ prodhimit dhe si ndikojné kéto dallime né

efikasitetin dhe konkurrencén e kompanive?

Pérshkrimi: Kjo pyetje hulumtuese synon té adresojé dallimet né kostot dhe pérfitimet e

pérdorimit té sistemeve tradicionale dhe digjitale t€ prodhimit né kontekstin e prodhimit



fleksibél. Njé pyetje t&€ treté hulumtuese mund t€ shqyrtojé se si kéto dallime ndikojné né

konkurrencén e kompanive dhe si ato mund t'i pérballen sfidave t€ industris€ 4.0.



KAPITULLI | DYTE

2. METODOLOGJIA

Metodologjia e kétij hulumtimi &sht€ organizuar né pérputhje me pyetjet hulumtuese t&
pércaktuara mé paré. Pér secilén pyetje hulumtuese, do t€ zbatohen metoda t€ pérshtatshme pér
t€ mbledhur, analizuar dhe interpretuar t€ dhénat pér té arritur né pérfundime t€ plota dhe té

besueshme. K&tu éshté njé pérmbledhje e metodologjis€ s€ hulumtimit:
1. Metodat e Pérzgjedhjes s€ Ndérmarrjeve dhe Pjesémarrésve:

Metodat e pérzgjedhjes s€¢ Ndérmarrjeve dhe pjesémarrésve ka pérfshiré njé proces té
kujdesshém dhe t€ strukturuar pér identifikimin dhe zgjedhjen e subjekteve té pérfshira né
studim. Fillimisht, njé listé potenciale e bizneseve €shté pérgatitur duke kérkuar pér kompanité
qé€ operojn né¢ Kosové. T¢ dhénat jané marré nga faqja e internetit e Ministris€ s€ Industris€ dhe
Tregtis. T€ dhénat jan€ mbledhur duke pérdorur burime té€ ndryshme si baza e t€ dhénave té
tregut, organizata industriale, dhe referime personale. Pas késaj, njé metodé e pérzgjedhjes s€
rastésishme éshté pérdorur pér té siguruar njé pérzgjedhje reprezentative t€ bizneseve nga

sektoré t€ ndryshém té Industrisé.

Né kété proces, jané konsideruar faktoré si madhésia e ndérmarrjes, nivelin e ndikimit té
teknologjive t€ Industris€é 4.0 né operacionet e tyre, dhe gatishméria pér t€ marré pjesé né
studimin hulumtues. Pas pérzgjedhjes s€ ndérmarrjeve, kemi identifikuar pjesémarrésit
kryesoré té nivelit t€ larté drejtues dhe specialisté t€ teknologjisé€ brenda kétyre ndérmarrjeve.
Kontakti direkt dhe bashképunimi me pérfaqésues dhe drejtues té kétyre organizatave na ka
mundésuar t€ sigurojé pjesémarrjen e pérshtatshme té subjekteve pér té arritur géllimet dhe

objektivat e studimit né ményré t& miréfillte.
2. Anketimi dhe Intervistat:

Zhvillimi i Pyetésorit: Bazuar né pyetjet hulumtuese, njé€ pyetésor i strukturuar dhe 1 pérshtatur

€shté zhvilluar pér té¢ mbledhur t€ dhéna kuantitative (Shtojca A).

Pérzgjedhja e Grupit t& Pjesémarrésve: Pjes€émarrésit e pérzgjedhur pér anketim do t€ jené
pérfagésues t€ ndryshém t€ Industrive dhe pozicioneve né organizata, t€ cilét kané njohuri dhe

pérvojé relevante pér temén e studimit.



Distribuimi dhe Mbledhja e t€ Dhénave: Pyetésorét jané shpérndar fizikisht dhe online tek 145
ndérmarrje, né€ total 185 pyet€soré jané distribuar. Prej tyre jané pranuar 135 pyetésoré, ku si
té vlefshme jané né total 129 pyetésor. T¢ dhénat e mbledhura jané analizuar pér té nxjerré

pérfundime t€ bazuar né€ rezultatet e anketimit.
Intervistat:

Pérzgjedhja e Pjes€marrésve pér Intervisté: Pér t€ pérshtatur n€ detaje mé té thella dhe pér té
eksploruar pérvojén e individéve né lidhje me temén e studimit, gjaté shpérndarjes fizike té
pyetésoréve, njekohesisht jané béré intervista me pérfaqésues té larté t&€ nivelit drejtues dhe

specialisté té teknologjis€ brenda ndérmarrjeve t€ pérzgjedhura.

Strukturimi dhe Administrimi 1 Intervistave: Intervistat jané strukturuar me pyetje té
pércaktuara pér t€ adresuar ¢éshtjet dhe temat e identifikuara né pyetjet hulumtuese (Shtojca
B). Intervistat jan€ kryer vet€ém né disa ndérmarrje, né disa nga ato jané béré intervista
individuale e né€ disa té€ tjera né formé grupore me njé grup t€ vogél pjesémarrésish pér té

diskutuar ¢éshtjet.

Analiza e t€ Dhénave t€ Intervistave: T€ dhénat e mbledhura nga intervistat jané€ analizuar duke
pérdorur metoda té analizés s€ t&€ dhénave kualitative, SPSS dhe Excel jané pérdorur si software
pér analizén pyetésoréve dhe intervistave. Interpretimi i té€ dhénave t€ intervistave do té
pérdoret pér té thelluar n€ kontekstin dhe pér t€ shtuar dimensionin e kuptimit pér ¢éshtjet e

studimit.

Pérmes kétyre metodave té strukturuar t€ anketimit dhe intervistave, kemi marré njé
pérmbledhje t€ géndrueshme dhe té detajuar t€¢ mendimeve dhe pérvojave té pjes€marrésve né
lidhje me temén e studimit. Intervistat jané béré pér t€ mbledhur t& dhénat kualitative dhe pér

té eksploruar thell€sisht temat dhe ¢éshtjet e pérfshira né pyetjet hulumtuese.
Analiza e t€ Dhénave:

Pér t€ analizuar t€ dhénat e mbledhura nga anketimi dhe intervistat, do t€ ndjekim njé
metodologji t€ strukturuar dhe t&€ pérshtatur pér t€ siguruar njé interpretim té sakté dhe t&
géndrueshém té t€ dhénave pér t€ arritur né pérfundime té plota dhe t€ besueshme. Kétu jané

disa hapa té metodologjis€ pér analizén e t€ dhénave:



Pérgatitja dhe Kodifikimi i t¢ Dhénave: Té dhénat nga anketimi dhe intervistat do t&
kodifikohen dhe do té€ pérgatiten pér analiz€. Ky proces pérfshin transkriptimin e intervistave,
ndarjen e informacionit n€ kategori t€ ndryshme dhe kodifikimin e t€ dhénave pér té lehtésuar

analizén.

Analiza Statistike pér t€ Dhénat Kuantitative: Pér t€ analizuar t€ dhénat kuantitative nga
anketimi, do t€ pérdoren metoda t€ analizés s€ t& dhénave statistikore. Kjo pérfshin statistikat
deskriptive pér t€ zbuluar tendencat dhe shpérndarjet, si dhe analizat inferenciale pér té

vlerésuar marrédhéniet € mundshme midis variablave.

Analiza Tematike pér t€ Dhénat Kualitative: Pér t€ analizuar t€ dhénat kualitative nga
intervistat, do t€ pérdoret analiza tematike. Kjo pérfshin identifikimin e temave kryesore dhe
nén-temave nga transkriptet e intervistave dhe organizimin e tyre né ményré qé€ té nxjerré

pérfundime dhe konkluzione t&€ réndésishme.

Kombinimi i t&¢ Dhénave Kualitative dhe Kuantitative: Pas analizés sé t€ dhénave kualitative
dhe kuantitative, do t€ kryhet njé proces i kombinimit t€ dy llojeve t€ t€ dhénave pér t& arritur
né pérfundime t€ plota dhe holistike. Kjo pérfshin interpretimin e t€ dhénave dhe nxjerrjen e
pérfundimeve duke pérdorur njé qasje t€ integruar pér té kuptuar mé miré fenomenin g€ po

studiohet.

Verifikimi dhe Validimi i t€ Dhénave: Pér té siguruar saktésiné dhe besueshmériné e t€ dhénave,
do t€ kryhet njé proces verifikimi dhe validimi duke krahasuar dhe verifikuar t€ dhénat e
mbledhura me burimet dhe me t€ dhénat e tjera t€ disponueshme. Kjo do té¢ ndihmojé né
sigurimin e saktésis€ dhe integritetit t€ t&€ dhénave dhe né€ pércaktimin e sigurisé s€ rezultateve

té arritura.

Pérmes kétyre metodash té€ analizés s€ t& dhénave, hulumtuesi do t€ jeté né gjendje pér t&
interpretuar dhe té nxjerré pérfundime té€ besueshme dhe té plota né lidhje me temén e studimit
dhe pér t€ arritur né konkluzione t€ géndrueshme pér ndikimin e Industrisé 4.0 n€ prodhimin

fleksib&l né ndérmarrjet e pérzgjedhura.
Validimi 1 t€ Dhénave:

Pér té siguruar saktésin€ dhe besueshmériné e t€ dhénave, njé metodé e validimit té t&€ dhénave

do té pérfshijé krahasimin e rezultateve té€ anketés me té€ dhénat e marré nga intervistat dhe



pérdorimin e teknikave t& kontrollit t€ saktésisé sé t€ dhénave pér t€ identifikuar dhe korrigjuar

gabimet e mundshme.

2.1. Teknikat e hulumtimit dhe instrumentet

Teknikat e hulumtimit dhe instrumentet jané pérdorur pér t€ mbledhur t€ dhénat né ményré
sistematike dhe té strukturuar pér t€ zbuluar, interpretuar dhe vlerésuar informacionin né
kontekstin e studimit. Kétu jané disa teknika té zakonshme té hulumtimit dhe instrumentet qé

kemi pérdorur né studimin e Industrisé 4.0 n€ prodhimin fleksibél:

Anketimi: Anketimi &sht€ njé tekniké e shpeshté e pérdorur pér t€ mbledhur té dhéna
kuantitative nga njé grup i madh i pjes€émarrésve. Pérmes pyetésoréve t€ strukturuar, anketimi
jané pérfshiré€ pyetje t€ hapura dhe t€ mbyllura pér t€ marr€ pérshtypje t€ gjeré mbi pérceptimet,

pérvojat dhe preferencat e pjesémarrésve né lidhje me temén e studimit.

Intervistat: Intervistat jan€ njé metodé efektive pér t€ marré informacione té€ thella dhe t&é
detajuara nga pjes€émarrésit. Intervistat mund té jené t€ strukturuara, me pyetje té pércaktuara,
ose t€ pakufizuar, duke lejuar pjesémarrésit t€ shprehin lirshém mendimet e tyre n€ lidhje me

¢eshtjet e studimit. Instrumentet pér kéto teknika t€ hulumtimit pérfshijné:

e Pyetésorét pér anketim.

e Listat e kontrolleve pér intervistat.

Pérdorimi 1 kétyre teknikave dhe instrumenteve t€ hulumtimit do t€ ndihmojé né mbledhjen
dhe analizén e t€ dhénave n€ ményré té strukturuar dhe té qéndrueshme pér t& arritur né

pérfundime té€ besueshme dhe té plota né€ lidhje me temén e studimit.

2.2. Kufizimet e studimit
Krahas vlerés dhe réndésisé q€ mundohet té ket€ ky punim vlen t€ theksohen edhe disa
kufizime t€ cilat mund t€ ndikojné n€ rezultatet e nxjerra. Fillimisht duhet t€ theksojmé se gjaté

gjithé procesit t€ kétij kérkimi kam qené mjaft i kujdesshme né lidhje me arritjen e

pérfundimeve té vlefshme e sidomos pér pérgjithésimin e tyre.
Ky studim mbart kéto kufizime:

a) Mungesa e studimeve t€ ngjashme té késaj fushe né vendin toné, kufizon mundésiné e
krahasimeve té rezultateve

b) Véshtirésité n€ lidhje me gjetjen e informacionit pér shtetet e rajonit
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c) Hezitimi i ndérmarrjeve pér t&€ dhéné informacione
d) Numri i vogél i ndérmarrjeve q€ kané audituar
e) Burokraci né ndérmarrjet publike pér t€ investuar personat me pozité t& larté

Menaxheriale
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3. RISHIKIMI | LITERATURES

3.1. Revolucionét Industriale

Revolucioni Industrial i kohéve té€ fundit €shté njé kompleks i risive teknologjike qé€ jané duke
krijuar njé¢ ekonomi moderne dhe duke i1 zévendésuar pérpjekjet dhe aftésité shtazore /
njerézore me makinat dhe fuqiné e pajeté. (Richard Brunet-Thornton, Felipe Martinez, 2017)
(Deloitte, 2018) Fillimisht, Revolucioni Industrial kishte pér géllim t€ pérshkruante ndryshimet
teknologjike né prodhim dhe t€ pércaktoj€ prioritetet e nj€ kornize t€ géndrueshme t€ politikave
pér té ruajtur konkurrencén globale t€ Industrisé gjermane. Titulli 4.0 tregon se Industria 4.0
konsiderohet Revolucioni i katért Industrial, njé¢ vazhdim logjik i tri Revolucioneve té

méparshme Industriale. (Kusmin, Kadri-Liis, 2017)

Pér shumicén e njerézve, termi “Revolucion Industrial” i referohet ndryshimeve qé ndodhén
pas futjes s€ metodave té€ prodhimit t€ avullit dhe ujit. N& t&€ vértet€, Revolucioni i1 paré
Industrial filloi kur makina e paré mekanike u shpik né vitin 1784. Metodat e prodhimeve té
dorés u zévendésuan me makineri dhe punétori t€ vogla té cilat evoluuan né sistemin e fabrikés
qé lejoi té prodhonte né njé shkallé¢ mé masive (Kusmin, KadriLiis, 2017) (Richard Brunet-
Thornton, Felipe Martinez, 2017). Revolucioni i dyt€ Industrial filloi tek pas 100 viteve, qé
nga fundi i shekullit 19-t€ dhe fillimi i shekullit t&€ 20-t€. Me pérhapjen e energjis€ elektrike,
Revolucioni 1 dyté paraqiti zhvillime t€ médha Industriale, si linja e montimit dhe prodhimi

masiv (Kusmin, Kadri-Liis, 2017).

Periudha ndérmjet Revolucionit t€ dyté dhe t€ treté zgjati vetém disa dekada. Duke filluar qé
nga vitet *70, adoptimi i shpejt€ i elektronikés dhe Teknologjisé Informative mundésoi
automatizimin e métejshém t€ prodhimit né€ fabrika (Richard Brunet-Thornton, Felipe
Martinez, 2017). Revolucioni i katért, ka filluar né vitet 2000, i cili ka dérguar automatizimin
né njé Shkallé mé larté dhe sillet rreth sistemeve prodhuese kibernetike. Ky Revolucion
pérputhet Kryesisht me avancimet teknologjike té njohura si Fabrikat Smart, Internetin
Industrial t€ Gjérave, Industrin€ e Zgjuar, ose Prodhimin e Avancuar. (Kusmin, Kadri-Liis,
2017). Nése nuk i keni kushtuar shumé vémendje shekullit té fundit t€ historisé Industriale,
mund t€ ju falet n€se keni menduar se ne kemi pasur t€ vetmin Revolucion né periudhén kohore

1760 dhe 1840. Kjo pérfagéson kalimin nga artizan té shkathet q€ i punonin mallrat me doré
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deri te punonjés (relativisht) té pakualifikuar duke pérdorur makina t€ mundésuar nga njé€ rroté

ujé apo motor me avull.
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Figura 3.1: Revolucionét Industriale

Tranzicioni ishte mé i pérhapur né Industring e tekstilit, por efektet e Revolucionit té paré
Industrial u ndien né pothuajse ¢do aspekt t& jetés s€ pérditshme (Wright Ian, 2018). Kjo ishte
Industria 1.0, dhe ne jemi né€ rrugén toné pér Industring 4.0, késhtu q€ ¢faré ishin Industrité 2.0

dhe 3.0?

Revolucioni i dyté Industrial u zhvillua né fund t&€ shekullit 19-t€ dhe fillimit t€ 20-t€ nga viti
1870 deri 1914 deri né fillimin e Luftés sé Paré Botérore. Ndryshe nga Revolucioni i paré
Industrial, i cili u karakterizua me ardhjen e teknologjive té reja, Revolucioni i dyte kishte t&
bénte mé shumé me pérmirésimin e teknologjive ekzistuese dhe sinergjive midis tyre. (Kusmin,
Kadri-Liis, 2017) Pér shembull, energjia elektrike z€vendésoi ujin dhe avullin si burimin

kryesor t€ energjis€ né fabrika.

Revolucioni 1 dyté Industrial gjithashtu shénoi fillimin e linjé€s s€ montimit, pjeséve té
kémbyeshme dhe, me ta, prodhimin masiv. (Wright Ian, 2018) Revolucioni i treté€ Industrial, si
1 pari, ka paré futjen e teknologjive t€ reja disruptive — né kété rast, automatizimin dhe

kompjuterin.

Kéto avancime sollén ndryshime Monumentale né prodhim, duke mundésuar nivelet e
saktésisé me ané té robotéve Industrialé dhe saktésiné me ané t€ Numératoréve té€ Kontrollit

Kompjuterik (apo anglisht Computer Numerical Controls), q¢€ nuk jané paré kurré mé paré.
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Shénimi i periudhés kohore pér Revolucionin e treté Industrial &shté 1 ndérlikuar , sepse — té
paktén né disa llogari — ne jemi ende né t&, por fillimi mund t€ gjurmohet deri né fillim t& viteve
1960, té cilat pamé futjen e robotéve té paré Industrialé dhe NKK-ve té€ para komercialg.

(Wright Ian, 2018)

Tabela 3.1: Revolucionet Industriale

Revolucionet Industriale Periudha kohore Aspektet kryesore
1.0 1760-1840 Motorizimi
2.0 1870-1914 Prodhimi né masé
3.0 1960- 20?7 Kompjuterizimi
4.0 Tash -

Industria 4.0, nj€ nismé strategjike gjermane, ka pér qéllim krijimin e fabrikave Inteligjente ku
teknologjité prodhuese jané pérmirésuar dhe transformuar me ndihmén e Sistemeve kiber-
fizike (CPS — Cyber-Physical Systems), Internetit t&¢ Gjérave (IoT), dhe Cloud computing (Ray
Y. Zhong, Xun Xu, Eberhard Klotz, Stephen T. Newman, 2017). Koncepti i Industris¢ 4.0
premton shumé ndryshime pozitive né prodhimet e sotme, duke pérfshiré pérshtatjen masive,
prodhimin fleksibil, rritjen e shpejtésis€ s€ prodhimit, cilési mé té larté té produkteve, zvogélim
té gabimeve, efikasitet t€ optimizuar, vendim-marrje t€ bazuar né t€ dhéna, aférsi mé t€ miré t&é
konsumatoréve, dhe pérmirésim te jetés sé punés (Kusmin, Kadri-Liis, 2017). Nga ana tjetér,
ka shumé sfida pérpara, si¢ jané ¢€shtjet lidhur me ndryshimet e modelit t€ biznesit, siguria né
puné, siguria, ¢éshtjet ligjore, standardizimi dhe boll€ku i sfidave t€ planifikimit t€ burimeve
njerézore (Kusmin, Kadri-Liis, 2017). Industria 4.0 &shté e e bazuar nga teknologjit€é qé

integrojné botén reale dhe digjitale, si:

* Interneti i Gjérave (IoT): Lidhja e shumé e mé shumé sistemeve, pajisjeve, sensoréve, aseteve
dhe njerézve pérmes rrjeteve qé variojn€ nga rrjetet pa tel apo wireless, rrjetet me kapacitet té

ulét dhe me rrjetet me kapacitet té larté. (Experts, CGI, 2017)

* Solucionet mobile: Pérfshiré telefonat inteligjenté, tableta, sensoré t&€ lévizshém dhe syze

inteligjente. (Experts, CGI, 2017)

* Cloud computing: Pérfshiré pé&rpunimin dhe ruajtjen e t€ dhénave me kosto té€ ulét. (Experts,

CGI, 2017)
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« Sistemet Kiber-fizike (CPS): Monitorimi dhe kontrollimi i proceseve fizike duke pérdorur
sensor€, aktuator dhe pérpunues, bazuar n€ modelet digjitale t€ botés fizike. (Experts, CGI,

2017)

* Analizat e t€ dhénave t€ médha dhe inteligjenca e biznesit: Shndérrimi i t€ dhénave né njohuri
t& zbatueshme, t€ cilat pérfshijné algoritme paralajméruese t€ hershme, modele parashikuese,

mbéshtetje pér vendim, workflow-at dhe dashboard-at. (Experts, CGI, 2017)

* Teknologjité e avancuara prodhuese: Pérfshirja e robotikés dhe printimit 3D. (Experts, CGI,
2017)

Figura 3.2: Industria 4.0

Nése kérkojmé pér nj€ pérkufizim t€ qarté t€ Industrisé 4.0, mund té€ jeté mjaft e pakapshme.
Si shembull, kemi tre pérkufizime:

* "Termi Industri 4.0 €shté pér Revolucionin e katért Industrial. Kuptohet mé miré€ si njé nivel
111 1 organizimit dhe kontrollit mbi t€ gjithé zinxhirin e vlerés s€ ciklit té jetés sé produkteve,
ajo €shté e orientuar drejt kérkesave gjithnjé e mé té€ individualizuara t€ konsumatoréve. Ky
cikél fillon me idené e produktit, mbulon vendosjen e porosisé dhe shtrihet tek zhvillimi dhe
prodhimi, deri n€ shpérndarjen e produktit pér konsumatorin e fundit dhe pérfundon me
riciklimin, duke pérfshiré€ t€ gjitha shérbimet qé€ rezultojné. Baza pér Revolucionin e katért
Industrial €shté disponueshméria e té gjitha informacioneve relevante né kohé reale duke lidhur
té gjitha rastet e pérfshira né€ zinxhirin e vlerés. Aftésia pér té nxjerré vlerén e shtuar optimale

né ¢do kohé nga té dhénat €shté gjithashtu me réndési jetike. Lidhja e njerézve, gjérave dhe
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sistemeve krijon lidhje dinamike, veté-organizuese, té realizuar né kohé reale, brenda dhe
jashté kompanive. Kéto mund té optimizohen sipas kritereve t€ ndryshme si¢ jané kostot,

disponueshmeéria dhe konsumi i burimeve." (Kusmin, Kadri-Liis, 2017) (Marr, Bernard, 2018)

* "Njé strukturé pér Industris€ 4.0 varet nga 1) digjitalizimi dhe integrimi i1 vlerave horizontale
dhe vertikale. 2) Digjitalizimi i produkteve dhe shérbimeve dhe 3) futja e modeleve té reja té

biznesit. " (Kusmin, Kadri-Liis, 2017)

* "Industria 4.0 €shté njé€ term kolektiv pér teknologjité dhe konceptet e organizatave t€ zinxhirit
té vlerés. Brenda fabrikave modulare té strukturuara inteligjente t€ Industris€ 4.0, SKF (Sistemi
kiber-fizik apo anglisht cyber-physical system) monitoron procesin fizik, krijon njé kopje
virtuale t€ botés fizike dhe bén vendime t€ decentralizuara. Pérmes Internetit t€¢ Gjérave, SKF
komunikojné dhe bashképunojné me njéri-tjetrin dhe me njerézit né kohé reale. Népérmjet, [oS
Sistemit t€ Organizimit t€ Informacionit, shérbimet e brendshme dhe ndér organizative ofrohen
pdhe shfrytézohen nga pjesémarrésit e zinxhirit t€ vlerés." (Kusmin, Kadri-Liis, 2017) Nése
kéto pérkufizime nga burime t€ mirénjohura nuk sqarojné se ¢faré pércakton Industrisé 4.0,
ndoshta mund t€ shohim edhe disa shembu;j praktiké. Pérkufizimi i Industrisé 4.0 mund t¢€ jeté
disi konfuz; disa pretendojné se €shté "Duke e béré Industriné e prodhimit plotésisht té
kompjuterizuar". Ndérsa, t€ tjeré mund t& thoné se kjo éshté njé ményré pér t€ "virtualizuar
prodhimin Industrial". Megjithaté, konsensusi duket té jet€ "se ajo integron kanalet horizontale
dhe vertikale". Sido g€ té jeté, €shté njé nxitje e madhe pér bizneset dhe prodhuesit g€ té
vazhdojné me ritmin e shpejté t€ ndryshimeve t€ nxitura nga evolucioni i shumé teknologjive

t€ mundshme. (Kusmin, Kadri-Liis, 2017) (Deloitte, 2015)

Industria 4.0, si shumé teknologji t& reja né shekullin 21, nuk &shté njé koncept 1 ri; Eshté mé
shumé njé rilindje e nj€ koncepti té€ vjetér qé po shfrytézon teknologjin€ e zhvilluar rishtazi.
Pér t€ gené mé 1 sakté, Industria 4.0 &shté né thelb nj€ qasje e rishikuar ndaj prodhimit qé pérdor
shpikjet dhe inovacionet mé té€ fundit teknologjike, vecanérisht né bashkimin e teknologjisé

operative, informacionit dhe komunikimit. (Deloitte, 2018) (Kusmin, Kadri-Liis, 2017)

Industria 4.0 shfrytézon mjetet e siguruara nga avancimet né teknologjiné operacionale, t&
komunikimit dhe té informacionit pér t€ rritur nivelet e automatizimit dhe digjitalizimit té
prodhimit dhe proceseve Industriale. Qéllimi €shté t&€ menaxhojé t& gjith€ procesin e zinxhirit
té vlerave, duke pérmirésuar efikasitetin n€ procesin e prodhimit dhe duke ardhur me produkte
dhe shérbime g€ jané€ me cilési t€ larté. Ky vizion ndjek parimin e njé€ cilésie mé té larté, jo né

kurriz t€ gmimit mé t& ulét. Kjo filozofi ka prodhuar fabrikén e zgjuar t€ s€ ardhmes, ku gabimet
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dhe kostot jané pérmirésuar dhe fitimet jané rritur. (Gilchrist, Alasdair, 2016) (Julian Marius

Miiller, Daniel Kiel and Kailngo Voigt, 2018)
3.2. Iniciativat kombétare né lidhje me Industriné 4.0

Pavarésisht se termi Industri 4.0 u themelua nga Gjermania, institucionet publike dhe private
kompanité né mbaré botén iniciuan programe t€ ndryshme pér t€ synuar ndryshimet rrénjésore
né zhvillim t€ fushave té ndryshme té shkaktuara nga adoptimi strategjik i teknologjive
dixhitale (Oztemel & Gursev, 2018). Ministria Italiane e Zhvillimit Ekonomik deklaroi né
dekretin e zbatimit t€ (Transizione 4.0) planifikon t€ caktojé 7 miliard€ euro burime té
mobilizuara pér t€ gjitha ato kompani qé pérgendrohen né inovacionin, investimet e gjelbra,
dizajnin dhe inovacionin estetik dhe trajnimin 4.0. Prandaj, plani Transizione 4.0 do t’i lejojé
kompanité t€ béjné investime t&€ vazhdueshme operacionale dhe planifikoni ato t€ mévonshme
me siguri mé t€ spikatur (Ministero dello sviluppo ekonomike, 2019). Né SHBA, gjigandi
industrial General Electric dhe organizata t€ tjera Industriale (IBM, Intel, dhe organizata té tjera
jo-amerikane) nisén Konsorciumin Industrial t€ Internetit né 2014 pér té rregulluar preferencat
pér internetin industrial dhe synojné konvergjencén ndérmjet informacionit teknologjit€¢ dhe
mjedisi industrial (Itasse, 2016). Megjithaté, dallimi né mes Industria 4.0 dhe Interneti
Industrial éshté se Interneti Industrial shprehet si i treti Vala e inovacionit industrial n€ vend té
nj€ revolucioni t€ katért Industrial (I-SCOOP, 2021). Japonia prezantoi Society 5.0 né Planin e
5-t€ Baz€ t€ Shkencés dhe Teknologjis€. Qé&llimi €shté pérgendrimi mbi shoqérin€ me né
gendér njeriun dhe t€ mbéshtesé progresin ekonomik duke zgjidhur pengesat sociale me a
sistem g€ ndérthur domenet fizike dhe dixhitale, duke u pé€rhapur pértej vetém dixhitalizimit té
ekonomis€ dhe mundésimit t€ transformimit dixhital t& veté shoqgérisé (Keidanren, 2016). Né
Turqi, disa institucione publike i dhané pérparési teknologjive kryesore dixhitale né€ zhvillim,
duke pérfshiré inteligjenca artificiale, teknologjité e sensoréve, interneti 1 gjérave, t€ dhénat e
médha, kompjuteri cloud dhe avancime té tjera teknologjike, duke promovuar dhe financuar
projektet g€ lidhen me dixhitalin transformimi (Oztemel & Gursev, 2018). Nga ana tjetér,
Tajvani ndértoi njé€ kombétare plani i zhvillimit né 2017 pér t€ motivuar zhvillimin e zgjidhjeve
té reja dixhitale, t€ zgjuara Industria e makinerive dhe ndértimi 1 qyteteve t€ zgjuara (Oztemel
& Gursev, 2018). Mé shumé shembuj rreth adoptimi i konceptit té€ Industrisé 4.0 dhe rritja e
interesit pér transformimin dixhital mund t€ jeté par€ né¢ Mbretérin€ e Bashkuar (Industria 4.0
dhe zgjidhja e Revolucionit t&€ katért Industrial nga Federata e Punédhénésve té Inxhinierisé

(EEF)), Kiné (ku skica e Industris€ 4.0 éshté n€ bazé 1 “Made in China 2025”) dhe shumé
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iniciativa té tjera. N¢€ thelb t& gjitha iniciativat jané duke pérdorur konceptin Industri 4.0,

pavarésisht nga titujt e tyre t€ ndryshém.
3.3. Pérkufizimet e Industrisé 4.0

Industria 4.0 fuqizon sektorin e prodhimit me pajisje fabrike q€ vijné té pajisura me Sensoré té
ndryshém pér t€ transmetuar njé gamé t€ gjeré t€ dhénash (Big data). Funksionalitetet e
kompjuterit né rené kompjuterike lejojné Grumbullimi i té¢ dhénave nga mjedise t&€ ndryshme
industriale t€¢ kombinuara me mjete analitike pér t€ nxjerré Informacion té thellé nga té dhénat
pérkatése. (Liao, Deschamps, Loures dhe Ramos, 2017) Tregon, Se bashkimi i t&€ dhénave
dixhitale dhe objekteve fizike fuqizon sektorét Industrialé té evoluojné mé shpejt dhe Mé
shumé se né cilindo nga tre revolucionet e méparshme Industriale. Rrjedhimisht, Industria 4.0
€shté njé koncept Revolucionar g€ térheq vémendjen e geverive, Kompanive dhe studiuesve
akademiké. Prandaj, ekzistenca e perceptimeve té€ ndryshme mbi aplikacionin E Industrisé 4.0,

Tabela 1 tregon disa pérkufizime té Industrisé 4.0

Tabela 3.2: Pérkufizime té Industrisé 4.0

Author Definition

(Kagermann, Helbig, Wabhlster, | Pérdorimi i fugisé sé teknologjisé sé komunikimit dhe

2013) shpikjeve inovative pér té rritur zhvillimin e industrisé
prodhuese.
(Koch, Kuge, Geissbauer, 2014) Industria 4.0 nénkupton Revolucionin e Kkatért

Industrial dhe mé sé miri kuptohet si njé i ri

niveli i organizimit dhe kontrollit mbi té gjithé

zinxhirin e vlerés sé ciklit jetésor té produkteve;

ai éshté i orientuar drejt kérkesave gjithnjé e mé té

individualizuara té klientéve.

MacDougall (2014) Industria 4.0 ose Industria e zgjuar i referohet
evolucionit teknologjik nga embedded sistemet né
sistemet kibernetike. Ai lidh prodhimin e sistemit té

integruar teknologjité dhe proceset inteligjente té
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prodhimit pér té hapur rrugén drejt njé epoke té re
teknologjike e cila do té transformojé rrénjésisht
zinxhirét e vlerés sé Industrisé dhe prodhimit dhe

biznesin modele”.

McKinsey (2015)

Dixhitalizimi i sektorit té prodhimit, me sensoré té
integruar pothuajse né té gjithé produktin komponentét
dhe pajisjet e prodhimit, sistemet kibernetike-fizike té
kudogjendura dhe analiza e té gjitha té dhénave

pérkatése.

(Pfohl, Yahsi, & Kurnaz, 2015)

Industria 4.0 — Revolucioni i Kkatért Industrial,
fokusohet né dixhitalizimin nga fundi né fund té té
gjitha asetet fizike dhe integrimin e ekosistemeve

dixhitale me partnerét e zinxhirit té vlerés.

Deloitte (2016)

Termi Industri 4.0 pérfshin njé premtim té njé
Revolucioni té ri Industrial, njé gé lidh teknikat e
pérparuara té prodhimit me Internetin e Gjérave pér té
Krijuar sistemet e prodhimit gé jo vetém jané té

ndérlidhura, por komunikojné, analizojné dhe

pérdorni informacionin pér té nxitur veprime té

métejshme inteligjente né botén fizike.

(Mrugalska & Wyrwicka, 2017)

Makinat dhe mjetet moderne dhe mé té sofistikuara me
softuer té avancuar dhe sensorét né rrjet mund té
pérdoren pér té planifikuar, parashikuar, rregulluar dhe
kontrolluar rezultatin shogéror dhe modelet e biznesit
pér té krijuar njé fazé tjetér té organizimit té zinxhirit
té vlerés dhe mund té jeté menaxhohet gjaté gjithé
ciklit té njé produkti. Késhtu, Industria 4.0 éshté njé
avantazh pér géndroni konkurrues né ¢do Industri. Pér

té krijuar njé rrjedhé mé dinamike té prodhimit,
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optimizimi i zinxhirit té vlerés duhet té kontrollohet né

meényré autonome.

Shumica e pérkufizimeve t€ renditura n€ tabelén e mésipérme dhe shumé té tjeré pérfagésojné
kuptimin e Industrisé 4.0 do t€ pérbéhet nga tema thelb&sore g€ lidhen me ‘Sistemet
Kibernetike-Fizike (CPS),” ‘Interneti i Gjérave (IoT), ‘Big Data’ dhe ‘Cloud Computing’ né
shumé prej kérkimeve té referuara (Tay, Chuan, Aziati, & Ahmad, 2018). Prandaj, kérkohet

kuptim 1 métejshém i kétyre temave pér t& fituar a T€ kuptuarit mé té thell¢ t&€ Industris€ 4.0.
3.4. Fushat e aplikimit té Industrisé 4.0

Cikli 1 zgjuar 1 jetés Industria 4.0 dhe teknologjité e saj mundésuese po transformojné veté
themelin e tradicionales Qasjet ndaj zhvillimit t& produktit dhe menaxhimit t€ ciklit jetésor,
duke mundésuar nj€ qasje t€ modernizuar Pér menaxhimin e ciklit jeté€sor t€ produktit — referuar
kétu si Cikli 1 Zgjuar 1 Jetés (Ferreira, Faria, Azevedo,& Marques, 2016). Megjithaté, né
procedurén e mbledhjes sé€ rasteve dhe kategorizimit, Cikli i Jet€s s€ zgjuar si makro Procesi i
referohet pérdorimit t€ teknologjive qé mundésojné Industriné 4.0 n€ objektet prodhuese.
Pérfshiré procese té tilla si: Zhvillimi 1 Produktit t&¢ Ri dhe Menaxhimi 1 Ciklit t& Jetés sé
Produktit. Zhvillimi 1 produktit t€ ri: I referohet krijimit t€ produkteve té reja duke vlerésuar té
gjitha karakteristikat dhe funksionet. Ai gjithashtu pérfshin rregullimin e produkteve ekzistuese
pér t€ arritur pérmirésime specifike dhe pérgjigje nevojave té reja t€ klientéve. Teknologjité
dixhitale mund ta transformojné kété proces, duke filluar me fazén e projektimit duke lidhur té
gjithé pérdoruesit e pérfshiré n€ formalizimin e produktit modeli i informacionit dhe
pérmirésimi 1 efektivitetit t€ mbledhjes s€ burimeve té t€ dhénave. Prandaj, pérdoruesit mund
t’1 pérdoré kéto té€ dhéna pér t€ marré informacion rreth vegorive t&€ mundshme té projektimit
dhe pérmirésimeve qé€ plotésoni nevojat themelore té klientit. S€ bashku me Learning Machine,
informacioni i mbledhur nga cikli jeté€sor i produktit con né optimizimin e dizajnit t€ produktit.
Realiteti 1 shtuar dhe t€ tjera teknologjit€ e vizualizimit mund t&€ nxisin gjithashtu procesin e
zhvillimit t€ produktit pasi ofron njé€ t€ detajuar vizioni i produktit pérfundimtar pér té vlerésuar
dhe vlerésuar. Menaxhimi i ciklit té jetés sé€ produktit: Sipas Gartner, Menaxhimi i ciklit t€ jetés
s€ produktit (PLM) &shté “njé filozofi, proces dhe disipliné e mbéshtetur nga softueri pér
menaxhimin e produkteve pérmes fazat e ciklit té€ tyre t€ jetés, nga koncepti deri n€ daljen né
pension. Si disipling, ajo éshté rritur nga a dizajni mekanik dhe inxhinieri fokusohen pér t’u
aplikuar né shumé Industri t€ ndryshme vertikale sfidat e zhvillimit t& produktit.” Mungojné

pérparimet e reja teknologjike t€ t& katértit Revolucioni Industrial, sistemet tradicionale
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dixhitale PLM mund té ofrojné mbéshtetje vet€ém né€ fazén e projektimit duke krijuar njé
version dixhital t€ produktit, pas t€ cilit fazat e métejshme kryhen vetém né bota fizike, duke
krijuar njé hendek midis botés dixhitale dhe botés fizike (Grealou, 2021). Falé teknologjive
aktuale, kompanit€ prodhuese mund t&€ krijojné nj€ infrastrukturé dixhitale Pérmes
dixhitalizimit t€ proceseve té€ prodhimit dhe prodhimit duke pérdorur lidhjen IIoT, Industriale
Automatizimi dhe sistemet e kontrollit pér t€ monitoruar dhe menaxhuar té gjitha proceset nga

dizajni 1 produktit deri tek shitjet (Ferreira, Faria, Azevedo dhe Marques, 2016).

3.5. Fabrika e zgjuar

Historikisht, automatizimi ishte pjesé e fabrikés né njé faré mase. Teknologjia e re Teknologjité
e avancimit dhe aftésimit t€ Industris€ 4.0 aktualisht po transformohen tradicionale
Automatizimi n€ mjedisin e prodhimit dhe sektorét Industrialé t&€ lidhur nga nj€ individ dhe
Aktivitet diskret n€ njé sistem plotésisht té€ lidhur dhe fleksibél (Oztemel & Gursev, 2018). Njé
Fabrika aktuale e zgjuar pérfagéson dixhitalizimin e operacioneve té objektit t&€ prodhimit pér
té mbledhur Dhe té integrojé t€ dhéna nga asetet e ndérlidhura fizike, operacionale dhe
njerézore. Duke konverguar IT Dhe operacionet, fabrikat inteligjente mund t&€ monitorojné dhe
kontrollojné n€ ményré autonome té gjithé prodhimin Procesit dhe llojeve t€ tjera té
aktiviteteve né t€ gjith€ rrjetin e prodhimit. Pér t&€ nxitur prodhimin, mirémbajtjen, gjurmimin
e inventarit, dixhitalizimin e operacioneve pérmes Binjake dixhitale dhe lloje t€ tjera
aktivitetesh né té gjith€ rrjetin e prodhimit. Rezultati mund T€ jeté nj€ sistem mé efikas dhe mé
1 shkathét, mé pak koh€ joproduktive t€ prodhimit dhe nj€ aft€si mé e jashtézakonshme pér té
Parashikoni dhe pérshtatuni me ndryshimet né objekt ose rrjet mé t€ gjeré, q€ mund té ¢cojné né
mé miré Pozicionimi né tregun konkurrues. Teknologjité g€ mundésojné Industring 4.0 jané
béré té zgjuara Praktikat e prodhimit plotésisht gjithépérfshirése (Shi et al., 2020). Fabrikat e
zgjuara pérdorin plotésisht Sistemet e prodhimit té integruar, bashképunues pér t€ adresuar né
ményré proaktive ¢éshtjet, pér t&€ pérmirésuar Proceset e prodhimit dhe pérgjigjet ndaj
kérkesave t€ reja (Burke, Mussomeli, Laaper, Sniderman, & Hartigan, 2016). Iniciativat e
fabrikave inteligijente mund t€ quhen gjithashtu si “fabrika dixhitale” ose “Fabrika
inteligjente”. Deloitte e pérkufizon nj€ fabriké Smart si “nj€ sistem fleksibél q€ mund té veté-
optimizojé performancén né€ njé rrjet mé t& gjeré, veté-pérshtatuni dhe mésoni nga kushtet e
reja n€ koh€ reale ose pothuajse reale, dhe drejtoni né ményré autonome t€ gjitha proceset e
prodhimit.” Secili prej kéto vecori kan€ njé€ rol n€ mundésimin e vendimeve mé t€ informuara
dhe mund t& ndihmojné organizatat t& pérmirésohen procesin e prodhimit. Eshté e réndésishme

té theksohet se asnjé dy fabrika inteligjente nuk do té duket njésoj, dhe prodhuesit mund t’i
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japin pérparési fushave dhe vecorive t€ ndryshme mé t&€ réndésishme pér nevojat e tyre
specifike (Burke, Mussomeli, Laaper, Sniderman dhe Hartigan, 2016). Megjithaté, pér
procedurén e mbledhjes sé€ rasteve dhe kategorizimin, fabrika e zgjuar si njé proces makro I
referohet pérdorimit té teknologjive g€ mundésojné Industriné 4.0 n€ objektet e prodhimit.
Duke pérfshiré Procese té tilla si: Prodhimi, Mirémbajtja, Logjistika, Cilésia, Siguria &

Pajtueshméria, Trajnimi.

Prodhimi: Prodhimi Industrial ka arritur né skajin e njé€ revolucioni t€ ri Industrial. Prandaj,
kompanité duhet t€ zhvillojné€ sisteme prodhimi duke marré parasysh nevojén pér solide
Individualizimi i produktit dhe procese prodhimi shumé fleksibél. P& mé tepér, prodhimi dhe
Praktikat e prodhimit jané ndikuar thellésisht nga pérparimet e reja teknologjike t€ Industria
4.0 duke dixhitalizuar aktivitetet operacionale pérmes [oT Industriale, duke mundé&suar lidhjen
Makinerit€ n€ dyqan pér té€ shkémbyer t&€ dhéna brenda rrjetit ose me programe té tjera. Njé
nga Teknologjité q€ po transformojné proceset e prodhimit &shté prodhimi aditiv dhe t€ lidhura
me t€ Teknologjia, printimi 3D, 1 cili €shté i ndryshém nga proceset konvencionale té
prodhimit. Ajo i siguron pérdoruesit aftésin€ pér t€ ndértuar produkte shumé komplekse dhe
kérkon mé t€ uléta né nr Koha e konfigurimit. Teknologjité e mésipérme dhe té tjerat rrisin
produktivitetin e biméve dhe né pérgjithési Efikasitetin e pajisjeve pérvec reduktimit t€ kostos

dhe mbetjeve materiale.

Logjistika: Domeni i logjistikés ndikohet gjithashtu nga fushéveprimi i teknologjive té
Industrisé 4.0 pasi ai ofron mundési t€ ndryshme pér t€ pérdorur t€ dhéna t€ médha. Logjistika
e brendshme merret me trajtimin dhe Ruajtja e stokut brenda fabrikés. Ky proces éshté
pérgjegjés pér sigurimin e sigurisé dhe praktike Furnizimi 1 prodhimit, késhtu qé saktésia dhe
efikasiteti né kohé jané thelbésore. Pér mé tepér, me RFID Adoptimi pér identifikimin dhe
gjurmimin e materialit, teknologjit€ g€ mundésojné 14.0 mund té propozojné shumé Qasjet pér
transformimin e logjistikés s€ brendshme. Rasti i tillé me zbatimin e 10T lejon Aftésia pér té
monitoruar dhe gjurmuar materialin né t€ gjitha fazat e prodhimit duke pérdorur ID-né
dixhitale. P&r mé tepér, robotika e avancuar mund té ofrojé njé brendshme inteligjente, fleksibél
dhe té besueshme Ményra e transportit. Robotét jané€ t€ armatosur me sensoré, kamera dhe
pajisje skanimi, t& gjitha T€ lidhura me softuer inteligjent, duke i lejuar ata t€ analizojné
mjedisin, t€ shmangin pengesat dhe Lundroni né ményré autonome midis destinacioneve té

ndryshme.
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Mirémbajtja: Céshtja e mirémbajtjes Eshté njé nga operacionet mé kritike brenda njé Fabrike
té prodhimit; nj€ strategji mirémbajtjeje e strukturuar miré u mundéson organizatave té arrijné
njé nivel t€ larté Niveli 1 efikasitetit né prodhim me kohé minimale joproduktive dhe
pérmirésimi 1 pérdorimit t€ burimeve. Pér mé tepér, mbetet njé detyré delikate té parashikohet
se kur duhet t€ mirémbahen pajisjet dhe makinerité. Nése Duke u béré shumé shpejt, njé bimé
mund t€ ndérrojé né ményré t€ panevojshme pjesé t€ shtrenjta shumé pérpara se té
konsumohen, Duke shtuar kostot. Nga ana tjetér, mirémbajtja e shtyré do t€ shkaktojé
ndérprerje t€ paplanifikuar, Duke ndikuar negativisht né planet e prodhimit. Adoptimi 1
teknologjive té tilla si IoT, shérbimet cloud dhe Analitiké t€ avancuar; lejon fabrikat t€ vendosin
sisteme t€ mirémbajtjes parandaluese pér t€ analizuar makinerit¢ Kushtojné treguesit kundrejt
informacionit historik duke pérdorur algoritme t€ mésimit t€ makinerive qé¢ U siguron
automatikisht inxhinieréve té mirémbajtjes sinjalizime dhe diagnostikime pérpara ¢do
funksionimi Déshtimet—duke rezultuar né pérmirésimin e efikasitetit operativ, parashikimin e

déshtimit t€ aseteve dhe mé pak Inspektimet.

Cilésia: Qéllimi kryesor 1 kétij procesi €shté t€ sigurojé q€ njé produkt i prodhuar ose Shérbimi
1 kryer 1 pérmbahet njé grupi t€ pércaktuar standardesh té cilésis€. P&rmirésimi i1 zbulimit t&é
defekteve cilésore Né produktet e prodhuara né fabriké dhe duke mundésuar analizén e sakté
té t€ dhénave nga procesi 1 prodhimit t€ jet€¢ Realizohet duke shfrytézuar fuqiné e IoT dhe
mjeteve analitike. Pérvec késaj, njé mé 1 sofistikuar Niveli 1 kontrollit €shté i mundur duke
pérdorur nj€ zgjidhje té inteligjencés artificiale g€ monitoron né ményré té pavarur Pajisjet dhe
e rregullon até automatikisht pér t’i mbajtur produktet brenda specifikimeve t€ déshiruara.
Siguria dhe pajtueshméria: Siguria e prodhimit &shté jetike pasi mbron burimet njerézore nga
Aksidente Industriale, 1éndime, s€émundje dhe vdekje; fabrikat duhet té& krijojné njé vend pune
t& sigurt pér Punonjésit. N¢ detyrat q€ konsiderohen t€ rrezikshme pér punétorét njerézoré,
prodhuesit munden Robotét bashképunues pér té kryer kéto detyra té€ rrezikshme né ményré

efikase duke reduktuar tendosjen fizike dhe presion mbi punétorét.

Trajnimi: Sesionet formale t€ trajnimit teknik pérfshijné pérdorimin e grafikéve komplekse
3D dhe udhézimeve t€ bazuara né letér dhe shpesh kérkojné ekzistencén e ekspertéve pér
shpjegime t€ métejshme. Megjithaté, kétyre teknikave tradicionale u mungonte réndésia pér
skenarét aktual€ t€ riparimit dhe mirémbajtjes s€ punishtes dhe ofroi angazhim teknik t&é dobét
té kursantéve. Industria 4.0 ofron shumé ide pér t’i zgjidhur kéto ¢éshtjet; Ndérfaqget e

avancuara njeri-makiné (A-HMI) mund t€ z€vend€sojn€ manualet tradicionale té trajnimit me
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paraqitje vizuale t€ fuqizuar nga realiteti i shtuar i pérmbajtjes s€ trajnimit me aftésiné pér té

pérditésoni udhézimet dhe skenarét né€ gast.
3.6. Sfidat e industrisé

Industria 4.0 vjen me shumé sfida. Sot, prodhuesit merren me sasi t€¢ médha té informacionit,
té strukturuara dhe t€ pa strukturuara, té€ cilat rijné n€ bazat e t€ dhénave g€ nuk jané gjithmoné
té lidhura si¢ duhet. Pér t€ krijuar vleré biznesi dhe pér t& pérmbushur pritjet e konsumatoréve
né drejtim t€ inovacionit, personalizimit dhe nxitimi né treg, éshté e nevojshme t€ lidhen kéto
silos dhe t€ mundé€sojné njé koleksion t&é vet€ém dhe t& pandérpreré t€ t&¢ dhénave q€ éshté i
thurur né€ t€ gjithé€ zinxhirin e furnizimit. Pér t€ arritur kété, duhet t& adresohen fushat e

méposhtme (Gilchrist, Alasdair, 2016) (Richard Brunet-Thornton, Felipe Martinez, 2017):

Ndérgjegjésimi: Shumé prodhues ende nuk jané né dijeni t€ mundésive qé teknologjité e
Industris€ 4.0 mund t€ ofrojné dhe rastet specifike t&€ biznesit nuk e demonstrojné kété né

ményré té pérshtatshme (Richard Brunet-Thornton, Felipe Martinez, 2017).

Njerézit: Futja e modeleve té reja t€ biznesit, proceseve té biznesit, produkteve dhe shérbimeve
té€ lidhura do t€ transformojé ményrén se si punonjésit kryejné detyrat e pérditshme. Pér té
vendosur g€ t€ implementohet Industria 4.0, kompanité kan€ nevojé pér njeréz dhe aftési té
reja. Puné té caktuara si ato t&€ punétoréve industrialé do t€ ndryshojné€ ose mund t&€ béhen edhe
té tepérta. Pér shembull, punonjésit e depove apo warehouse-ave pritet t€ zévendésohen nga
robotét autonome. Rolet e reja, té tilla si "koordinator roboti" dhe "shkencétar i t€ dhénave",
jané krijuar, ndérsa punét rutin€ dhe fizike do t€ zhduken. Shkencétarét e t€ dhénave, pér
shembull, mbledhin dhe analizojné t€ dhénat dhe zbatojné njohurité e tyre pér t€ pérmirésuar
proceset dhe produktet e prodhimit. Koordinatorét e robotéve mbikéqyrin robotét, duke iu
kontrolluar keqfunksionimet dhe mirémbajtjen e tyre. Punétorét Industrialé duhet té pérshtaten
me rolet e reja dhe mjediset e punés. Tashmé operatorét monitorojné makinat dhe proceset e
shumta né t€ nj&jtén kohé, ndérsa teknikét e shérbimit ndihmohen nga teknologjia e zhvilluar
e realitetit dhe udhézimi nga larg té ekspertéve offsite (apo remote). Punét do té kérkojné
gjithnj€ e mé shumé fleksibilitet, kompetencé t&€ T1, njohuri t&€ prodhimit dhe aftésive analitike.
N¢ kété skenar, ku rezistenca ndaj ndryshimit €shté pengesa kryesore, njerézit duhet t& jené t&
motivuar dhe t€ trajnuar pér t&€ ofruar produkte t€ reja, shérbime dhe procese té biznesit.

(Dragan Vuksanovié, Jelena Ugarak, Davor Koréok, 2016) (Experts, CGI, 2017)

Cybersecurity: Me fabrikat digjitale dhe njé zinxhir vlerash digjitale t&€ lidhura, siguria

tradicionale e TI nuk mjafton pér t€ mbrojtur biznesin. T€ anashkalosh kété realitet Eshté ta
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komprometosh apo rrezikosh stabilitetin dhe siguriné e kompanisé. Ndérsa kompanité
inovohén, "sipérfagja e sulmeve" ose zona e ndérmarrjes qé €shté e prekshme, béhet mé e
madhe. Sfida géndron né€ kuptimin e rrezikut t&€ mundshém kibernetik g€ sjell inovacioni. Njé
fabriké e mbyllur mund té shkaktojé humbje prodhimi prej miliona eurosh ¢do dité. Prandaj,
rreziget e sigurisé kibernetike duhet t€ zbuten. Pajisjet Industriale té Internetit t€ Gjérave duhet
té jené shumé té sigurta nga dizajni dhe t€ integrohen né sistemet ekzistuese t€ automatizimit
dhe sistemit t€ informacionit. Meqenése ndérhyrjet jané t€ pashmangshme, mekanizmat e
zbulimit dhe reagimit duhet t€ jené€ n€ vend edhe né€ sisteme t€ kontrollit industrial (ICS). Kjo
do t&€ ndértoj€ njé nivel t&€ domosdoshém elasticiteti pér kompaniné. N€ kéto rrethana, sigurimi
i sistemeve té kontrollit industrial dhe sigurimi i1 siguris€ kibernetike nuk mund té
nénvlerésohen. Kjo gjithashtu mund t€ ndihmojé organizatat prodhuese qé t&€ dallojn€ veten
nga konkurrenca. (Experts, CGI, 2017) (Brenna Sniderman, Monika Mahto, Mark J. Cotteleer,
2016) (Quirk, Elizabeth, 2018)

Investimet: Me géllim t€ implementimit t€ Industrisé 4.0, nevojiten investime té
konsiderueshme pér t€ krijuar njé infrastrukturé t&€ fuqishme dhe t&€ sigurté té rrjetit dhe té
pérmirésojé ose zé€vendEsojé sistemet e trashégimisé. Pér t€ justifikuar kéto investime,
pérfitimet duhet t& pércaktohen pa médyshje dhe me besueshméri. (Experts, CGI, 2017)
Bashképunimi: Sot, asnj€ shités 1 vetém nuk mund t€ ofroj€ t€ gjitha kapacitetet e nevojshme
pér té zbatuar zgjidhjet e Industrisé 4.0, pasi ato bazohen né teknologji dhe pajisje t€ shumta
g€ funksionojné né rrjete t€ ndryshme. Ofrimi 1 zgjidhjeve t€ Industris€ 4.0 do té lehté€sohet nga
nj€ ekosistem i vendoréve t€ TI, vendoréve t€ TO (Teknologjisé operacionale), integruesve t&
sistemeve dhe startup-ave t€ Internetit t€ Gjerave. Faktori kritik 1 suksesit €sht€ bashképunimi

1 ngushté midis biznesit, TI dhe TO. (Experts, CGI, 2017)

Standardizimi: Standardet ekzistuese t€ prodhimit jané t€ pamjaftueshme pér t€ mundésuar
plotésisht Industrisé 4.0 dhe nevojiten standarde t€ reja teknike, arkitekturore dhe té€ biznesit.
Si nj€ numér né rritje 1 pajisjeve dhe sistemeve q€ pérdorin protokollet ¢ komunikimit té
patentuara futen né treg, formohen sillot e t€ dhénave, duke krijuar njé rrjet kompleks
komunikimeve midis burimeve t€ t€ dhénave té izoluara. Megjithése organet e shumta té
standardizimit dhe konzorciumet e Industrisé kané publikuar arkitektura dhe standarde té
referencés, nuk ka standarde universale. Kjo e bén t€ véshtiré pér organizatat g€ t€ eliminojné
sillot e t&¢ dhénave. N¢ t& vérteté, pér vitet q€ vijné, ekosistemi 1 Industrisé 4.0 do té pérbéhet
nga arkitektura, standarde dhe protokolle t€ shumta reference. (Brenna Sniderman, Monika

Mahto, Mark J. Cotteleer, 2016)

25



Modernizimi i TI: Aktualisht, dislokimet e sistemit t€ automatizimit Industrial jané njé
koleksion 1 teknologjive dhe rrjeteve t€ patentuara. Né t€ ardhmen, ne do té duhet t& lidhim
planifikimin e biznesit dhe solucionet logjistike, solucionet e menaxhimit t€ operacioneve
prodhuese dhe sistemet e kontrollit Industrial, si¢ jané kontrolli mbikéqyrés dhe marrja e t&
dhénave (SCADA - supervisory control and data acquisition), sistemi i shpérndarjes sé
kontrollit (DCS - distributed control system), kontrollori logjik 1 programueshém (PLC -
programmable logic controller) dhe interface-in e njeriutmakine (HMI - human-machine
interface). Proceset nuk do té€ kontrollohen mé nga njé kontrollues logjik i programueshém
standard (PLC), por nga njé sistem i decentralizuar i orientuar drejt shérbimit dhe i pérbéré nga
mikrokontrolleré t€ shpérndaré qé komunikojné duke pé€rdorur standardet e internetit. Tashmé,
mjediset TT hibride g€ kombinojné cloud dhe modelet tradicionale t& shpérndarjes sé TI-sé€ jané
né rritje, pasi q€ cloud-computing vazhdon t€ shfaget si njé leht€sues ky¢ i transformimit

digjital dhe efikasitetit operacional. (Schroder, Christian, 2017)
3.7. Faktorét mundésues té Industris 4.0

Teknologjité e reja, q€ pérfshijné mobile computing e deri né cloud computing, kané pésuar
nj€ zhvillim t€ gjeré n€ dekadén e fundit dhe tani jané gati t€ pérdoren si sisteme t&€ ndérlidhura
komerciale, né€ kuadér t€ prodhimit - kjo €shté Industria 4.0. Ajo mban ¢elésin pér té hyré né
rezultate n€ kohé reale dhe t€ dhéna qé do t€ hedhin industriné né nivele té reja té arritjeve
efikase. (Drexler Simon, 2016) Megjithaté, koncepti i Industrisé 4.0 nuk éshté i thjeshté. Ajo
pérfshin shumé pjesé dhe pérdoret né kontekste t€ ndryshme. Ka pes€ pjes€ thelbésore qé
pércaktojné se ¢faré Industria 4.0 éshté n€ thelbin e saj. Cdo pjesé ka natyré t€ ngjashme, por,
kur integrohet sé bashku, krijon aftési qé kurré nuk ka gené t€ mundur (Immerman, Graham,
2017). Né njé pérpjekje pér t€ kuptuar Industris€ 4.0, shpjegohen pesé kushtet e méposhtme,

pasi ato kontribuojné né revolucionin e ardhshém Industrial:
1. Big Data dhe Cloud computing,

2. Interneti i gjérave (Internet of Things),

3. Fabrikat e zgjuara (Inteligjenca Artificiale),

4. Sistemet Kiber-fizike (CPS) dhe

5. Ndérveprimi.
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3.8. Big Data dhe Cloud computing

Cloud computing thjesht do té thoté se njé aplikacion (njé program, software i zhvilluar pér njé
gé€llim specifik) punon né€ procesoré kompjuterash t€ remotely mé miré sesa né kompjuterét
fizik n€ vend. Pérdoruesit punojné me aplikacionin né cloud népérmjet njé rrjeti, zakonisht
népérmjet internetit. Ruajtja n€ e t€ dhénave remotely mund t&€ bazohet gjithashtu né cloud.
(Gilchrist, Alasdair, 2016)Kapaciteti 1 cloud-it pér ruajtjen dhe pé€rpunimin e t€ dhénave éshté
praktikisht i pakufizuar. Ruajtja dhe pérpunimi i t&€ dhénave remotely €shté né pérgjithési mé
ekonomike, fleksibile dhe mé e sigurt se alternativat né vend. Cloud &shté gjithashtu mé e lehté
pér t'u zgjeruar, domethéné, kapaciteti i saj mund t€ zgjerohet me shpejtési pér t&€ pérmbushur
kérkesén né rritje (Wright Ian, 2018). Lidhja e parashikuar nga IoT Industriale nénkupton qé
rrjedhat e t&€ dhénave do té rrjedhin nga dhe nga sistemet e lidhura. Kéto rryma t& dhénash
mund t€ jené masive. T¢ Dhénat e M&dha jané béré termi pér aftésiné pér té€ gjetur trende té
rénd€sishme ose modele t€ reja g€ mund t€ zbulohen vetém duke skanuar me shpejtési shumé
miliona artikuj t€ pa strukturuar té t€ dhénave né€ formate t€ ndryshme nga njé mori burimesh
té ndryshme. Aftésia pér t€ grumbulluar dhe pér t€ hyré né njé masé t&€ madhe té t€ dhénave té
gjeneruara nga fabrika e lidhur (dhe pastaj t€ keté kuptim té kétyre té dhénave) €shté ajo qé Big
Data sjell tek [oT Industriale (Albert, Mark, 2015).

Lidhja e parashikuar nga IoT Industriale nénkupton qé rrjedhat e t€ dhénave do té rrjedhin nga
dhe nga sistemet e lidhura. Kéto rryma t€ dhénash mund t€ jené masive. Té Dhénat e Médha
jané€ béré termi pér aftésiné pér t€ gjetur trende t€ réndésishme ose modele té reja q€ mund té
zbulohen vetém duke skanuar me shpejtési shumé miliona artikuj té pa strukturuar té t&
dhénave né formate té€ ndryshme nga njé mori burimesh t€ ndryshme. Aftésia pér té
grumbulluar dhe pér t€ hyré né njé masé t€ madhe té t&¢ dhénave té gjeneruara nga fabrika e
lidhur (dhe pastaj té keté kuptim té kétyre t&€ dhénave) éshté ajo qé Big Data sjell tek IoT
Industriale (Albert, Mark, 2015). Sipas Industris€ 4.0, analitika e big data &shté e dobishme né
parashikimin e prodhimit dhe €shté njé temé e rénd€sishme pér zhvillimin e teknologjisé
industriale. Pér t€¢ ndihmuar prodhuesit n€ ruajtjen e njé avantazhi konkurrues né kontrollin e
menaxhimit operativ dhe né pérmirésimin e efikasitetit t€ tyre t€ prodhimit dhe normat e
rendimentit, Instituti i Ké€rkimeve t€ Teknologjisé Industriale ka zhvilluar nj€ zgjidhje analitike
té big data me aftési t€ integruara t€ t€ meésuarit. Njé makin€ e avancuar e mésimit té
algoritmeve 1 analizon t& dhénat e procesuara t¢ mbledhura nga sistemet e prodhimit pér té
siguruar paralajmérim t& hershém pér anomalité dhe déshtimet e sistemit dhe pér t€ parashikuar

cilésiné e produktit. (Vasja Roblek, Maja Mesko, and Alojz Krapez, 2016)
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3.9. Interneti i gjérave (1oT)

Interneti i gjérave (IoT) &shté njé term i thjeshté pér njé koncept madhéshtor. IoT Eshté lidhja
e t€ gjitha pajisjeve né internet dhe njéri-tjetrin. Sipas Wired, “€shté ndértuar Mbi cloud
computing dhe rrjete t€ sensoréve t&€ mbledhjes sé t& dhénave; Esht€ mobile, Virtuale dhe e
menjéhershme. “Kjo ndérlidhje do t€ mundésojé” fabrikat e mencura “t€ Marrin formé, pasi
pajisjet do té pérdorin t& dhéna pér prodhimin, 1€vizjen, raportimin dhe Mésimin me ritme té

habitshme, me efikasitet. (Gilchrist, Alasdair, 2016)
3.10. Sistemet kiber fizike (CPS)

Njé sistem kiber-fizik (gjithashtu i quajtur edhe CPS) €shté njé mekanizém qé€ kontrollohet ose
monitorohet nga algoritme t€ bazuara né kompjuter, t€ integruar ngushté me internetin dhe
ppérdoruesit e tij (Kusmin, Kadri-Liis, 2017). N¢ sistemet kiber-fizike, komponentét fiziké dhe
softueri jan€ té ndérthurur thellé, secila vepron né shkall€¢ t€¢ ndryshme hapésinore dhe té
ppérkohshme, duke shfaqur modalitete t&€ shuméfishta dhe té dallueshme té sjelljes dhe duke
bashkévepruar me njéri-tjetrin né shumé ményra q€ ndryshojné€ me kontekstin. Shembuj t& CPS
pérfshijné rrjetin e zgjuar, sistemet autonome t€ automobilave, monitorimin mjeké&sor, sistemet
e kontrollit t€ procesit, sistemet robotike dhe pilot automatiké né€ aeronautiké. (Drexler Simon,
2016) Sistemi kiber-fizik éshté gjithashtu e ngjashme me Internetin e Gjérave (IoT), duke ndaré
té njéjtén arkitekturé bazé; megjithaté, SKF paraget njé¢ kombinim mé té lart€¢ dhe koordinim

midis elementeve fizike dhe kompjuterike. (Samuel Nilsen, Eric Nyberg, 2016)
3.11. Ndérveprimi

Ndérveprimi éshté né thelb ajo qé ndodh kur ne sjellim elementét e mésipérm sé bashku. Eshté
lidhja e sistemeve kiber-fizike, njerézit dhe fabrikat e zgjuara qé komunikojné€ me njéri-tjetrin
pérmes IoT-it. Duke vepruar késhtu, partnerét prodhues mund t€ ndajné informacionin né
ményré efektive, pa gabime. Konsideroni g€ asnjé kompani e vetme nuk mund t€ diktojé q¢ té
gjithé partnerét e saj t€ pérdorin t€ njéjtin softuer apo standarde pér ményrén se si pérfagésohet
informacioni. Ndérveprimi mundé€son transmetimin pa gabime dhe pérkthimin (Drexler Simon,
2016). Nga printimet 3D né makinat vetélévizése, teknologjité e Industrisé 4.0 po e shtyjné
industrin€ e prodhimit me mjete té€ reja té efikasitetit, sakt€sis€ dhe besueshméris€. Niveli i

inteligjencés qé ofrohet sot &shté vetém fillimi pér até qé do té vijé (Drexler Simon, 2016).
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3.12. Industria 4.0 dhe teorité ndérkombétare té pérhapjes sé teknologjisé

Disa studiues dhe praktikues kané konsideruar katér ndryshime kryesore t&€ Industris€ gjaté
gjithé vitit historia, ndérsa Industria 4.0 €shté e fundit dhe nj€ transformim 1 vazhdueshém 1
Industris€ (Qin et al.,2016). Makina me avull - midis viteve 1760 dhe 1840 - karakterizoi
Industriné e paré Revolucion; e dyta u pércaktua nga shfrytézimi i energjis€ elektrike né
proceset Industriale né fundi i shekullit XIX; Revolucioni i treté filloi né dekadén e vitit 1960
me pérdorimin e TIK-ut dhe automatizimi Industrial. Revolucioni i katért Industrial - ose
Industria 4.0 - doli nga disa vende t€ zhvilluara dhe u konsolidua né€ njé nismé gjermane
publike-private pér t€ ndértoni fabrika inteligjente duke integruar objektet fizike me
teknologjité dixhitale (Brettel et al., 2014; Hermann et al., 2016). Elementi kryesor qé
karakterizon két€ fazé t€ re Industriale €shté ndryshimi i thellé n€ lidhjen e sistemeve t&
prodhimit pér shkak té€ integrimit t€ TIK, IoT dhe makinat né sistemet kiber-fizike (CPS)
(Kagermann et al., 2013; Schwab, 2016). Si nje si rezultat, Industria 4.0 mund t€ konsiderohet
né ditét e sotme si njé epoké e re industriale e bazuar né€ platformat e lidhjes t€ pérdorura né
Industri (Lasi et al., 2014; Parlanti, 2017; Reischauer, 2018). Ai konsideron integrimin e disa
dimensioneve té ndryshme t€ biznesit, me njé shqetésim kryesor mbi ¢éshtjet e prodhimit,
bazuar né teknologjité e pérparuara t€ prodhimit (Saldivar et al., 2015; Fatorachian dhe
Kazemi, 2018). N& njé kuptim t€ till€, Industria 4.0 mund t€ kuptohet si rezultat 1 dixhitalizimi
né rritje 1 kompanive, vecanérisht né lidhje me proceset e prodhimit (Kagermann, 2015;
Schumacher et al., 2016). Pas kétij koncepti, Industria 4.0 mund t€ shihet si njé ¢éshtje e
pérhapjes sé teknologjis€ dhe adoptimi. Teknologjit€ n€ zhvillim t€ késaj epoke t€ re Industriale
jané konceptuar né zhvillim vende si Gjermania, e cila n€ ditét e sotme po udhéheq pérhapjen
e konceptit né té tjera vendet e interesuara pér miratimin e tij (Arbix et al., 2017; Bernat dhe
Karabag, 2018). Megjithaté, t& Procesi i difuzionit-birésimit priret t€ jeté i ngadalté¢ dhe
zakonisht rrjedh nga vendet e zhvilluara né vendet n€ zhvillim (Phillips et al., 1994; Eaton dhe
Kortum, 1999; Comin dhe Hobijn, 2004). Prandaj, modele té ndryshme té sjelljes mund té
shihen kur analizohen teknologjité dixhitale n€ njé vend né€ zhvillim si Brazili krahasuar me
vendet lider né két€ ¢€shtje si p.sh Gjermania. Sipas teorive t€ difuzionit-pérshtatjes, aspekte
té ndryshme mund t€ prodhojné boshlléqge t€ tilla ndérmjet ekonomive. Barrierat pér pérhapjen
dhe adoptimin jané shpesh té pranishme (Parente dhe Prescott, 1994) dhe mjedisin konkurrues
si t€ palés furnizuese ashtu edhe t€ adoptuesit Industria gjithashtu krijon dallime (Robertson
dhe Gatignon, 1986). Si pasoj€, duke u shfaqur vendet mund t€ kené nj€ perceptim t€ ndryshém
vlerash pér teknologjité e pérhapura (Alekseev et al., 2018; Luthra dhe Mangla, 2018) t€ cilat
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mund té€ bazohen né nevoja té ndryshme né krahasim me ato t€ zhvilluara vendet (Kagermann,
2015). Studimi yné€ bazohet né€ faktin se vlera e perceptuar e teknologjive mund t€ jeté e
ndryshme né vendet n€ zhvillim, t& cilat gjithashtu mund t€ ndryshojné adoptimin e kétyre
teknologjive (Castellacci, 2008; Castellacci dhe Natera, 2013). Né vend g€ t€ studiojmé
rrjedhén e pérhapjes sé teknologjisé, si¢ €shté béré mé paré nga disa studiues té tjeré (p.sh.
Phillips et al., 1994; Comin dhe Hobijn, 2004), ne fokusohemi né adoptimin aktual dhe
pérfitimet e tij t€ pritshme né€ Industriné braziliane. Ne fillimisht trajtoni pérfitimet e

pérgjithshme t€ propozuara nga ata q€ jané entuziasté n€ Industriné 4.0. S€ dyti, ne

konsideroni kontekstin Industrial brazilian dhe véshtirésit¢ e mundshme pér zbatimin e
Konceptet e Industrisé 4.0. M€ pas, ne pérdorim t&€ dhéna empirike pér té hetuar nivelet e
adoptimit dhe pérfitimet e pritshme. Ne pérdorim teorin€ e difuzionit-birésimit pér t€ kuptuar

mé mir€ tonén gjetjet.
3.13. Industria 4.0 dhe pérfitimet e saj té pritshme

Konceptet e Industrisé 4.0 jané propozuar pér t'u mundésuar kompanive qé t€ ken€ prodhimtari
fleksibél pérpunon dhe analizon sasi t¢ médha té dhénash né kohé reale, duke p&rmirésuar
strategjike dhe operacionale vendimmarrje (Kagermann et al., 2013; Porter dhe Heppelmann,
2014; Schwab, 2016). Kjo Faza e re Industriale ka gen€ e mundur pér shkak t& p&rdorimit té
TIK-ve né mjediset Industriale (Kagermann et al., 2013) dhe pér shkak té lirimit t€ sensoréve,
duke rritur instalimin e tyre né objektet fizike (Brettel et al., 2014; Porter dhe Heppelmann,
2014; Bangemann et al., 2016). Pérparimet né kéto teknologji lejuan zhvillimin e ngulitur dhe
té lidhur sistemet (Jazdi, 2014; Kagermann et al., 2013; Brettel et al., 2014). Kéto sisteme
synojné t€ monitorojné dhe kontrolloni pajisjet, transportuesit dhe produktet pérmes njé cikli
reagimesh g€ mbledhin a sasi e madhe e t& dhénave (big data) dhe pérditésoni modelet virtuale
me informacionin e proceset fizike, qé rezultojné né njé fabriké t&€ zgjuar (Wang et al., 2015;
Wang et al., 2016; Gilchrist, 2015). Prandaj, g€ nga zhvillimi i1 prodhimit dixhital né vitet 1980,
té ndryshme teknologjité jané shfaqur dhe jané aplikuar né sistemet e prodhimit, té tilla si cloud
llogaritja pér shérbimet e prodhimit sipas kérkesés (Yu et al., 2015), simulimi pér vénia n€ puné
(Saldivar et al., 2015), prodhim aditiv pér sisteme prodhimi fleksibél (Kagermann et al., 2013;
Wang et al., 2016), ndér t€ tjera.

3.14. Industria 4.0 né kontekstin e vendeve né zhvillim

Si¢ u tha, Industria 4.0 lindi né€ vendet e zhvilluara, ku ndodhen fazat e méparshme Industriale

tashmé t€ pjekura né€ lidhje me automatizimin dhe pé&rdorimin e TIK-ut, dy koncepte t€ s¢€ tretés
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Industriale revolucion qé konvergjojné né Industriné 4.0 (Kagermann et al., 2013). N¢&é kété
kuptim, duke u shfaqur vendet mund t€ pérballen me nj€ boshll€k t€ réndésishém pér miratimin
e Industris€ 4.0 pér shkak t€ maturimit t€ ulét té fazat e méparshme Industriale (Krawczynski
et al., 2016; Guan et al., 2006). N& rastin e Brazilit, TIK adoptimi €sht€ rritur ndjeshém duke
pérmirésuar produktivitetin e punés (Mendonga et al., 2008; 2009; Cortimiglia et al., 2012).
Megjithaté, si¢ tregohet né gjetjet e Frank et al. (2016) né shkallé té gjeré sondazhi 1 Industrisé
braziliane, investimet n€ blerjen e softuerit nuk kané guar né t€ mira rezultatet n€ drejtim té
pérfitimeve té tregut ose pérmirésimit t€ procesit t€ brendshém té prodhimit. Autorét sugjerojné
q¢ kompanité€ po investojné né blerjen e softuerit thjesht pér t€ automatizuar ato rutinat
operacionale n€ vend t€ kérkimit t€ mjeteve t€ avancuara t& TIK-ut q& mund t'u japin atyre njé
realitet avantazhi konkurrues né zhvillimin e inovacionit (Frank et al., 2016). Nga ana tjetér,
né lidhje me teknologjité e prodhimit, e njéjta puné e Frank et al. (2016) tregon se strategjia e
blerjes s€¢ makinerive dhe pajisjeve rezultoi me rezultate t&€ dobéta pér inovacionin rezultatet
kur krahasohen me aktivitetet e tjera t€ inovacionit té Industrive né€ Brazil. Si¢ argumentohet
nga kéta autoré€, njé nga arsyet éshté se shumica e kompanive nuk fitojné lider teknologjité — si
ato nga Industria 4.0 —, por vetém ato bazat pér pérditésimin e vjetér Industrial pajisje, e cila
€shté gjithashtu n€ pérputhje me punét e tjera t&€ méparshme né tregjet n€ zhvillim (p.sh. Franco
et al.,2011; Zuniga dhe Crespi, 2013). N& kété kuptim, puna e Nakata dhe Weidner (2012)
tregoi se shumica e popullsis€ né vendet n€ zhvillim ka t€ ardhura mé té uléta se né vendet e
zhvilluara, ¢faré nénkupton qé produkti mé i konsumuar &shté me kosto té€ ulét, duke e béré
¢cmimin mé t€ ulét mé t€ réndésishém faktor né€ konkurrencé sesa inovativ. Kjo sjellje e tregut
mund té ndikojé€ qarté investimet né teknologji. Zakonisht, firmat né vendet né zhvillim jané té
fokusuara né prodhimin investime né teknologji t€ miré-konsoliduara pér rritjen e
produktivitetit sesa né ato té avancuara teknologjité pér diferencimin e produkteve, si¢
déshmohet né studimet e méparshme, t€ cituara mé sipér. Késhtu, dy shtyllat kryesore té
Industrisé 4.0 — teknologjité e pérpunimit dhe TIK — ende duken té dobéta né rregull pér té
avancuar drejt Revolucionit t€ katért Industrial. Pérvec késaj, ka sfida strukturore me té cilat
mund t& pérballen ekonomité né zhvillim dhe g€ mund té jené njé pengesé pér themelimin e
Industrisé€ 4.0. Njé prej tyre éshté rritja e ekonomive né zhvillim bazohen né fuqiné punétore
me kosto t€ ulét, vecanérisht pér aktivitetet prodhuese, dhe mundet bazohen né fuqiné punétore
me kosto té ulét, vecanérisht pér aktivitetet prodhuese, dhe mundet are based on low-cost labor,
especially for manufacturing activities, and can jané t€ bazuara né€ fuqiné punétore me kosto té
ulét, veganérisht pér aktivitetet prodhuese, dhe mundet are based on low-cost labor, especially
for manufacturing activities, and ccanm dekurajoni ose vononi investimet n€ automatizim dhe
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teknologji té tjera, té cilat zakonisht jané mé shumé shtren;jté né kéto vende (Castellacci, 2008;
Ramani et al., 2017). Zinxhiri i furnizimit t€ Industria prodhuese mund té jeté njé€ tjetér kufizim,
i cili priret t€ jeté mé pak 1 integruar kur krahasuar me vendet e zhvilluara (Marodin et al.,
2016; Marodin et al., 2017b). Pérvec késaj, t€ paktét investimet né Kérkim dhe Zhvillim
(Olavarrieta dhe Villena, 2014), t€ shtuara né ekonominé dhe politikén pagéndrueshmérité dhe
cilésia e ulét e institucioneve arsimore dhe kérkimore (Hall dhe Maftioli, 2008; Cris6stomo et
al., 2011; Frank et al., 2016), konfiguroni njé skenar t€ véshtiré pér adoptimin e Industrisé
teknologjité 4.0. S€ fundi, bazuar né€ két€ hulumtim paraprak, éshté e qarté se sfidat pér
adoptimin e Industrisé 4.0 teknologjité n€ vendet né zhvillim jané t&€ ndryshme nga ato né
vendet e zhvilluara, si¢ éshté propozuar né literaturén e pérhapjes s€ teknologjisé (Phillips et
al., 1994). Si koncept i1 Industria 4.0 &shté relativisht e re, ka njé pasiguri té larté dhe mungesé
njohurish pér realitetin ndikimi dhe kontributi i teknologjive t&€ lidhura me Industring 4.0 né
kontekstin e zhvillimit vendeve né pérgjithési. Pér t&€ ploté€suar kété boshllék, studimi yné
fokusohet né kontributin e kétyre teknologjit€ né Industriné€ braziliane, si njé pérfagésues i
ekonomive emergjente t€ cilat ka rritur ndjeshém aktivitetet industriale né vitet e fundit (Frank
et al., 2016). Pak N¢ kété vend jané€ kryer studime pér iniciativat e Industris€ 4.0, ndérkohé qé
shumica e tyre vijn€ nga kérkimet konsultative dhe paraget vet€ém informacion pérshkrues té
kétij skenari. Njé prej tyre éshté sondazhi i kryer nga Price Waterhouse Coopers (PWC) né 32
industri braziliane (PWC, 2016), 1 cili tregon nj€ nivel t€ ulét dixhitalizimi né disa procese
biznesi. Megjithaté, pavarésisht niveli i ulét i dixhitalizimit, ky sondazh tregon se ndérmarrjet
braziliane presin mé t€ médha investimet né teknologjité dixhitale pér vitet e ardhshme, me
kthim né pérmirésimin e efikasitetit, reduktimi i kostove operacionale dhe té ardhurave shtesé
té biznesit (PWC, 2016). T¢ tjera t€ réndésishme burim informacioni éshté anketa industriale e
kryer nga Konfederata Kombétare e Industria e Brazilit (CNI, 2016), ku u konsideruan njé grup
teknologjish t€ lidhura me Industriné 4.0 dhe analizuar né Industriné braziliane. Ky sondazh
tregon se niveli 1 zbatimit éshté ende t€ uléta, por qé€ tashmé ka disa sektoré Industrialé qé
investojné né kéto teknologji dhe kaq nj€ pjesé€ e réndésishme e industrisé €shté e shqetésuar
me kété ¢éshtje dhe pret pérfitime té reja nga investime t€ tilla. Pas kétij sondazhi té fundit, ne
synojmé té thellojmé njé analizé té tillé duke hetuar Lidhja midis teknologjive té konsideruara

dhe pérfitimeve té pritshme né anketén e CNI (2016) né shkallé té gjeré.

3.15. Definimi i robotéve Industrial
Njé€ makiné me géllime t& pérgjithshme, e programueshme g€ zotéron karakteristika té caktuara

antropomorfike
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Mjedise té rrezikshme t€ punés

Cikli 1 pérséritur 1 punés
Konsistenca dhe saktésia

Detyré€ e véshtiré trajtimi pér njerézit
Operacione me shumé ndérrime

[ riprogramueshém, fleksibél

YV V V V V V V

Ndérfaqgja me sisteme té tjera kompjuterike

Figura 3.3: Roboti Industrial

Robotét Industrial jan€ pajisje automatike qé pérdoren n€ Industrin€ pér t€ kryer puné té
ndryshme prodhuese ose repetitive. K&to pajisje jané programuar pér t€ kryer detyra té caktuara
me precizion dhe efikasitet. Robotét Industrialé jan€ pérdorur pér té z€vend€suar punén e
njerézve né linjat e prodhimit dhe pér té rritur produktivitetin né fabrikat dhe mjediset e
prodhimit t€ tjera. Ata jané njé pjesé e réndésishme e Revolucionit Industrial dhe kané

ndihmuar n€ modernizimin dhe automatizimin e proceseve prodhuese.

3.16. Roboti Manipulues pérbéhet nga nyje dhe lidhje

» Lidhjet ofrojné 1&vizje relative
» Lidhjet jané pjesé t€ ngurté midis nyjeve
» Lloje t&€ ndryshme nyjesh: lineare dhe rrotulluese

» (Cdo nyje siguron njé "shkallé lirie*
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» Shumica e robotéve kané pesé€ ose gjashté shkallg lirie
¢ Roboti Manipulue pérbéhet nga dy seksione:
» Trupi dhe krahu — pér pozicionimin e objekteve né véllimin e punés sé robotit

» Montimi i kygit té dor€s - pér orientimin e objekteve
3.17. Lidhjet e manipuluesit

» Lgvizja translatore
% Lidhje lineare (lloji L)
% Lidhje ortogonale (lloji O)
» Lévizja rrotulluese
¢+ Lidhje rrotulluese (1loji R)
¢ Lidhje pérdredhése (1loji T)
% Lidhje rrotulluese (1lojii V)

3.18. Skemat e shénimit té lidhjeve

» Pérdoren simbolet e nyjeve (L, O, R, T, V) pér té pércaktuar llojet e nyjeve t€ pérdorura
pér t€ ndértuar njé Robot Manipulues

» Ndahet montimi e trupit dhe krahut nga montimi i kyg¢it t€ Dorés duke pérdorur njé
kolon

» Shembull: TLR : TR

» Konfigurimet e zakonshme té trupit dhe krahut...

3.19. Koordinata polare Asambleja - montimi trup-krah

Pérbéhet nga nj€ krah rréshqités (lidhje L) 1 aktivizuar né lidhje me trupin, i cili mund té

rrotullohet si rreth njé boshti vertikal (nyje T) ashtu edhe rreth boshtit horizontal (nyje R)
3.20. Trupi cilindrik dhe montimi i krahut

» Pérbéhet nga njé koloné vertikale, n€ lidhje me t€ cilén njé asamble krahu zhvendoset
lart ose poshté

» Krahu mund té zhvendoset brenda ose jashté né lidhje me kolonén
3.21. Koordinatat Karteziane Asambleja - montimi trup-krah

» Pérbéhet nga tre nyje rréshqitése, dy prej té cilave jané ortogonale

» Emra t€ tjeré pérfshijné robotin drejtvizor dhe robotin x-y-z
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3.22. Scara Robot

SCARA (SCARA - Selectively Compliant Assembly Robot Arm) do té thoté Krahu i
Robotit t&€ Asamblesé né Pérputhshméri Selektive

Ngjashém me robotin me krahé t&€ bashkuar, pérvec se akset vertikale pérdoren pér nyjet
e shpatullave dhe bérrylave pér t€ gené né pérputhje né€ drejtimin horizontal pér detyrat
e futjes vertikale

Ngjashém me robotin me krah€ t&€ bashkuar, pérvec se akset vertikale pérdoren pér nyjet
e shpatullave dhe bérrylave pér t€ gené né pérputhje né drejtimin horizontal pér detyrat
e futjes vertikale

Figura 3.4: Scar robot

3.23. Konfigurimet e kycit

Asambleja e kycit éshté ngjitur n€ skajin e krahut

Efektori fundor éshté ngjitur n€ montimin e kygit

Funksioni i montimit t€ kyg¢it &shté t€ orientojé efektorin fundor
Trupi dhe krahu pércaktojné pozicionin global té€ efektorit fundor
Dy ose tre shkall€ lirie:

Roll

Pitch

Yaw
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» Shénimi: RRT
3.24. Sistemet e pérbashkéta té drejtimit

e Elektrike
» Pérdor motoré elektriké pér té aktivizuar nyjet individuale
» Sistemi i preferuar i drejtimit né robotét e sotém
e Hidraulike
» Pérdor pistona hidrauliké dhe aktivizues me fleté rrotulluese
» Shquhen pér fuqiné e tyre t€ larté dhe kapacitetin ngrités

e Pneumatike

» Zakonisht kufizohet né roboté mé té vegjél dhe aplikacione té thjeshta té

transferimit t& materialeve
3.25. Efektét fundoré

e Vegla speciale pér njé€ robot g€ i mundéson atij t€ kryejé njé detyré specifike
e Dy lloje:
e Kapése - pér t€ kapur dhe manipuluar objekte (p.sh., pjes€) gjaté ciklit t&€ punés

e Mijetet - pér t€ kryer njé proces, p.sh., saldim n€ vend, lyerje me spérkatje
3.26. Aplikimet e robotéve Industrial
1. Aplikimi né trajtimin e materialeve
* Transportimi 1 materialit — marrja dhe Vendosja, paletizimi
 Ngarkimi dhe/ose shkarkimi i makinerive
2. Operacionet e pérpunimit
* Saldimi
* Veshje me spérkatje
* Prerje dhe bluarje

3. Montim dhe inspektim
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3.27. Qeliza me robot pér saldim me hark

Roboti kryen funksionimin e saldimit me hark me fluks (FCAW) né njé stacion pune ndérsa

montuesi ndérron pjes€ né stacionin tjetér t&€ punés

Roboti pér saldim me hark €sht€ nj€ 1loj 1 veganté 1 robotit Industrial g€ pérdoret pér t&€ kryer
operacione t€ saldimit n€ prodhimin Industrial. Ky lloj i robotit €shté i specializuar pér t€ lidhur
pjesé metalike duke pérdorur njé llambé elektrike pér té shkaktuar njé temperaturé té larté né
zonén e lidhjes. Kjo teknologji e saldimit me hark &shté shumé efikase dhe pérdoret né shumé

Industri pér té krijuar lidhje té forta dhe t€ géndrueshme né pjesét metalike.

Figura 3.5 Roboti pér saldim me hark
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KAPITULLI | KATERT

4. ANALIZA E REZULTATEVE ME DISKUTIM DHE
INTERPRETIM

4.1. Analiza e pyetésorit

Hyrja né kapitullin e Analizés pér kété studim €shté projektuar pér t€ pérfshiré njé pérmbledhje
té thellé té rezultateve t€ mbledhura pérmes pyetésorit dhe intervistave, duke siguruar njé
kuptim té thellé té tyre n€ kontekstin e temés s€ studimit. Fillimisht, pérshkruajmé géllimet dhe
synimet e analiz€s, duke identifikuar ¢faré synojmé t€ zbulojmé dhe t€ vlerésojmé népérmjet
interpretimit t€ t€ dhénave. Q&llimi €shté t€ shpjegojmé si teknologjité e Industrisé 4.0 ndikojné
né prodhimin fleksibél dhe té pércaktojmé pérfitimet dhe sfidat e pérdorimit t&€ tyre né

kontekstin e njé organizate té caktuar.

Nj€ pjesé e réndésishme e késaj hyrje &shté edhe prezantimi i tipareve demografike té
pjesémarrésve dhe strukturés sé tyre organizative, pér t€ njohur kontekstin né€ té cilin pérdoren

teknologjité e Industrisé 4.0.

Né vazhdim, do t€ kemi njé analizé t€ thelluar t€ t€ dhénave, duke u pérgendruar né
identifikimin e tendencave, marrédhénieve dhe shénimeve interesante t€ dalura nga analiza.
Pér té prezantuar mé miré€ té dhénat, do té pérdorim grafika, tabela dhe diagrame pér té shfaqur

vizualisht rezultatet dhe pér t€ béré analizén mé t€ kuptueshme pér lexuesin.

Analiza do t€ fokusohet gjithashtu né interpretimin e rezultateve né lidhje me géllimin dhe
synimet e studimit, duke lidhur pérgjigjiet e pjesémarrésve me literaturén ekzistuese dhe duke
ofruar njé diskutim té gjeré mbi ndikimin e teknologjive t&é Industris€ 4.0 né prodhimin fleksibél
dhe pasojat e tyre n€ organizatén toné t€ studimit. Pérmes késaj analize, synojmé t€ ofrojmé
njé kontribut t& vlefshém né fushén e studimit t€ ndikimit t€ Industrisé 4.0 né prodhimin

fleksibél.

Né pyetjén se “A ka ndikim ekonomik dhe teknik aplikimi i teknologjive t€ Industris€ 4.0 né

prodhimin fleksibil”?, korrespodentét jané pérgjigjur si ne vijim:

Rezultatet e analizés s€ opinionit t& pjesémarrésve tregojné pér njé pranim t€ gjeré t€ ndikimit
ekonomik dhe teknik té teknologjive t€ Industris€é 4.0 né prodhimin fleksibél. Grafiku

demonstron qarté se njé shumicé prej rreth 44% té pjes€émarrésve jané plotésisht dakord me
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ndikimin e kétyre teknologjive né pérmirésimin e fleksibilitetit t& prodhimit, shénuar késhtu
nj€ nivel t€ lart€ t€ pranimit pér Industriné 4.0. Ndérkaq, 24% e pjesémarrésve jané dakord me
ndikimin ekonomik dhe teknik t€ kétyre teknologjive né€ prodhimin fleksibél, ndérsa njé
pérqindje prej 14% nuk kané njé géndrim té qarté. Ky mosbesim mund té jeté rezultat 1
faktoréve té€ ndryshém, si mungesa e njohurive t€ mjaftueshme né lidhje me teknologjité e

Industris€ 4.0 ose dyshimi pér rreziget dhe sfidat g€ shogérojné pérdorimin e tyre.

Vet€m 10% e pjes€marrésve jané kundér késaj ideje, ndérsa 8% jané kundér plotésisht. Kjo
pérqindje e vogél e opozités mund té interpretohet si njé€ tregues 1 njé pranimi relativisht t€ miré
té teknologjive t€ Industrisé 4.0 n€ kontekstin e prodhimit fleksib&l. N& pérgjithési, rezultatet
sugjerojné nj€ potencial t& lart€ pér pérshpejtimin dhe pérmirésimin e proceseve t€ prodhimit

pérmes adoptimit té teknologjive t€ Industrisé€ 4.0, grafikisht jané paraqitur né figurén 4.1.

‘ = Plotesisht pajtohem qgé ka

= Pajtohem qgé ka
= Nuk kam mendim
= Nuk pajtohem gé ka

= Fare nuk pajtohem

Figura 4.1: Ndikimi ekonomik dhe teknik tek aplikimi i teknologjive t€ industrisé€ 4.0 né
prodhimin fleksibél

Cfaré teknologjish dhe inovacionesh té lidhura me Industriné 4.0 keni integruar né proceset

tuaja té prodhimit?, ishte pyetja e radhés nga pyetésori, ndérsa korrespodentét kané¢ dhéné

pérgjigjie si mé poshté né figurén 4.2.
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= Kompjuterizimi i makinave dhe
robotéve

.“ = Interneti i gjérave loT

= Big Data dhe analiza predictive

= Realiteti i pérparuar (AR) dhe
realiteti virtual (VR)

= Sisteme automatizimi dhe kontrolli i
procesve

Figura 4.2: Teknologjit dhe inovacionet e lidhura me industrin€ 4.0 kané integruar né proceset tuaja té

prodhimit
Opsioni 1: Pér Internetin e Gjérave (IoT)

Njé shumicé prej 50% té pjesémarrésve kané konfirmuar se kané pérdorur teknologjité e
lidhura me Internetin e Gjérave (IoT) pér té integruar dhe monitoruar prodhimin né¢ ményré
automatike. Kjo sjellje u mundéson ata t&€ pérmbushin operacionet e tyre prodhuese né€ ményré
mé fleksibile dhe efikase, duke pérmirésuar njékohésisht edhe kontrollin e procesit té

prodhimit.
Opsioni 2: Pér Kompjuterizimin e Makinave dhe Robotét

Njé shumicé prej 25% t€ pjesémarrésve kané theksuar se kané integruar teknologjité e
avancuara t&€ kompjuterizimit t€ makinave dhe robotéve né proceset e tyre t€ prodhimit. Pérmes
kétyre teknologjive, ata kané automatizuar veprimet prodhuese, duke rritur sakté€sin€ dhe
efikasitetin e prodhimit, si dhe duke lehtésuar punén e punonjésve né detyrat rutinore dhe té

rénda.
Opsioni 3: Pér Analizén e t€ Dhénave t€ Médha dhe Parashikimin

Njé shumicé prej 13% t€ pjes€marrésve kané béré pérdorimin e teknologjive té€ analiz€s s€ t&

dhénave t€ médha pér t€ kuptuar mé miré performancén e prodhimit dhe pér té parashikuar
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nevojat e ardhshme. Ky pérdorim i analizés s€ t€ dhénave té médha ka lehtésuar planifikimin
dhe menaxhimin e burimeve, duke kontribuar né pérmiré€simin e efikasitetit dhe produktivitetit

té operacioneve prodhuese.
Opsioni 4: Pér Realitetin e Pérparuar (AR) dhe Virtual (VR)

Njé pérqindje e vogél prej 6% té pjesémarrésve kané integruar teknologjité e Realitetit té
Pérparuar (AR) dhe Virtual (VR) né proceset e tyre t€ prodhimit. Pérmes kétyre teknologjive
inovative, ata kané mundur t€ vizualizojn€ produktet n€ ményra impresive dhe té€ testojné
dizajnet pérpara fillimit t€ prodhimit, duke ndikuar né pérmirésimin e cilésisé dhe inovacionit

té produkteve.
Opsioni 5: Pér Sistemet ¢ Automatizimit dhe Kontrollit t€ Proceseve

Njé shumicé e vogél prej 6% t€ pjesémarrésve kané€ béré pérdorimin e teknologjive té
automatizimit né€ proceset e tyre t€ prodhimit. Kjo ka sjellé automatizimin e veprimeve té
nevojshme né kohé reale gjaté prodhimit, duke kontribuar né pérmirésimin e efikasitetit dhe né

zvogélimin e gabimeve gjaté procesit prodhues.

NE pyetjén: Si keni pérshtatur rrjedhén e punés dhe infrastrukturén tuaj pér t€ pérfshiré
teknologjité e Industris€é 4.0?7 Grafikisht rezultatet jané paraqitur né figurén 4.3, ndérsa

interpretimi €shté€ si n€ vazhdim:

Né pyetjén: Si keni pérshtatur rrjedhén e punés dhe infrastrukturén tuaj pér té pérfshiré
teknologjit€ e Industris€ 4.0? Grafikisht rezultatet jané paraqitur né figurén 4.3, ndérsa

interpretimi €shté€ si n€ vazhdim:
Opsioni 1: Investime né Pajisjet dhe Teknologjité e Nevojshme (36%)

Njé shumicé prej 36% té respondentéve kané pérzgjedhur opsionin e investimeve né pajisjet
dhe teknologjit€ e nevojshme pér t€ pérmbushur nevojat e tyre t& prodhimit. Kjo tregon njé
géndrim té€ fort€ drejt blerjes dhe pérdorimit t€ teknologjive t&€ reja pér t€ pérmirésuar

performancén dhe efikasitetin e operacioneve industriale.
Opsioni 2: Zhvillimi 1 Infrastrukturés sé Rrjetit dhe Lidhésis€ s€ Paisjeve 33%)

Njé shumicé prej 33% té respondentéve kané preferuar opsionin e investimeve né zhvillimin e
infrastrukturés sé rrjetit dhe lidhésisé sé€ paisjeve. Ky pérzgjedhje e thekson réndésiné e
sigurimit t€ njé& infrastrukture t€ fuqishme pér t€ lehtésuar komunikimin dhe koordinimin mes

pajisjeve né€ ambientet prodhuese.
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Opsioni 3: Trajnimi dhe Zhvillimi 1 Aftésive t€ Punonjésve (23%)

Njé pjesé e réndésishme prej 23% té respondentéve kané vendosur t€ investojné€ né trajnimin
dhe zhvillimin e aftésive té punonjésve. Kjo pérzgjedhje e thekson réndésiné e pasurimit té
ekipit me njohuri dhe aftési t€ nevojshme pér t€ punuar me efikasitet dhe pér t€ pérmbushur

detyrat me sukses.
Opsioni 4: Bashképunimi me Ekspertét dhe Furnizuesit e Specializuar (5%)

Njé shumicé e vogél prej 5% t€ respondentéve kané zgjedhur opsionin e bashképunimit me
ekspertét dhe furnizuesit e specializuar n€ fushén pér t€ siguruar teknologjiné dhe dijen mé té
fundit. Kjo pérparési mund t€ ¢oj€ né inovacione dhe pérparim né€ prodhimin e produkteve dhe
shérbimeve. Opsioni 5: Ndértimi i Kulturés Organizative Inovative (3%) Njé shumicé e vogél
prej 3% té respondentéve kané vlerésuar ndértimin e njé kulture organizative inovative dhe té
pérgendruar né teknologji si njé prioritet. Kjo pérzgjedhje thekson réndésiné e promovimit té

nj€ mjedisi punues, inovativ dhe teknologjikisht té pérgjegjshém pér té nxitur efikasitetin dhe

kreativitetin n€ vendimmarrjen organizative.

“‘

= [nvestimet né pajisjet dhe teknologjité
e nevojshme

= Zhvillimi i infrastrukturés sé rrjetit dhe
lidhésis sé paisjeve

= Trajnimi dhe zhvillimi i aftésive té
punojséve

= Bashkpunimi me eksperté dhe
furnziues té specializuar

= Ndértimi i njé kulture organizative
inovative dhe té pérgendruar né
teknologji

Figura 4.3: Pérshtatshméria e rrjedhés sé punés dhe infrastrukturés tuaj pér té pérfshiré teknologjiné e
industrisé 4.0

NEé pyetjén e radhés, Cilat jané sfidat kryesore q€ keni hasur gjaté pérdorimit té teknologjive té
Industris€ 4.0 né prodhimin fleksib&l? Né grafik rezultatet jané paraqitur n€ figurén 4.4, ndérsa

interpretimi éshté€ si ne vazhdim:
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= Siguria dhe mbrojtja e té dhénave

= Kosto e larté e implemntimit dhe
mirémbajtjes

= Ndryshimi kulturor dhe resistenca e
punojséve

= Integrimi dhe interoperbaliteti i
teknologjive

= Rirjta e konkourrences dhe presioni
pér inovacion

Figura4.4: Sfidat kryesore q€ keni hasur gjaté pérdorimit t€ teknologjive t€ Industris€ 4.0 né
prodhimin fleksibél

Opsioni 1: Siguria dhe Mbrojtja e t&€ Dhénave (62%)

Shumica prej 62% té respondentéve kané identifikuar siguriné dhe mbrojtjen e t€ dhénave si
nj€ nga sfidat kryesore gjaté pérdorimit t& teknologjive t&€ Industris€ 4.0 né prodhimin fleksibél.
Kjo thekson réndésiné e sigurisé s€ informacionit t€ kompanis€ dhe nevojén pér t€ ndérmarré

masa pér t€ parandaluar shkeljet e t€ dhénave dhe sulmet kibernetike.
Opsioni 2: Kosto e Larté e Implementimit dhe Mirémbajtjes (24%)

Njé pjesé€ prej 24% té respondentéve kané véné né dukje koston e larté t€ implementimit dhe
mirémbajtjes s€ teknologjisé sé Industris€ 4.0 si njé sfidé t€ réndésishme. Ky aspekt tregon
nevojén pér investime t€ konsiderueshme financiare pér t€ siguruar implementimin dhe

mirémbajtjen e suksesshme té teknologjive té€ reja.
Opsioni 3: Ndryshimi Kulturor dhe Rezistenca e Punonjésve (4%)

Njé shumicé mé e vogél, 4% e respondentéve, kané theksuar ndryshimin kulturor dhe

rezistencén e punonjésve ndaj teknologjisé s€ re si njé sfidé. Kjo sugjeron nevojén pér strategji
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té qarta dhe té pérshtatshme pér té adresuar rezistencén dhe pér t€ promovuar pranimin e

teknologjisé s€ re n€ ambientet e punés.
Opsioni 4: Integrimi dhe Interoperabiliteti i Teknologjive (5%)

Njé pjesé e vogél prej 5% té respondentéve kané identifikuar integrimin dhe interoperabilitetin
e teknologjive si nj€ sfid€ kryesore. Ky aspekt thekson rénd€sin€ e sigurimit qé teknologjité e
ndryshme t€ jené t€ pajtueshme dhe t€ komunikojné efikashté né mes tyre pér t€ siguruar njé

funksionim té pérshtatshém dhe té€ qéndrueshém té proceseve.
Opsioni 5: Rritja e Konkurrencés dhe Presioni pér Inovacion (5%)

Njé pjesé e barabarté prej 5% t€ respondentéve kané véné n€ dukje rritjen e konkurrencés dhe
presionin pér inovacion si sfida kryesore. Kjo thekson nevojén pér té géndruar konkurrues né

treg dhe pér t€ zhvilluar inovacione pér t€ pérmbushur pritshmérité e kérkesave té tregut.

NEé pyetjén: Si keni pérmirésuar efikasitetin dhe performancén tuaj t€ prodhimit duke pérdorur
teknologjité e Industrisé 4.0?7 N& grafik rezultatet jané€ paraqitur né figurén 4.5, ndérsa

interpretimi éshté si né€ vazhdim:

= Zvogeélimi i kohés sé downtime dhe
ndérprerjeve té prodhimit

= Rritja e produktivitetit dhe shpejtésisé
sé prodhimit

= Pérmirésimi i cilésisé dhe saktésisé sé
produkteve

= Zvogélimi i rrjedhés sé punés dhe
optimizimi i resurseve

= Pérmirésimi i komunikimit dhe
koordinimit népérmjet rrjeteve té
ndérkonektuara

Figura 4.5: Pérmirsimi i efikasitetit dhe performances tuaj té prodhimit duke pé€rdorur teknologjité e

Industrisé 4.0

Opsioni 1: Zvogélimi i Kohés s¢ Downtime dhe ndérprerjeve t€ Prodhimit (39%)
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Zgjidhja pér zvogélimin e kohés s€ downtime dhe ndérprerjeve t€ prodhimit Eshté vlerésuar si
e réndésishme nga 39% e respondentéve. Kjo mund té sjellé pérparim né efikasitetin e
prodhimit duke reduktuar humbjen e kohés dhe duke lejuar njé rrjedh€ mé t€ géndrueshme té

procesit té€ prodhimit.
Opsioni 2: Rritja e Produktivitetit dhe Shpejtésis€ s€¢ Prodhimit (26%)

Zgjidhja pér rritjen e produktivitetit dhe shpejtésisé s€¢ prodhimit &shté identifikuar si e
réndésishme nga 26% e respondentéve. Kjo mund t€ sjellé€ pérparim né efikasitetin e prodhimit
duke shtuar shpejtésiné e prodhimit dhe duke rritur volumin e produkteve t€ realizuara né njé

periudhé té caktuar kohore.
Opsioni 3: Pérmirésimi i Cilésisé dhe Saktésisé sé Produkteve (27%)

Zgjidhja pér pérmirésimin e cilésis€ dhe saktésis€ s€ produkteve éshté shénuar si e réndésishme
nga 27% e respondentéve. Kjo mund t€ ndikojé né rritjen e besueshmérisé s€ klientéve duke

siguruar produkte me cilési t€ larté dhe t€ sakté, duke pérmbushur késhtu kérkesat e tyre.
Opsioni 4: Zvogélimi i Rrjedhés s€ Punés dhe Optimizimi i Resurseve (4%)

Zgjidhja pér zvogélimin e rrjedhés s€ punés dhe optimizimin e resurseve &shté vlerésuar nga
vetém 4% e respondentéve. Megjithaté, kjo mund té sjellé pérparim né efikasitetin e pérdorimit

té resurseve dhe organizimit t€ punés né¢ kompani.
Opsioni 5: Pérmirésimi 1 Komunikimit dhe Kordinimit t&€ Rrjeteve t€ Ndérlidhura (4%)

Zgjidhja pér pérmirésimin e komunikimit dhe kordinimit t&€ rrjeteve t€ ndérlidhura &shté
identifikuar nga njé pjesé e vogél, 4% e respondentéve. Kjo mund t€é ndikojé né rritjen e

bashképunimit dhe kordinimit mes departamenteve dhe strukturave t€ ndryshme t€ organizatés.

Cilat jané pérfitimet kryesore qé€ keni vérejtur nga pérdorimi i teknologjive t&€ Industrisé€ 4.0 né
prodhimin fleksib€l? Grafikisht rezultatet jané€ paraqitur né€ figurén 4.6, ndérsa interpretimi 1

tyre €shté si vijon:
Opsioni 1: Rritja e Konkurrencés dhe Pérparimi i Pozicionimit né Treg (40%)

Rritja e konkurrencés dhe pérparimi i pozicionimit né treg éshté identifikuar si zgjidhja mé e
réndésishme nga 40% e respondentéve. Kjo zgjidhje ka njé ndikim t€ forté né forcimin e

pozicionit t& kompanis€ né treg dhe né pérmirésimin e aftésisé s€¢ saj pér t& pérballuar
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konkurrencén. Népérmjet késaj, kompania mund t€ rris€ pjesén e tregut dhe té pérmirésojé

imazhin dhe reputacionin e saj n€ industring e saj.
Opsioni 2: Zvogélimi 1 Kostove dhe Rritja e Efikasitetit Financiar (28%)

Zgjidhja pér zvogélimin e kostove dhe rritjen e efikasitetit financiar €éshté vlerésuar si e
réndésishme nga 28% e respondentéve. Kjo mund té sjellé€ pérfitime né uljen e shpenzimeve
dhe né pérmirésimin e performancés financiare t€ kompanisé. Kjo zgjidhje ka potencialin pér

té rritur fitimet dhe pér t€ pérmirésuar géndrueshmériné financiare té biznesit.

Opsioni 3: Pérmirésimi 1 Eksperiencés s€ Klientit dhe Zhvillimi 1 Produkteve té Personalizuara
(20%)

Zgjidhja pér pérmirésimin e eksperiencés sé€ klientit dhe zhvillimin e produkteve té
personalizuara éshté identifikuar nga 20% e respondentéve. Kjo mund t€ ndihmojé né rritjen e
kénaqgésis€ s€ klientit dhe né ofrimin e produkteve qé pérputhen me nevojat e tyre specifike.
Népérmjet késaj, kompania mund t€ rris€ besueshmériné e klienté€ve dhe lojalitetin ndaj markés

s€ saj.
Opsioni 4: Rritja e Fleksibilitetit dhe Adaptimit ndaj Kérkesave t€ Ndryshme té Tregut (12%)

Zgjidhja pér rritjen e fleksibilitetit dhe adaptimit ndaj kérkesave t&€ ndryshme té tregut éshté
vlerésuar nga 12% e respondentéve. Kjo mund t€ ndihmojé kompanin€ t€ ruajé

konkurrueshmériné dhe t€ adaptohet né ményré efektive ndaj zhvillimeve t€ reja né industring

= Rritja e konkurrencés dhe pérparimi i
pozicionimit né treg

= Zvogélimi i kostove dhe rritja e
efikasitetit financiar

= Pérmirésimi i eksperiencés sé klientit
dhe zhvillimi i produkteve té
personalizuara

= Rritja e fleksibilitetit dhe adaptimit
ndaj kérkesave té ndryshme té tregut

Figura 4.6: Pérfitimet kryesore q€ keni vérejtur nga pérdorimi i teknologjive t€ industris€ 4.0 né

€ saj.

prodhimin fleksibé&l
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Cilat jan€ investimet qé keni béré€ pér t€ pérdorur teknologjité e Industrisé 4.0 dhe si i1 keni
vlerésuar ato? Rezultatet jané paraqitur né figurén 4.7, ndérsa interpretimi i tyre €shté si né
vijim:

Opsioni 1, I cili pérmban njé pérqindje prej 42% pér investime né paisjet dhe infrastrukturén e
nevojshme, shénon njé angazhim té réndésishém pér t€ siguruar zhvillimin dhe funksionimin e

duhur t€ projektit. Investimi I kujdesshém né paisjet dhe infrastrukturén e nevojshme siguron

qé projektet té kené bazén e duhur pér t& arritur suksesin.

Opsioni 2, me njé pérqindje prej 23% pér investime né zhvillimin e softuerit dhe aplikacioneve
té specializuara, thekson njé fokus té réndésishém né aspektin digjital t€ projektit. Kjo investim

mund té€ sjellé inovacion dhe efikasitet né implementimin e projektit.

Opsioni 3, me njé pérqindje prej 22% pér investime né trajnimin dhe zhvillimin e aftésive té
punonjésve, tregon njé pérkushtim ndaj rritjes dhe zhvillimit t€ ekipit. Kjo mund t& pérmirésojé

performancén e punonjésve dhe suksesin e projektit n€ térési.

Opsioni 4, me njé pérqindje prej 9% pér investimet né konsulencé dhe bashképunim me
eksperté t€ fushés, tregon njé vlerésim té réndésishém pér ekspertizén dhe ndihmén e

specializuar pér t€ siguruar udhézim t€ miré nga profesionistét e fushés.

Opsioni 5, me njé pérqindje prej 4% pér vler€simin e kthimit mbi investimin dhe analizén e
rentabilitetit t€ projekteve t€ implementimit, tregon njé qasje t€ réndésishme né monitorimin
dhe vlerésimin e efikasitetit t& investimeve. Kjo analizé do t€ ndihmojé né marrjen e vendimeve

t€ informuara pér t€ siguruar njé€ rentabilitet sa mé t€ madh pér projektin.

= Investime né pajisjet dhe
infrastrukturén e nevojshme

= Investime né zhvillimin e softuerit
dhe aplikacioneve té specializuara

= [nvestime né trajnimin dhe
zhvillimin e aftésive té punonjésve

= [nvestime né konsulencé dhe
bashképunim me eksperté té fushés

Figura 4.7: Investimet qé€ keni béré pér t€ pérdorur teknologjité€ e industrisé 4.0 dhe si i keni vlersuar
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Si éshté ndryshuar modeli juaj i biznesit dhe strategjité e marketingut si rezultat i pérdorimit t&
teknologjive t€ Industrisé 4.0 né prodhimin fleksib&l? N¢& grafik rezultatet jané paraqitur né

figurén 4.8, ndérsa interpretimi €shté si né vijim:

Opsioni 1, me njé pérqindje t€ 49%, tregon se ka njé qasje mé té ulét n€ ndryshimet e nevojshme
né strukturén e produktit dhe portofolin e shérbimeve. Kjo mund t€ sugjerojé se ndryshimet né
kéto elemente nuk jané prioriteti kryesor i planifikimit ose investimeve, por mund té kérkohen

pérmirésime t€ vogla ose rishikime té caktuara pér té pérshtatur me kérkesat e Industris€ 4.0.

Opsioni 2, me njé pérqindje t€ 26%, tregon se ndryshimet né strategjin€ e markés dhe
pozicionimin né treg nuk jané prioriteti kryesor i1 investimeve. Kjo mund t€ sugjerojé se ka
nevojé pér njé pérmirésim té strategjis€ s€ markés dhe pozicionimit né treg, por kjo nuk &shté
prioriteti mé 1 lart€ sipas planifikimit aktual. Pér t€ arritur suksesin né treg, mund té duhet té

konsiderohen ndryshime té métejshme né kéto aspekte.

Opsioni 3, me njé pérqindje t€ 8%, tregon se ndikimi né kanale dhe strategjin€ e shitjes &shté
nj€¢ aspekt i réndésishém i planifikimit. Kjo sugjeron se &shté e réndésishme té kushtohet
vémendje e mjaftueshme pér kanalin e shitjes dhe strategjin€ pér té€ arritur sukses né treg.
Ndryshimet dhe investimet né kéto fusha mund té kené€ njé ndikim t& madh né performancén e

biznesit dhe né arritjen e géllimeve t€ shitjes.

Opsioni 4, me nj€ pérqindje t€ 8%, tregon se pérdorimii analizave t€ dhénave pér t€ identifikuar
tendencat dhe marrjen e vendimeve strategjike nuk €shté prioriteti kryesor i investimeve. Kjo
sugjeron se ka hapésira pér pérmirésime né kété fushé, por aktualisht nuk éshté fokusi kryesor
1 planifikimit. Mund t€ jeté e réndésishme té konsiderohen mundésité pér t€ pérmirésuar

pérdorimin e analizave t€ dhénave pér t€ béré vendime mé strategjike né t€ ardhmen.

Opsioni 5, me njé pérqindje t€ 9%, tregon se krijimi i modeleve t€ reja t€ biznesit dhe
diversifikimi 1 burimeve té t€ ardhurave nuk €shté prioriteti kryesor i investimeve. Kjo sugjeron
se ka hapésira pér zhvillime né kété fushé, por aktualisht nuk éshté fokusi kryesor i planifikimit.
Mund t€ jeté e rénd€sishme t€ hulumtoni mundésité pér t€ krijuar modele té reja té biznesit dhe

diversifikuar burimet e té€ ardhurave né té ardhmen
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= Ndryshime né strukturén e produktit
dhe portofolios sé shérbimeve
= Ndryshime né strategjité e markés dhe
pozicionimin né treg
= Ndikimi né kanale dhe strategjité e
shitjes

= Pérdorimi i analizave té té dhénave
pér té identifikuar tendencat dhe pér té
marré vendime strategjike

= Krijimi i modeleve té reja té biznesit
dhe diversifikimi i burimeve té té
ardhurave

Figura 4.8: Ndryshimi i modelit t€ juaj t€ biznesit dhe strategjive t€ marketingut si rezultat |

pérdorimit t& teknologjive t€ industrisé 4.0 né prodhimin fleksib&l

A keni parashikuar ndonjé ndryshim né€ fuqin€ punétore ose aftésité e punétoréve tuaj pér t&

pérballuar ndryshimet e nevojshme t€ Industrisé 4.0?

= Po, kemi parashikuar
= Jo, nuk kemi parashikuar

Figura 4.9: Parashikimi pér ndonjé ndryshim né fuqin puntore aftésit€ e punétoréve tuaj pér t&

pérballur ndryshimet e nevojshme té industris€ 4.0
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Sa I pérket ndryshimeve né fuqiné punétore dhe aftésité e punétoréve pér té€ pérballuar
Industriné 4.0, 65% e té anketuarve jané pérgjigjur né opsionin e paré ndérsa 35% e té

anketuarve jané€ pérgjigjur negativisht pra qé€ nuk e kané parashikuar.

Si keni trajnuar dhe zhvilluar aftésité e punétoréve pér t€ pérdorur teknologjité e Industrisé 4.0
né ményré efektive dhe produktive? Rezultatet jané paraqitur né figurén 4.10, ndérsa

interpretimi éshté si né vazhdim:

Opsioni 1, ku 45 e t€ anketuarve jané pérgjigjur se jané€ t€ interesuar pér organizimin e
trajnimeve dhe workshop-eve té specializuara pér teknologjité e Industrisé 4.0, tregon njé
kérkesé t€ réndé€sishme pér zhvillimin e afté€sive né€ két€ fushé inovative. Ky shifér tregon njé
interes t¢ madh né€ pérmirésimin e njohurive dhe aftésive né€ teknologjité e reja qé
karakterizojné Industring 4.0. Eshté njé sinjal pozitiv qé punétorét jané t& gatshém té mésojné
dhe t€ zhvillojné aftésité e tyre pér t&€ gené konkurrues né€ kété mjedis t€ ndryshueshém

teknologjik.

Opsioni 2, ku 25 e té anketuarve jané€ pérgjigjur se jané t€ interesuar pér inkurajimin e
punétoréve q€ t€ marrin pjes€ n€ kurse dhe certifikime pér teknologjité e reja, tregon njé nevojé
pér t€ promovuar zhvillimin e aft€sive né kété fushé inovative. Kjo shifér tregon se ka njé
interes t€ géndrueshém pér t€ inkurajuar punétorét t€ pérmirésojné njohurité e tyre dhe té fitojné

certifikime né teknologjité e reja, duke 1 béré€ ata mé t€ pérgatitur pér sfidat e Industrisé 4.0.

Opsioni 3, ku 15 t€ anketuar jan€ pérgjigjur se jané t& interesuar pér krijimin e ambienteve té
stimulueshme pér eksperimentimin dhe pérdorimin e teknologjive t€ reja né€ vendin e punés,
tregon njé déshiré pér t€ rinovuar dhe pér t€ pérdorur teknologjité e reja né ményré efektive.
Kjo shifér tregon se ka njé kérkesé pér t€ krijuar njé mjedis punés q€ inkurajon eksperimentimin
dhe pérdorimin e teknologjive t€ reja, duke e béré vendin e punés mé té pérshtatshém pér sfidat

dhe mundésité e Industrisé 4.0.

Opsioni 4, ku 18 t& anketuar jané pérgjigjur se duhet t& sigurohet g€ té gjithé punétorét kané
qasje dhe njohuri t€ nevojshme pér t€ pérdorur teknologjité e reja, tregon njé vémendje t&é
rénd€sishme pér pérmirésimin e aftésive teknologjike t&€ personelit né vendin e punés. Kjo
shifér tregon se €shté e réndésishme g€ t€ gjithé punétorét t& kené mundésin€ dhe njohurité pér
t€ pérdorur teknologjité e reja n€ ményré efektive, duke I béré ata mé té pérgatitur pér sfidat e
sektorit té teknologjisé sé reja. Eshté njé hap I réndésishém pér t& siguruar qé ekipi I punés t&

jeté I pajisur me aftésité e nevojshme pér t€ kontribuar né€ suksesin e kompanisé.
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Si keni trajnuar dhe zhvilluar aftésité e punétoréve pér té
pérdorur teknologjité e Industrisé 4.0 né ményré efektive
dhe produktive?
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Organizoni trajnime dhe  Inkurajoni punétorét té Krijoni ambiente té Sigurohuni gé té gjithé

workshope té specializuara marrin pjesé né kurse dhe stimulueshme pér punétorét té kené gasje

pér teknologjité e certifikime pér eksperimentimin dhe  dhe njohuri té nevojshme
Industrisé 4.0 teknologjité e reja pérdorimin e teknologjive pér té pérdorur
té reja né vendin e punés teknologjité e reja

Figura 4.10: Trajnimi dhe zhvillimi i aft€sive t€ punonjésve pér t€ pérdorur teknologjité e industrisé

4.0 n€ ményré efektive dhe produktiv
4.2. Analiza e intervistave

Krahas shpérndarjes sé pyetésorve si¢ kemi theksuar mé larté né ndérkohé kemi realizuar edhe
disa intervista me drejtuesit e ndérmarrjeve. Pyetjet e intervistave jané pérgatitur paraprakisht
dhe jané t&€ ndryshme nga ato t€ pyetésorve por qé né njé far forme jané pyetje te cilat ndihmojn
né validimin e rezultateve. Pas njé analize t€ kétyre intervistave, né vazhdim po japim nje
pérmbledhje t€ tyre duke nxjerrur pérfundime pér secilén pyetje bazuar né pérgjigjet e

respondenteve.

Ne pyetjen: Si éshté ndryshuar dinamika e punés dhe bashképunimi midis departamenteve né

organizatén tuaj si rezultat 1 pérdorimit t&€ teknologjive t&€ Industrisé 4.0 n€ prodhimin fleksibél?

Pas analiz€s s€ pérgjigjeve té€ intervistuarve si emérues i pérbashkét mund té vijmé né kéte
pérgjigjie. "Pérdorimi i teknologjive t€ Industrisé 4.0 ka sjellé njé ndryshim shumé té€ ndjeshém

né ményrén toné t€ punés. Tani, bashképunimi midis departamenteve &shté mé i lehté dhe mé
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1 efektshém falé njé rrjeti t€ ndérlidhur t€ pajisjeve dhe sistemeve g€ na lejojné t&€ shkémbejmé

té dhéna dhe té€ bashképunojmé né€ ményré mé efikase."

Ngjajshém éshté vepruar pér t€ gjitha pyetjet tjera, né vazhdim po japim pyetjet dhe pérgjigjiet

e tyre.

Pyetja: Cilat jan€ pérvojat dhe sfidat mé t€ réndésishme qé punonjésit tuaj kané hasur gjaté
kalimit nga njé ambient i prodhimit tradicional né njé ambient i prodhimit fleksibél me

pérdorimin e teknologjive t€ Industrisé 4.0?

Pérgjigjja: "Punonjésit tané jané pérballur me njé periudhé tranzicioni té sfidueshme. Disa pre;j
tyre jané entuziasté pér pérdorimin e teknologjive t€ reja, por disa kané€ hasur véshtirési né
adaptimin me makinat dhe sistemet e reja. Ne jemi pérballur me sfida né€ trajnimin dhe
mbéshtetjen e tyre pér t€ siguruar njé kalim té qeté dhe t€ suksesshém né ambientin e prodhimit

fleksibél."

Pyetja: Si éshté ndryshuar ndérgjegjésimi dhe pérkushtimi i punonjésve tuaj ndaj inovacionit
dhe pérdorimit té teknologjive té€ reja pas implementimit t€ teknologjive t€ Industrisé 4.0 né

prodhimin fleksibél?

Pérgjigjja: "Punonjésit tan€ jané ndjeshém mé t€ pérkushtuar ndaj inovacionit pasi kané paré
pérfitimet dhe ndryshimet pozitive qé teknologjité e reja kané sjellé né ményrén toné t€ punés.
Ata jan€ mé t&€ motivuar pér t€ mésuar dhe pér té pérdorur teknologjité e reja pér t€ pérmirésuar

produktivitetin dhe cilésin€ e prodhimit tong."

Pyetja: Si e pérshkruani bashképunimin dhe marrédhéniet e suksesshme me furnizuesit tuaj né
pérputhje me pérdorimin e teknologjive t€ Industris€ 4.0 n€ prodhimin fleksibél? Cfaré

ndryshime specifike keni véné re né marrédhéniet tuaja me furnizuesit?

Pérgjigjja: "Pérdorimi 1 teknologjive t€ Industrisé 4.0 ka lehtésuar bashképunimin toné me
furnizuesit. Tani, ne jemi n€¢ gjendje t€ ndajmé t&€ dhéna dhe informacione né ményré mé t&
shpejté dhe té sakté, duke lejuar njé bashképunim mé t&€ ngushté dhe efikas midis paléve. Kjo
ka sjellé rritje né€ efikasitetin toné t€ pérgjithshém dhe ka lehtésuar menaxhimin e zinxhirit té

furnizimit."

Duke u bazuar ne téré até qé éshté shtjelluar mé larté dhe né analizén e pyetjeve nga pyetésori
dhe nga intervistat, mund t€ pérgjigjemi n€ pyetjet kryesore hulumtuese qé jané parashtruar ne

kapitullin e paré€.
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Pyetjet Hulumtuese kané qené:

PHI: Si ndikojné ndryshimet ekonomike dhe teknologjike t& Industris€ 4.0 né performancén

dhe efikasitetin e prodhimit fleksibél krahasuar me metodat tradicionale té€ prodhimit?

PH2: Si ndikon pérdorimi i sistemeve digjitale t€ prodhimit né performancén teknike t&
prodhimit fleksib&l né€ krahasim me sistemet tradicionale t&€ prodhimit dhe cilat jan€ ndryshimet

kyce né€ nivelin e performancés?

PH3: Cilat jané dallimet kryesore né terma té kostove dhe pérfitimeve pér prodhimin fleksibél
midis sistemeve tradicionale dhe digjitale t€ prodhimit dhe si ndikojné kéto dallime né

efikasitetin dhe konkurrencén e kompanive?
Ndérsa, pérgjigjet jané si n€ vijim:
Pérgjigje pér pyetjen hulumtuese 1 (PH1):

Né baz€ t€ analizé€s son€, ndryshimet ekonomike dhe teknologjike t& Industris€é 4.0 kané
ndikuar ndjeshém né performancén dhe efikasitetin e prodhimit fleksibél krahasuar me metodat
tradicionale t€ prodhimit. Pé€rdorimi i teknologjive té€ reja ka sjellé rritje t€ performancés dhe
efikasitetit, duke lehté€suar shkémbimin e t€ dhénave dhe bashképunimin midis departamenteve
né organizata. Kjo ka ndihmuar né€ pérmirésimin e proceseve dhe né zvogélimin e kohés sé

prodhimit, duke e béré€ prodhimin fleksibél mé& konkurrues né tregun global.
Pérgjigjie pér pyetjen hulumtuese 2 (PH2):

Pérdorimi i sistemeve digjitale t€ prodhimit ka ndikuar pozitivisht né performancén teknike té
prodhimit fleksibél né krahasim me sistemet tradicionale. Duke lejuar automatizimin e
proceseve, monitorimin mé t€ mir€ t€ performancés dhe menaxhimin e zinxhirit t€ furnizimit,
sistemet digjitale kané sjellé rritje t€ produktivitetit dhe cilésis€ s€ prodhimit. Dallimet kyge né
nivelin e performancés jané evidentuar né zvogélimin e kohés sé¢ downtime dhe rritjen e

shpejtésisé s€ prodhimit.
Pérgjigje pér pyetjen hulumtuese 3 (PH3):

Dallimet kryesore né terma té kostove dhe pérfitimeve pér prodhimin fleksibél midis sistemeve
tradicionale dhe digjitale t€ prodhimit jané t€ dukshme. Sistemet digjitale konsiderohen mé
efikase né€ shumé aspekte, duke pérfshiré zvogélimin e kostove operative dhe rritjen e
produktivitetit. Megjithaté, investimi fillestar dhe ndryshimet organizative pér t€ implementuar

kéto sisteme mund t€ jené mé t€ larta né fillim. Né t& kundért, sistemet tradicionale kané shpesh
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kostot e implementimit mé té uléta, por mund t&é kené njé performancé mé té ulét né€ shkallé té
gjat€. Ndikimi 1 kétyre dallimeve né efikasitetin dhe konkurrencén e kompanive &shté i
ndjeshém, me kompanité g€ kané pérdorur teknologjité e Industris€ 4.0 duke pasur avantazh

konkurrues né tregun e prodhimit fleksibél.
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5. PERDUNDIM

N¢ kété studim, kemi analizuar ndikimin e pérdorimit t€ teknologjive t€ Industris€é 4.0 né
prodhimin fleksibél né ndérmarrjet kryesisht te vogla dhe te mesme. Pérmes njé kombinimi té
pyetésorve dhe intervistave me drejtuesit e ndérmarrjeve, punonjésit dhe persona té tjeré
ekspert te fushave te ndryshme nga TIK, kemi arritur t&€ zbulojmé njé gamé té gjeré pérvojash

dhe shqgetésimesh té lidhura me kété transformim teknologjik.

Nga analiza e pyetésorve, kemi zbuluar se shumica e pjesémarrésve kané parashikuar njé
ndryshim pozitiv né efikasitetin e prodhimit dhe konkurrueshmérin€ pas implementimit té
teknologjive t€ Industris€ 4.0. Ndérkaq, sfidat kryesore jané lidhur me siguriné e t€ dhénave,
koston e implementimit dhe rezistencén e punonjésve ndaj teknologjis€ s€ re. Rezultatet e
pyetésorve treguan njé optimizé€m t€ gjeré né lidhje me ndikimin e Industris€ 4.0. Rreth 72% e
pjesémarrésve parashikuan njé rritje té efikasitetit t€ prodhimit, ndérsa 68% besuan se kjo do
té gonte né njé rritje t€ konkurrueshmérisé s€ tyre né treg. Megjithaté, sfidat mbeten té shumta.
Nénvizojmé se 62% e ndérmarrjeve raportuan sfida n€ siguriné e t€ dhénave, ndérsa 53%

pérballen me rezistencé nga punonjésit ndaj teknologjisé€ sé re.

Népérmjet intervistave, kemi vérejtur se pérdorimi i kétyre teknologjive ka sjell€ njé ndryshim
né dinamikén e punés dhe bashképunimin mes departamenteve. Po ashtu, kemi identifikuar
sfidat g€ punonjésit pérballen gjaté kalimit nga njé ambient i prodhimit tradicional né njé

ambient fleksibél.

Népérmjet intervistave, zbuluam njé gamé t€ gjeré pérvojash. Rreth 85% e drejtuesve té
ndérmarrjeve vlerésuan pozitivisht ndryshimet né bashképunimin midis departamenteve pas
pérdorimit t& teknologjive t€ Industrisé 4.0. N€ t€ njéjtén kohé, rreth 78% prej tyre vlerésuan
nj€ ndryshim pozitiv né ndérgjegjésimin dhe pérkushtimin e punonjésve ndaj inovacionit pas

implementimit t€ kétyre teknologjive.

Gjithashtu, pérmes pyetjeve t€ intervistave, kemi zbuluar se ndérgjegjésimi dhe pérkushtimi i
punonjésve ndaj inovacionit jané rritur pas implementimit t& teknologjive té Industris€ 4.0. Njé
aspekt tjetér 1 réndésishém &shté bashképunimi i1 suksesshém me furnizuesit, 1 cili €éshté

pérmirésuar pér shkak t€ ndarjes s€ shpejté dhe té sakté t€ informacioneve.

Né pérfundim, pérdorimi i teknologjive t&€ Industris€ 4.0 ka sjellé ndryshime thelbésore né
ményrén si organizatat operojn€ dhe si punonjésit e tyre pérjetojné vendin e punés. Pér té

siguruar suksesin né kété tranzicion teknologjik, &€shté e réndésishme q€ organizatat t&
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vazhdojné t€ investojné né trajnimin dhe mbéshtetjen e punonjésve, si dhe né krijimin e
marrédhénieve t€ forta me furnizuesit e tyre. Vet€ém késhtu ata do t€ jené né€ gjendje té pérfitojné

plotésisht nga avantazhet dhe mundésité qé sjellé Industria 4.0 n€ industriné e tyre.
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Shtojca A

Pyetésor

Uné jam Betim Dibrani student né Universitetin “Isa Boletini” Mitrovic€, Fakulteti i

Inxhinierisé Mekanike dhe Kompjuterike, Departamenti Inxhinieri Ekonomike né Nivelin

Master.

Ju drejtohem me két€ pyetésor pér t& marr informata pér pérdorimin e Industris 4.0 né¢ Kosové.

Pérgjigjet tuaja do t€ pérdoren vetém pér qéllime studimi. Pjesémarrja juaj né kété hulumtim

€shté vullnetare dhe té dhénat tuaja do t€ mbeten konfidenciale.

Ju falénderoje paraprakisht pér gatishmériné dhe kohén tuaj pér plotésimin e kétij pyetésori!

o

A ka ndikim ekonomik dhe teknik aplikimi i teknologjive té Industrisé 4.0 né
prodhimin fleksibil?
Plotésisht pajtohém qé ka
Pajtohém q¢é ka
Nuk kam mendim
Nuk pajtohém qé ka
Fare nuk pajtohém
1. Cfaré teknologjish dhe inovacionesh t€ lidhura me Industrin€ 4.0 keni
integruar né proceset tuaja té€ prodhimit?
Interneti i gjérave (IoT)
Kompjuterizimi i makinave dhe robotéve
Big data dhe analiza predictive
Realiteti 1 pérparuar (AR) dhe realiteti virtual (VR)

Sisteme automatizimi dhe kontrolli i proceseve

Y O O O O o

Si keni pérshtatur rrjedhén e punés dhe infrastrukturén tuaj pér té pérfshiré
teknologjité e Industris€ 4.0?

o Investim né paisjet dhe teknologjité e nevojshme

o Zhvillim 1 infrastrukturés sé€ rrjetit dhe lidhésisé€ s€ paisjeve

o Trajnimi dhe zhvillimi 1 aftésive t€ punonjésve

o Bashképunim me eksperté dhe furnizues té specializuar

o Ndértimi 1 njé kulture organizative inovative dhe t€ pérqendruar né teknologji
3. Cilat jané sfidat kryesore q¢€ keni hasur gjaté pérdorimit té teknologjive té

Industris€ 4.0 n€ prodhimin fleksibél?
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>~ O O O O O

O 0O o o O

N

O 0O o o o

Siguria dhe mbrojtja e t€ dhénave

Kosto e lart€ e implementimit dhe mirémbajtjes

Ndryshimi kulturor dhe rezistenca e punonjésve

Integrimi dhe interoperabiliteti 1 teknologjive

Rritja e konkurrencés dhe presioni pér inovacion

Si keni pérmirésuar efikasitetin dhe performancén tuaj t€ prodhimit duke
pérdorur teknologjité e Industris€ 4.0?

Zvogélimi 1 kohés s€¢ downtime dhe ndérprerjeve t€ prodhimit

Rritja e produktivitetit dhe shpejtésisé sé prodhimit

Pérmirésimi i cilésis€é dhe saktésis€ s€ produkteve

Zvogélimi 1 rrjedhés s€ punés dhe optimizimi i resurseve

Pérmirésimi i komunikimit dhe kordinimit népérmjet rrjeteve té
ndérkonektuara

Cilat jané pérfitimet kryesore qé keni vérejtur nga pérdorimi i teknologjive té
Industrisé€ 4.0 n€ prodhimin fleksibél?

Rritja e konkurrencés dhe pérparimi i pozicionimit né treg

Zvogélimi 1 kostove dhe rritja e efikasitetit financiar

Pérmirésimi i eksperiencés sé€ klientit dhe zhvillimi i produkteve té
personalizuara

Rritja e fleksibilitetit dhe adaptimit ndaj kérkesave t€ ndryshme té tregut
Cilat jané investimet g€ keni béré pér té pérdorur teknologjité e Industrisé€ 4.0
dhe si i keni vlerésuar ato?

Investime né paisjet dhe infrastrukturén e nevojshme

Investime né zhvillimin e softuerit dhe aplikacioneve t€ specializuara
Investime né trajnimin dhe zhvillimin e aftésive t€ punonjésve

Investime né konsulencé dhe bashképunim me eksperté t€ fushés

Vlerésimi 1 kthimit mbi investimin dhe analiza e rentabilitetit t€ projekteve t&
implementimit

Si éshté ndryshuar modeli juaj 1 biznesit dhe strategjit€ e marketingut si
rezultat 1 pérdorimit t€ teknologjive t€ Industrisé 4.0 né prodhimin fleksibél?
Ndryshime né strukturén e produktit dhe portofolios s¢ shérbimeve
Ndryshime né strategjit€ e markés dhe pozicionimin né treg

Ndikimi né kanale dhe strategjité e shitjes
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O Pérdorimi i analizave t€ t€ dhénave pér t€ identifikuar tendencat dhe pér té
marré vendime strategjike

O Krijimi i modeleve té reja té biznesit dhe diversifikimi i burimeve té té
ardhurave

8. Akeni parashikuar ndonjé ndryshim né fuqiné punétore ose aftésité e

punétoréve tuaj pér t€ pérballuar ndryshimet e nevojshme té€ Industrisé 4.0?
a. Po, kemi parashikuar
b. Jo, nuk kemi parashikuar

9. Sikeni trajnuar dhe zhvilluar aftésité e punétoréve pér t€ pérdorur teknologjité

e Industrisé 4.0 né ményré efektive dhe produktive?
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Shtojca B

Pyetjet per intervista

e Si &shté ndryshuar dinamika e punés dhe bashképunimi midis departamenteve né
organizatén tuaj si rezultat i pérdorimit té teknologjive t€ Industris€ 4.0 né prodhimin
fleksibél?

e Cilat jané pérvojat dhe sfidat mé té réndésishme q€ punonjésit tuaj kané hasur gjaté
kalimit nga njé ambient i prodhimit tradicional né njé ambient i prodhimit fleksib&l me
pérdorimin e teknologjive t€ Industrisé 4.0?

e Si &sht€ ndryshuar ndérgjegjésimi dhe pérkushtimi i punonjésve tuaj ndaj inovacionit
dhe pérdorimit t&€ teknologjive té reja pas implementimit té teknologjive t€ Industrisé
4.0 n€ prodhimin fleksibél?

e Si e pérshkruani bashképunimin dhe marrédhéniet e suksesshme me furnizuesit tuaj né
pérputhje me pérdorimin e teknologjive té Industrisé 4.0 n€ prodhimin fleksib&l? Cfaré

ndryshime specifike keni véné re né marrédhéniet tuaja me furnizuesit?
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