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Abstrakt

Ky studim kerkimor fokusohet n€ temén e ndikimit té institucioneve né performancén e bizneseve.
Qé€llimi 1 kétij punimi €shté t& shpjegojé dhe t&€ kuptojé n€ ményré t€ detajuar se si institucionet

geveritare dhe organizatat publike ndikojné né€ performancén dhe funksionimin e bizneseve.

Pér té arritur kété qéllim, studimi éshté bazuar né€ nj€ pyetésor t€ kujdesshém, i cili ka pérfshiré
ndérmarrjet t€ ndryshme né€ njé gamé industriale. Pyetésori ka shqyrtuar aspekte t€ ndryshme té
ndikimit t€ institucioneve, pérfshiré ligjet dhe rregulloret geveritare, politikat ekonomike,
infrastrukturén, sistemet e edukimit dhe trajnimit, stabilizimin politik dhe social, pérfaqésimin e

interesave t€ biznesit dhe siguriné juridike.

Pérmes analizés sé€ t€ dhénave t€ grumbulluara nga pyetésori, studimi ka identifikuar ndérveprimet
e ndryshme midis institucioneve dhe performancés s€ bizneseve publike. Rezultatet e kétij studimi
ofrojné njé kuptim mé t&€ qarté pér ményrat se si faktorét institucionalé ndikojné né prodhimin,

konkurrueshméring, dhe rritjen e ndermarjeve.

Né pérfundim, ky studim kontribuon né€ njohurité e fushés sé€ menaxhimit t€ bizneseve dhe
politikave publike, duke theksuar réndésiné e institucioneve pér té€ krijuar njé mjedis t&
pérshtatshém pér zhvillimin e ndermarjeve. Rezultatet dhe rekomandimet e kétij studimi
ndihmojné geverit¢ dhe ndermarjet t€ marrin vendime té informuara dhe strategji efikase pér

pérmirésimin e performancés dhe pérparimit té sektorit publik dhe privat.
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1. HYRJE
Menaxhimi strategjik éshté nj€ proces i qélluar dhe i strukturuar i pérdorur nga organizatat pér té

krijuar dhe zbatuar strategji t€ qarta dhe efektive. Ky proces ndihmon organizatat t€ identifikojné
dhe té pércaktojné géllimet e tyre afatgjata, t& zhvillojné planet dhe taktikat pér té arritur kéto
qéllime, si dhe t&€ ndjekin performancén dhe t€ b&jné pérmirésime né ményré t& vazhdueshme.
Menaxhimi strategjik pérfshin analizén e mjedisit t€ jasht€ém dhe té brendshém, formulimin e

strategjive t€ pérshtatshme dhe realizimin e tyre n€ ményré té koordinuar.

Menaxhimi strategjik €shté procesi i1 specifikimit té€ vizionit dhe objektivave té biznesit, duke
zhvilluar politika dhe plane, shpesh né terma projektesh dhe programesh, t€ cilat jané hartuar pér
té arritur kéto objektiva dhe mé pas shpérndarjen e burimeve pér té€ zbatuar politikat dhe planet,

projektet dhe programet.

Eshté gjerésisht e pranuar se vendet me institucione t& shéndosha formale dhe joformale krijojné
mjedise mé t€ forta pér performancén e firmés. Megjithaté, pér shkak té€ detyrimeve me té cilat
pérballen firmat pa mungesé t€ disponueshme dhe fuqi tregu, pretendohet se institucionet jané
vecanérisht t&€ réndésishme pér ndérmarrjet e reja dhe té vogla. Fatkeqésisht, ka pak kérkime qé
shqyrtojné efektin e mundshém t€ madhésisé s€ firmés né marrédhénien ndérmjet cilésisé
institucionale dhe performancés sé€ eksportit. Si pérfundim, supozohet se cilésia institucionale do
té jeté mé e réndésishme pér rritjen e performancés s€ eksportit t€ ndérmarrjeve té reja dhe t€ vogla

krahasuar me homologét e médhenj dhe t€ themeluar.

Né eksplorimin se si institucionet mund té€ kontribuojné né performancén e ndérmarrjeve té reja
dhe t€ vogla, fokusimi kryesor €shté ve¢anérisht né ndérmarrjet e orientuara drejt rritjes pér kéto
arsye. S€ pari, ndérmarrjet e orientuara drejt rritjes kané mé shumé gjasa t€ angazhohen me
institucionet vendore. Qofté pér qéllime tatimore, tregtare apo té tjera, éshté jashtézakonisht e
véshtiré pér ndérmarrjet qé kérkojné t€ rrisin né ményré drastike bazén e tyre t€ klientéve té

operojné jashté sistemit formal.

Sé dyti, fokusimi né ndérmarrjet e orientuara drejt rritjes gjithashtu na mundéson té kapim llojin e
aktivitetit ekonomik g€ mé sé shumti lidhet me rritjen e pérgjithshme ekonomike. Sipas D’Souza
dhe McDougall (1989), njé tregues 1 réndésishém 1 nj€ firme t€ orientuar drejt rritjes éshté aftésia

pér t&€ eksportuar.



Menaxhimi strategjik €shté njé proces g€ ka njé réndési té vecanté n€ formimin e drejtpérdre;jté
dhe pérditshmérisht t€ performancés sé€ nj€ biznesi. Pérgendrimi 1 organizatave né pérsosmériné e
proceseve, zhvillimin e marrédhénieve me klientét, pérpunimin e informacionit dhe ndérveprimin
me institucionet vendore dhe geveritare éshté thelbésor pér suksesin dhe qéndrueshmériné e tyre.
N¢é kété kuptim, menaxhimi strategjik shérben si njé mjet 1 fuqishém pér t€ adresuar temén e

ndikimit t€ institucioneve né performancén e bizneseve.

Né kontekstin e punimit, ku institucionet vendore, politikat e qeverisjes dhe faktoré té tjeré¢ jané
thelbésoré pér zhvillimin e bizneseve, menaxhimi strategjik béhet akoma mé thelbésor.
Institucionet, si rregullatore dhe ofrues té shérbimeve, ndikojné né klimén e biznesit dhe

mundé&siné pér zhvillim t&€ géndrueshém.

Ky punim synon t€ analizojé thell&sisht se si ndikojné institucionet né performancén e bizneseve
dhe si menaxhimi strategjik mund té€ pérdoret pér té pérshtatur, planifikuar dhe implementuar
strategji q€ pérmirésojné marrédhéniet, proceset dhe rezultatet e biznesit né kété kontekst. Né
vijim, do té analizohet pyetsori dhe té dhénat e grumbulluara pér t& ofruar njé panoramé té
hollésishme té késaj teme dhe pér t€ dhéné kontribut né diskutimin e rolit t€ institucioneve né

rrugén drejt suksesit t€ bizneseve.

Pér t'u béré njé organizaté e suksesshme dhe té€ géndrueshme né njé mjedis té€ ndryshém dhe
konkurrues, menaxhimi strategjik €shté njé mjet 1 réndésishém pér t€ pérshtatur dhe pé€rmirésuar
qasjen e saj ndaj sfidave dhe mundésive g€ vijné me kohén. Ai ndihmon organizatat t& ndjekin njé

rrugé té qarté dhe té pérballojné ndryshimet né€ njé ményré té pérshtatshme dhe efektive.

Performanca e bizneseve pérbén njé element kyc¢ pér rritjen ekonomike dhe zhvillimin e
géndrueshém t€ njé vendi. Institucionet, pérfshiré geveriné dhe organizatat e tjera té rregullatorit,
kané njé rol t&€ rénd€sishém né pércaktimin e kushteve té lojés pér kompanité. Ky studim synon té
shqyrtoj€ se si ndryshimet né strukturén institucionale dhe politikat publike mund t€ ndikojné né

aft€siné e bizneseve pér t€ operuar me sukses dhe pér té rritur performancén e tyre.

Ky studim &shté 1 réndésishém pér shkak té roli t€ bizneseve né€ ekonominé e Kosovés. Si njé vend
1 r1 né€ zhvillim, Kosova ka nevojé pér njé mjedis t€ favorshém biznesi pér té rritur investimet,

krijuar vende t€ reja t€ punés dhe pér t&€ pérmirésuar miréqenien e qytetaréve. N& kété kontekst,



€shté e réndésishme t€ kuptojmé se si institucionet e vendit jané t€ lidhura me arritjet e bizneseve

dhe se si ndikojné né kété performancé.

Qéllimi kryesor i kétij studimi &shté t€ identifikojé dhe t€ analizojé ndikimin e faktoréve
institucionalé né performancén e bizneseve né Kosové. Népérmjet analizé€s s€ raporteve té
Komisionit Evropian, t€ Ministris€ s€ Zhvillimit Ekonomik, t€ Agjencisé s€¢ Statistikave té
Kosovés dhe t€ Zyres Kombétare t€ Auditimit, synohet t€ shkruhet njé panoramé e pérbashkét e
ndikimeve institucionale. Kjo analiz€ mund t€ ndihmoj€ né identifikimin e sfidave aktuale dhe t&

rekomandimeve pér pérmirésimet e ardhshme né politikat ekonomike dhe juridike t€ Kosovés.

Pérmbledhja e temés dhe géllimit t€ studimit siguron nj€ bazg té forté pér té kuptuar se ¢faré pritet

nga studimi dhe si ai ndihmon né€ zgjidhjen e ¢éshtjeve té identifikuara.

Pyetjet kerkimore

1-Si ndikon lidhja interaktive ne mes te insitucioneve dhe biznesit ne performance e biznesit ?
2-Sa eshte i rendesishem stabiliteti politik ne performance e biznesit?

3-Si ndikon korrupcioni dhe lidhjet joformale ne performance e biznesit?

Hipotezat

H1-Lidhja e ngushte ne mes te institucioneve dhe bizneseve ndikon pozitivisht ne performacen e

biznesit.
H2-Stabiliteti i1 larte politik ndikon pozitivisht ne performance e biznesit.

H3-Lidhjet joformale dhe korrupcioni ndikojne negativisht ne performance e biznesit.

2.Korniza Teorike

2.1 Ndérmarrja, zhvillimi ekonomik dhe institucionet
Ndérmarrja konsiderohet té jet€ njé mekanizém i1 rénd€sishém pér zhvillimin ekonomik népérmjet

punésimit, inovacionit dhe efekteve t€ miréqgenies (Schumpeter 1934; Acs dhe Audretsch 1988;
Wennekers dhe Thurik 1999; Baumol 2002). Dinamika e ndérmarrjes mund t€ jet€ shumé e
ndryshme né varési t€ kontekstit institucional dhe nivelit t& zhvillimit ekonomik. Ka dallime té
konsiderueshme midis vendeve né orientimin e aktiviteteve sipérmarrése (Autio 2007). Natyra dhe

struktura e aktiviteteve sipérmarrése ndryshon né vende té€ ndryshme, si¢ reflektohet, pér shembull,



nga véllimet relative t€ domosdoshmérisé dhe mundésive t€ ndérmarrjes. Acs dhe Varga (2005)
studiuan 11 vende dhe zbuluan se ndérmarrja ¢ mundésive ka njé efekt pozitiv t€ réndésishém né

zhvillimin ekonomik, ndérsa ndérmarrja e domosdoshme nuk ka asnjé efekt.

Mjedisi g€ 1 jep formé ekonomisé ndikon né dinamikén e ndérmarrjes brenda ¢do vendi. Ky mjedis
karakterizohet nga ndérvarésia ndérmjet zhvillimit ekonomik dhe institucioneve, té cilat ndikojné
né karakteristika té tjera, si cilésia e qeverisjes, aksesi né kapital dhe burime té tjera, si dhe
perceptimet e ndérmarrésve. Institucionet jané pércaktues kritiké té sjelljes ekonomike (North
1990) dhe transaksioneve ekonomike (Williamson, 1998), né pérgjithési, dhe ato mund té
imponojné efekte direkte dhe indirekte si né ofertén ashtu edhe né€ kérkesén e ndérmarrésve.
Prandaj, nése dikush &shté i interesuar té studiojé ndérmarrjen brenda ose midis vendeve, lidhja e
gjeré midis ndérmarrjes, zhvillimit ekonomik dhe institucioneve €shté njé fushé kritike e kérkimit.
Kjo lidhje éshté veganérisht e réndésishme pér t&€ ndihmuar t€ kuptojmé pse kontributet relative té

ndérmarrjes mund t€ ndryshojné ndjeshém né vende dhe rajone.

T€ kuptuarit e késaj lidhjeje éshté thelbésore pér t€ fituar njohuri se ¢faré mund t€ funksionojé pér

zhvillimin ekonomik. Kjo pér dy arsye:

-S¢€ pari, komuniteti ndérkombétar 1 zhvillimit ekonomik ka mésuar se njé qasje e vetme pér té

gjithé thjesht nuk funksionon (Easterly 2001),

-Sé dyti, réndésia ekonomike qé 1 atribuohet "ndérmarrésit" dhe interesi 1 njékohshém 1 politikave

né aktivitetet e tij/saj ka shpérthyer vitet e fundit.

Ky kombinim sugjeron qé politika publike duhet t€ informohet nga dinamika e ndérmarrjes dhe
zhvillimit ekonomik, si dhe nga kushtet pérkatése institucionale lokale dhe variablat specifike té

kontekstit.

Artikujt n€ két€ numér t€ vecanté pérfagésojné punime t€ paraqitura n€ konferencén e treté
kérkimore t€ Monitorit t€ Ndérmarrjes Globale (GEM). Konferenca e paré né€ Berlin, Gjermani, u
fokusua né ndryshimin né aktivitetin ndérmarrés né vendet e zhvilluara (Sternberg dhe Wennekers
2005), ndérsa konferenca e dyté né Budapest, Hungari, zgjeroi fokusin né vendet né tranzicion
(Acs dhe Szerb 2008). Konferenca e treté né Uashington, DC, e organizuar nga Universiteti George
Mason dhe Kolegji Babson (2008), dhe zgjeroi fokusin né vendet n€ zhvillim. Ai iu kushtua lidhjes

ndérmjet ndérmarrjes, zhvillimit ekonomik dhe institucioneve n€ ekonominé globale.
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Seksioni tjetér pérshkruan marrédhéniet ndérmjet zhvillimit ekonomik dhe globalizimit.

Seksioni II fokusohet n€ marrédhénien ndérmjet ndérmarrjes dhe zhvillimit ekonomik dhe shtron
pyetjen: "Sa miré matin masat ekzistuese t&€ ndérmarrjes marrédhénien midis sipérmarrjes dhe

zhvillimit ekonomik?"

Seksioni III pérmbledh punimet n€ numrin e veganté dhe seksioni pérmbyllés shqyrton implikimet
e politikés.

2.2 Zhvillimi ekonomik dhe globalizimi

Porter (1990) dhe Porter et al. (2002) pércaktojn€ konkurrencén sipas zhvillimit ekonomik té

vendit, duke dalluar tre faza specifike:

1. faza e drejtuar nga faktorét,
2. faza e drejtuar nga efikasiteti dhe

3. faza e drejtuar nga inovacioni; dhe dy kalime ndérmjet kétyre fazave.

Vendet né fazén e nxitur nga faktorét konkurrojné pérmes efikasitetit t& kostos sé ulét n€ prodhimin

e mallrave ose produkteve me vleré té ulét té shtuar.

Faza e paré shénohet me shkall€ té larté t€ vetépunésimit jobujqésor. Ndérmarrjet individuale -
d.m.th., t€ vetépunésuarit - ndoshta pérbé&né shumicén e firmave t€ vogla prodhuese dhe firmave
té shérbimit. Pothuajse t€ gjitha ekonomité e pérjetojné kété fazé. Kéto vende as nuk krijojné

njohuri pér inovacion dhe as nuk e pérdorin njohuriné pér eksport.

Pér t€ kaluar né fazén e dyté, fazén e drejtuar nga efikasiteti, vendet duhet t€ rrisin efikasitetin e
prodhimit dhe té edukojné fuqiné€ punétore g€ té jeté€ né€ gjendje t€ pérshtatet né fazén pasuese t&
zhvillimit teknologjik. Pér t€ konkurruar né kété fazé t€ dyt€, vendet duhet t& kené praktika
produktive efikase né tregje t€ médha, té cilat u lejojné kompanive té€ shfrytézojné ekonomité e
shkall€s. Industrité né kété fazé jané prodhues ose ofrojné shérbime bazé (Syrquin 1988). Faza e
drejtuar nga efikasiteti karakterizohet nga ritmet n€ rénie t€ vetépunésimit. Ka disa arsye pér té
pritur q€ aktiviteti sip€rmarrés do té ulet ndérsa ekonomité béhen mé té zhvilluara (Kuzents 1966;
Schultz 1988). Nése supozojmé se individét kané aftési t€ ndryshme menaxheriale, atéheré kur njé
ekonomi béhet mé e pasur, madhésia mesatare e firmés duhet té rritet ndérsa menaxherét mé té

miré€ drejtojné kompanité. Madhésia mesatare e firmés éshté njé funksion né rritje 1 pasuris€ sé



ekonomisé€ nése kapitali dhe puna z&€vend€sojné. Kur kapitali dhe puna jan€ zévendésues, njé rritje

né€ stokun e kapitalit rrit t& ardhurat nga puna dhe ul t€ ardhurat nga menaxhimi.

Me fjal€ té tjera, menaxherét margjinal€ zbulojn€ se mund té fitojné mé shumé para kur punésohen
nga dikush tjetér. Né kété model té zhvillimit ekonomik, rritja e stokut t€ kapitalit (népérmjet
ndérmarrjeve private, investimeve t€ huaja direkte ose pronésisé s€ geverisé) do t€ rrisé kthimin e
punés me pagé€ né raport me aktivitetin sipérmarrés. N& két€ model, marrédhénia ndérmjet
aktivitetit sipérmarrés dhe zhvillimit ekonomik do t€ ishte negative. Domethéné, ndérsa ekonomia

béhet mé e zhvilluar, duhet t€ gjejmé mé pak njeréz qé ndjekin aktivitetin sipérmarrés.

Faza e drejtuar nga inovacioni karakterizohet nga njé rritje e aktivitetit sipérmarrés. Pé&r mé shumé
se njé shekull ka pasur njé€ tendencé né€ aktivitetin ekonomik, i ekspozuar pothuajse né€ ¢do vend t&é
zhvilluar industrial, larg firmave t€ vogla dhe drejt organizatave mé t€ médha. Prandaj, ishte
veganérisht e habitshme kur njé séré studimesh identifikuan se kjo prirje jo vetém qé kishte pushuar
diku nga mesi i viteve 1970, por né fakt kishte filluar t€ ndryshonte vetveten (Blau 1987; Evans
dhe Leighton 1989). Studimet mé t€ fundit kan€ konfirmuar kété rezultat pér shumicén e vendeve
té zhvilluara né€ vitet 1970 dhe 1980 (Acs et al. 1994b). Provat empirike tregojné qarté se
shpérndarja e madhésisé sé firmés né vendet e zhvilluara filloi té zhvendosej nga korporatat mé té

médha dhe drejt aktivitetit sipérmarrés.
Tre jan€ arsyet pse aktiviteti sipérmarrés rritet n€ fazén pérfundimtare té aktivitetit ekonomik.

S€ pari, faza e nxitur nga inovacioni karakterizohet nga ulje té€ peshés sé€ prodhimit né ekonomi.
Pothuajse té gjitha ekonomité e industrializuara té tregut pésuan njé rénie né prodhim gjaté 30
viteve t&€ fundit. Sektori i shérbimeve t€ biznesit u zgjerua né raport me prodhimin. Firmat e
shérbimit jan€ mesatarisht mé t€ vogla se firmat prodhuese; prandaj, madhé&sia mesatare e firmés
né€ mbar€ ekonomin€ mund t€ bjeré. P&r mé tepér, firmat e shérbimeve ofrojn€ mé shumé mundési
pér sipérmarrje. Ky €shté qarté rasti né Shtetet e Bashkuara, si dhe né disa vende t€ BE-s¢€, duke

pérfshiré Gjermanin€ dhe Suediné.

Sé dyti, ndryshimi teknologjik gjaté€ periudhés sé pasluftés ka gené 1 njéanshém ndaj industrive né
té cilat aktiviteti sipérmarrés &shté i réndésishém (Jorgenson 2001). Pérmirésimet né teknologjité
e informacionit, té tilla si telekomunikacioni, mund t€ rrisin kthimin né sipérmarrje. Shérbimet e

postés s€ shpejté, shérbimet e fotokopjimit, kompjuterét personal€, interneti, shérbimet e internetit



dhe shérbimet e telefonave celularé e béjné mé pak t€ kushtueshém dhe mé pak kohé pér individét

gjeografikisht t€ ndaré pér t€ shkémbyer informacione.

Sé treti, Aquilina et al. (2006) kané arritur n€ pérfundimin se njé vleré e larté e elasticitetit té
zévendésimit t€ faktoréve jo vet€ém qé ¢on né me shumé kapital pér frymé, por e bén né t&€ nj&jtén
kohé mé té lehté pér njé individ t€ béhet sipérmarrés nése elasticiteti agregat 1 zévendésimit Eshté
gjithashtu negativ. N& njé ekonomi té karakterizuar nga vlera mé té larta té elasticitetit agregat t&
zévendésimit, duhet t€ presim nj€ nivel mé t€ lart€ zhvillimi, m& shumé sipérmarrés dhe firma mé
té vogla.Vitet e fundit, ekonomistét kané arritur t€ njohin kapacitetet ploté€suese t€ inputeve té
aktivitetit sipérmarrés n€ inovacion dhe rritje, si dhe kontributin e réndésishém té inovacionit dhe
rritjes né prosperitet dhe mirégenie ekonomike (Acs dhe Armington 2006; Schramm 2006;
Audretsch 2007). Prandaj, ndérsa shumica e vendeve t€ zhvilluara jané né€ fazén e drejtuar nga
inovacioni, shumica e ekonomive né€ zhvillim, duke pérfshiré Brazilin, Rusiné, Indin€ dhe Kinén
(vendet BRIC), jané né fazé€n e orientuar nga efikasiteti. Pérve¢ dallimeve né€ natyrén e
konkurrencés népér faza, ka edhe dallime né shkallén e integrimit t€ vendeve né ekonominé
botérore. N€ veganti, megenése inovacioni kontribuon né€ avantazhin konkurrues né tregjet e huaja
(Roper dhe Love 2002; Sterlacchini 1999; Wakelin 1998), ekonomité e zhvilluara jané mé té
integruara globalisht (UNCTAD 2006) dhe priren t€ kené nivele mé té larta t&€ sndérmarrjes sé
orientuar nga eksporti sesa ekonomité né€ zhvillim. Né ményré qé ekonomité té kalojné né fazén e
nxitur nga inovacioni, éshté e nevojshme q¢ ato té zhvillojné kushte mjedisore té€ favorshme pér
ndérmarrjen. Disa vende e kané arritur kété né dekadén e fundit, duke pérfshiré Korené, Irlandén,

Izraelin dhe Tajvanin pér t€ pérmendur disa (Acs dhe Szerb 2007).

2.3 Té dhénat e sipérmarrjes dhe zhvillimi ekonomik
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) €shté éshté njé iniciativé vjetore q&€ hulumton nivelin e

aktivitetit sipérmarrés n€ nivel kombétar. Ajo nisi n€ vitin 1999 me pjesémarrjen e 10 vendeve, u
zgjerua n€ 21 vende né€ vitin 2000 dhe mé pas n€ mbi 60 vende né€ vitin 2008. Programi i kérkimit,
bazuar n€ njé€ vlerésim té harmonizuar t€ nivelit t€ aktivitetit kombétar sipérmarrés pér té gjitha
vendet pjesémarrése, pérfshin eksplorimin e rolit t€ ndérmarrjes né rritjen ekonomike kombétare.
Mostrat pérfagésuese té té rriturve té pérzgjedhur rastésisht, qé€ variojn€ né¢ madhési nga 1000 deri
né pothuajse 27,000 individ€, anketohen ¢do vit n€ secilin vend pjes€marrés pér té€ siguruar masa
té harmonizuara t€ pérhapjes s€ aktivitetit sipérmarrés. Ka, mé tej, njé mori karakteristikash

kombétare qé lidhen me veprimtariné ndérmarrése.
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Projekti GEM é&shté unik né at€ g€ ndérsa t€ gjitha vendet mbledhin t€ dhéna zyrtare pér
vet€punésimin, shpérndarjen e madhésis€ s€ firmave, t€ dhénat e regjistrimit pér t€ gjitha ose
shumicén e fabrikave dhe firmave, hyrjen e firmave dhe fabrikave, pothuajse asnjé nga kéto burime
regjistrash nuk jané té krahasueshme midis vendeve, madje edhe vendeve té zhvilluara. Burimet
zyrtare t€ t€ dhénave ndryshojné n€ ményrén se si pércaktojné kur njé ndérmarrje hyn né njé dosje,
kur largohet dhe si e trajton vetépunésimin, gjé q€ i bén krahasimet ndérkombétare pothuajse té

pamundura.

Qéllimi i t€ dhénave t€ GEM &shté t€ vlerésoj€ né ményré sistematike dy gjéra: Nivelin e aktivitetit

fillestar ose prevalencén e firmave t€ reja qé€ i kané mbijetuar fazés s€ fillimit.

S€ pari, aktiviteti fillestar matet me pérqindjen e popullsisé€ s€ rritur (18—-64 vjec) né secilin vend

q¢ aktualisht &shté 1 angazhuar né€ procesin e krijimit t€ njé biznesi t& sapolindur.

S¢€ dyti, pérqgindja e té rriturve n€ ¢do vend g€ jané t€ pérfshiré n€ operimin e njé biznesi q€ Eshté
mé pak se 42 muaj mat praniné e firmave t€ reja. Dallimi midis firmave t€ reja dhe atyre té reja
béhet pér t€ pércaktuar marrédhénien e secilés me rritjen ekonomike kombétare. Pér t€ dyja masat,
fokusi i kérkimit ésht€ né aktivitetin sipérmarrés né t€ cilin individi i pérfshiré ka njé interes té
drejtpérdrejté, por jo domosdoshmérisht té€ ploté pronésie né€ biznes. Modeli GEM shérben si njé
mjet pér t& interpretuar procesin e mbledhjes s€ t& dhénave dhe pér té ofruar njé kornizeé pér teoriné

dhe politikén (Levie dhe Autio 2008).

Nj€ mangési e madhe e t€ dhénave t&€ GEM ka gené fakti se ajo nuk ka gené€ né gjendje t€ trajtojé
n€ ményré efektive '¢éshtjen' se si té€ krahasohet aktiviteti sipérmarrés né€ vendet e zhvilluara dhe
ato né€ zhvillim. Pér shembull, vendet me t€ ardhura t€ uléta, si Uganda, Peruja dhe Ekuadori, kané
nivele shumé t€ larta t€ vetépunésimit dhe pér kété arsye, kané nivele té€ larta té aktivitetit
sipérmarrés t€ matur nga programi GEM. Vendet me t€ ardhura t€ larta si Japonia, Suedia dhe

Gjermania kané€ nivele shumé mé té uléta t€ aktivitetit sip€rmarrés t€ matur nga programi GEM.

Pér t€ adresuar kété céshtje pér vendet né zhvillim, studiuesit e GEM filluan t€ mbledhin t&€ dhéna
si mbi sip€rmarrjen e mundésive (fillimi 1 nj€ biznesi pér t€ shfrytézuar njé mundési t€ perceptuar

biznesi) dhe sipérmarrja € domosdoshme (fillimi i1 njé biznesi sepse jeni shtyré né té).



Megjithaté, t€ dyja masat tregojné nivele mé té€ larta né vendet né zhvillim sesa né vendet e
zhvilluara. Shumé t€ anketuar ndoshta tundohen té deklarojné se po ndjekin njé mundési né vend
qé té pérfshihen né aktivitete sipérmarrése sepse nuk kané mundési tjetér pér puné, edhe nése
deklarata e fundit e pérshkruan mé s€ miri aktivitetin. Pé€r mé tepér, marrédhénia midis sipérmarrjes
s€ domosdoshme dhe zhvillimit ekonomik ka shumé té ngjaré negative n€ vendet me té ardhura té
uléta, ndérsa marrédhénia midis sipérmarrjes dhe zhvillimit ekonomik né vendet me té ardhura té
larta ka shumé t€ ngjaré pozitive. Kjo duhet t€ balancohet mé tej nga fakti se disa vende si India
dhe Kina kané nivele t€ larta t& sipérmarrjes s€ mundésive, t€ paktén né pjesé té caktuara, dhe

vende si Japonia kan€ nivele shumé té uléta té sipérmarrjes s€ mundésive dhe rritje té ulét.

Prandaj, ne do t& prisnim g€ né ekonomité né€ fazén e hershme ose t€ mesme t& zhvillimit
ekonomik, né€ fazén e drejtuar nga efikasiteti, aktiviteti sipérmarrés do té lidhej negativisht me
zhvillimin ekonomik pasi shumica e njerézve do t€ pérpigeshin t€ kalonin nga vetépunésimi né
punésim me pages€. Né ekonomité e zhvilluara, ne do té prisnim g€ aktiviteti sipérmarrés té lidhe;j
pozitivisht me zhvillimin ekonomik pasi njerézit kalojné nga puna me pagé né aktivitetin
sipérmarrés, faza ¢ nxitur nga inovacioni. Ky kuadér duket se nénkupton se njé marrédhénie né
formé U-je mund té ekzistojé né fakt midis aktivitetit sipérmarrés dhe zhvillimit ekonomik né
ekonominé globale. Vende si Uganda, Peruja dhe Ekuadori jané té gjitha vende me nivele té larta
té aktivitetit sipérmarrés — por nivele té uléta té t€ ardhurave pér frymé€. Vendet me nivele shumé
mé t€ uléta té aktivitetit sip€rmarrés, pér shembull, Brazili dhe Argjentina, duket se kan€ nivele
mé té larta t€ t& ardhurave pér frymé dhe po 1€vizin drejt niveleve mé t€ uléta té aktivitetit
sipérmarrés. E mesme pérfaqéson njé grup vendesh qé duket se po kalojn€ nga njé nivel me té
ardhura mesatare né€ nj€ nivel mé té larté t€ t€ ardhurave, dhe disa kané nivele né rritje té aktivitetit
sipérmarrés. Vendet me t€ ardhura té larta, si Gjermania, Franca, Belgjika, Italia dhe Finlanda,
kané nivele relativisht t€ uléta t€ aktivitetit sipérmarrés. Dy vende dallohen si mé té dallueshme:
Japonia, me njé nga nivelet mé t€ uléta t€ aktivitetit sip€rmarrés dhe Shtetet e Bashkuara, me njé

nga nivelet mé té€ larta t€ aktivitetit sipérmarrés.

Historia pér vendet e zhvilluara éshté e ndryshme dhe e ka origjinén né punén e David Blau (1987),
i cili ishte 1 pari q¢ dokumentoi rritjen e normave t€ vetépunésimit pasi ato rané pér pjesén mé té
miré t€ njé shekulli. Ekziston njé diversitet 1 jashtézakonshém né nivelin dhe modelin e serive

kohore t€ sipérmarrjes népér vende. Ata tregojné se shpjegimi kryesor pér kété diversitet éshté faza



e zhvillimit ekonomik. Ato tregojné gjithashtu se lidhja negative midis sipérmarrjes dhe zhvillimit
ekonomik mbetet pas kontrollit pér nj€ séré faktorésh té tjeré. Megjithése zhvillimi ekonomik éshté
nj€ forcé jashtézakonisht e fuqishme pas rénies laike t€ sipérmarrjes, konvergjenca e disa faktoréve
né vitet 1970 priren té frenojné rénien laike t€ sipérmarrjes pér shumé vende. Nga 23 vende té
OECD-sé té ekzaminuara nga Acs et al. (1994b), 15 kishin njé marrédhénie né formé U-je gjaté
viteve 1970 ose 1980.

Cfaré e shkaktoi rritjen e aktivitetit ekonomik né shkallé t€ vog€l? Acs et al. (1994a) eksploroi

gjashté burime t€ mundshme té variacioneve brenda dhe brenda vendit né vetépunésimin:

1. fazat e zhvillimit ekonomik,

paragjykimet e ndryshimit teknologjik,

ndryshimet né pérbérjen e industrisé,

ndryshimet né pjesémarrjen e femrave né fuqiné punétore,

papunésia dhe

AN O e

faktorét kulturoré.

Punimi gjithashtu krahasoi vetépunésimin né vendet e OECD dhe n€ vendet mé pak té€ zhvilluara.
Njé shpjegim kryesor pér kété diversitet €shté faza e zhvillimit ekonomik. Ndérsa tendenca pér
rénien e shkall€s sé vetépunésimit me zhvillimin ekonomik u njoh mé herét si Kuzents (1966), ky
punim ishte pérpjekja e paré pér t€ vlerésuar marrédhénien statistikore midis vetépunésimit dhe
zhvillimit ekonomik dhe pér t€ testuar nj€ shpjegim teorik pér kété marrédhénie. Studimet e fundit
konfirmojné se gjaté 2 dekadave t€ fundit, zhvillimi 1 teknologjive t€ reja dhe shfaqja e modeleve
té reja té€ biznesit, Eshté zhvendosur nga korporatat e médha né sipérmarrje t€ vogla dhe té reja
(Jorgenson 2001; Audretsch dhe Thurik 2001). Literatura tregon se sipérmarrja kontribuon né
performancén ekonomike duke futur inovacion, duke rritur rivalitetin dhe duke krijuar

konkurrencé.

Kjo linjé kérkimi &shté zgjeruar shumé né€ dekadén e fundit. Njé punim i1 réndésishém nga Carree
et al. (2002) ekzaminoi marrédhénien midis zhvillimit ekonomik dhe pronésis€ sé biznesit pér
vendet e OECD dhe ripohoi ekzistencén e njé¢ marrédhénieje n€ formé€ U. NE nj€ punim t€ dyté t&
réndésishém, Eennekers et al. (2005) pér heré t& paré regresoi té dhénat GEM pér sipérmarrjen e
sapolindur n€ nivelin e zhvillimit ekonomik. Ata gjetén gjithashtu mbéshtetje pér marrédhéniet né

formé U-je midis vendeve né€ faza t€ ndryshme té zhvillimit.
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Figura 1. Nd€rmarresia e sapolindur kundrejt té ardhurave pér kokébanori, kurba U.
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Burimi: Wennekers et al. (2005).

Megjithaté, kjo literaturé nuk éshté pa kufizime pér studimin e sipérmartjes dhe zhvillimit. Ka tre
vézhgime. S€ pari, qasja né€ formé U-je éshté e dobishme pér té€ kuptuar rénien e vetépunésimit né
vendet n€ zhvillim si n€ vende té ndryshme ashtu edhe me kalimin e kohé&s, por jo e dobishme ose
té paktén mé pak e dobishme né shpjegimin e sipérmarrjes (pércaktuar gjerésisht). S€ dyti, qasja
né€ formé U-je nuk €sht€ shumé e dobishme pér té shpjeguar rolin e ndérmarrjes né vendet né
zhvillim n€ fazén e zhvillimit t€ drejtuar nga efikasiteti, ose kur ato hyjné né fazén e drejtuar nga
efikasiteti ose kur largohen nga faza e drejtuar nga efikasiteti (Acs dhe Amoros 2008). S¢€ fundi,
ndérsa korniza né formé U-je u zhvillua fillimisht pér t&€ kuptuar rritjen e sipérmarrjes né vendet
me t€ ardhura t€ larta t€ OECD-s€, modeli éshté gjithashtu me vleré t€ kufizuar kétu, pasi shumé

e kané véné n€ dyshim modelin né formé U-je. Carree et al. (2007).

Né njé faré kuptimi, "kapitulli" né kété linjé kérkimi ka arritur né nj€ rrugé pa krye. S€ pari,
marrédhénia né formé U-je nuk ofron njé shpjegim adekuat pér marrédhénien midis aktivitetit
sip€rmarrés dhe zhvillimit ekonomik. S€ dyti, familja e masave, si dhe masat e tjera, pasqyrojné

aktivitete ose komponenté t€ ndryshém qé€ lidhen me "ndérmarrjen" si n€ vendet e zhvilluara ashtu
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edhe né ato n€ zhvillim (Acs et al. 2008) dhe né ményré t& pavarur mund té jené té papérshtatshme

pér planifikimin e politikave.

Raporti Global i Sipérmarrjes 2004 (Acs et al. 2005) filloi t€ ndiqte idené€ e pérdorimit t€ raportit
mundési-domosdoshméri si njé tregues 1 pérbéré i aktivitetit sipérmarrés dhe zhvillimit ekonomik.
T¢€ dhénat e Global Entrepreneurship Monitor (GEM) pérdoren pér t€ identifikuar llojin e aktivitetit
né vendet né€ nivele té ndryshme zhvillimi. Sipérmarrja e mundésive pérfag€son natyrén vullnetare
té pjesémarrjes dhe domosdoshmérisé, duke reflektuar perceptimin e individit se veprime té tilla
paragesin opsionin mé t€ miré€ t€ disponueshém pér punésim, por jo domosdoshmérisht opsionin e
preferuar, si¢ u shpjegua mé paré. Ndérmarrja e mundésive ndryshon nga nevoja sipas sektorit té
industrisé dhe né lidhje me aspiratat e rritjes. Ndérmarrésit e mundésive presin qé sipérmarrjet e

tyre té rriten mé shumé dhe t€ ofrojné mé shumé vende t€ reja pune.

Njé prirje qartésisht e dallueshme ndodh midis raportit t€ mundésive ndaj sipérmarrjes sé
nevojshme dhe t€ ardhurave pér frymé t€ njé vendi. Figura 2 ilustron kété prirje. N& boshtin x,
vendet renditen nga mundésia mé e ulét tek ajo mé e larta ndaj raportit t€ domosdoshméris€ sé
sipérmarrjes. Raporti 1 sipérmarrjes mundési ndaj domosdoshméris€ €shté njé qasje e shkurtér pér
té pérshkruar réndésiné e sipérmarrjes s€ déshirueshme dhe té€ mundésive né lidhje me sipérmarrjen
e shkaktuar nga nevoja. Avantazhi 1 késaj renditjeje €shté se vendet me nivele té larta té
domosdoshméris€ s€ sipérmarrjes renditen me nivele té€ uléta t€ sipérmarrjes. Vlerat e raportit té
mundésive ndaj domosdoshmérisé€ s€ sipérmarrjes maten n€ boshtin y. Boshti y né€ anén e djathté
éshté pér té€ dhénat e t€ ardhurave pér kokébanori té€ vendit né€ vitin 2002, me vlera individuale té

treguara gjithashtu né vijén e diamantit.
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Figura 2. Raporti mundési-domosdoshmeéri sipérmarrje dhe té ardhurat pér kokébanori.
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Shénim: té dhénat e sipérmarrjes jané pér vitin 2004, té dhénat e té ardhurave pér vitin 2002 (té
fundit té disponueshme). Mostra e vendeve éshté pércaktuar nga baza e té dhénave Global

Entrepreneurship Monitor. Burimi: té dhénat e sipérmarrjes GEM 2004 Raporti Global/

2.4 Konkluzioni dhe implikimet e politikave
Punimet e pérfshira né két€ numér kontribuojné né kuptimin e lidhjes ndérmjet sipérmarrjes,

zhvillimit ekonomik dhe institucioneve. Pérfundimet e punimeve né€ kété numér t€ vecanté
mbéshtesin gjetjet se ekonomia globale €shté e ndaré né€ kéto faza: faza e drejtuar nga faktorét,
faza e drejtuar nga efikasiteti dhe faza e drejtuar nga inovacioni dhe se pér té€ kuptuar sipérmarrjen
né t€ tre fazat, t&€ dhénat e sipé€rmarrjes duhet t€ pasqyrojné fazat e zhvillimit. Kjo do té thoté té
largohesh nga masat e thjeshta té sipérmarrjes népér vende qé ilustrojné njé marrédhénie né€ formé

U-je drejt masave mé komplekse, té cilat lidhen pozitivisht me zhvillimin dhe jané n€ formé S-je.

Disa nga punimet né két€ numér té vecanté kané ilustruar se rregullimet institucionale, duke

pérfshiré dispozitat arsimore, marréveshjet e sigurimeve shoqgérore dhe biznese té tjera, mund té
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ndikojné drejtpérdrejt ose térthorazi lloje t€ ndryshme té veprimtaris€ sipérmarrése. Gjithashtu,
dokumentet ilustrojné se ndikimi i marréveshjeve institucionale né lloje t& ndryshme t€ aktivitetit
sipérmarrés mund t€ ndryshojé n€ varési té nivelit t€ zhvillimit ekonomik t€ vendit dhe madje edhe
nga lloji 1 masés sé€ "sipérmarrjes" qé shqyrtohet. Ky koleksion punimesh thekson réndésiné kritike
té natyrés s€ sipérmarrjes - pér shembull, formale kundrejt informale - dhe géllimin dhe efektet
pérfundimtare t€ aktiviteteve - pér shembull, domosdoshmérin€, mundésiné, té orientuar nga
eksporti, etj. P&r vendet né fazén e nxitur nga inovacioni, rezultatet theksojné se politikébérésit
mund té ndikojné pozitivisht né sipé€rmarrje, duke pérfshiré disa lloje té sipérmarrjes, trajnime,
duke stimuluar tregtin€é ndérkombétare pér t€ lehtésuar pérhapjen e eksporteve dhe duke
mbéshtetur modele. Vendet né€ fazén e nxitur nga faktorét duhet t€ punojné drejt fazés sé drejtuar
nga efikasiteti duke u fokusuar né arritjen e mjediseve té€ géndrueshme institucionale dhe
makroekonomike dhe duke rritur kapacitetin sipérmarr€s, p.sh., duke u mundé€suar individéve dhe

bizneseve té thithin pérhapjen e njohurive.

S€ fundi, dokumentet zbulojné€ se ndérvarési komplekse mund t€ ekzistojné midis faktoréve té
nivelit individual, t& till€ si perceptimi i mund€sive dhe motivimet e fillimit nga njéra ané, dhe
midis kushteve mjedisore ose institucionale kombétare nga ana tjetér. N& vecanti, rezultatet
sugjerojné se perceptimet dhe motivimet né€ nivel individual mund t€ kené€ njé rol ndérmjetésues
midis kushteve mjedisore kombétare nga njéra ané dhe niveleve té veprimtarisé sipérmarrése né
pérgjithési dhe aktivitetit ambicioz sipérmarrés, nga ana tjetér. Ekzaminimi 1 kushteve
institucionale dhe mjedisore &shté vecanérisht i dobishém pér planifikimin e politikave publike,
sepse ato jané mé t€ ndjeshme ndaj reformave té politikave, ndérsa faktorét né nivel individual

mund té kérkojné me€ shumé kohé pér t'u ndikuar nga politika publike.
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3 NDERMARRJET NE KOSOVE DHE PERFORMANCA E TYRE

3.1 Pérshkrimi i Burimeve té Literaturés:
Pér t€ kuptuar ndikimin e institucioneve né performancén e bizneseve né Kosové, kemi pérdorur

njé gamé t€ gjeré burimesh nga Komisioni Evropian, Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Agjencia e

Statistikave t€ Kosovés dhe Zyra Kombétare e Auditimit.

3.1.2 Raporti pér vendin 2022 nga Ministria e Zhvillimit Ekonomik:
Kjo burim ofron njé pasqyré té pérgjithshme t€ zhvillimeve ekonomike dhe ndikimeve

institucionale né Kosové. Pérmes kétij raporti, jemi né€ gjendje t€ identifikojmé ndryshimet né
klimén e biznesit, ligjet dhe politikat e ndryshme qé mund té kené ndikim né performancén e

bizneseve.

3.2.3 Raportet dhe Analizat e Komisionit Evropian:
Komisioni Evropian ofron njé séré dokumentesh dhe raportesh lidhur me reformén ekonomike dhe

institucionale né€ vendet e Ballkanit Peréndimor, duke pérfshiré edhe Kosovén. Pérmes kétyre
burimeve, kemi mundur t€ identifikojmé standarde ndérkombétare dhe praktika t€ mira pér

institucione efikase dhe mbéshtetése pér bizneset.

3.2.4 Agjencia e Statistikave té Kosovés:
Ky burim siguron t€ dhéna t€ rénd€sishme statistikore mbi performancén ekonomike té Kosovés.

Pérmes té dhénave té késaj agjencie, kemi mundur t€ analizojmé réndésiné e performancés sé

bizneseve n€ ndryshimet ekonomike té€ vendit dhe ndikimin e institucioneve né kété kontekst.

3.2.5 Zyra Kombétare e Auditimit: Raporti Vjetor:
Raportet vjetore t€ Zyres Kombétare t€ Auditimit pérshkruajné rezultatet e auditimeve t€ ndryshme

té enteve publike dhe institucioneve. Kéto raporte ofrojné njé vlerésim té réndésishém mbi
pérgjegjésiné dhe efikasitetin e institucioneve né funksionimin e pérgjithshém t€ ekonomisé dhe

bizneseve.

3.2.6 Pérmbajtja e Burimeve té Literaturés:
Ky shqyrtim i literaturés ka pérmirésuar njohurité tona rreth ndikimit té faktoréve institucionalé

né€ performancén e bizneseve né Kosové. Pérmes analizave té kétyre burimeve, kemi identifikuar
se institucionet e ndryshme kané ndikim té€ rénd€sishém né klimén e biznesit dhe aftésiné e
bizneseve pér té rritur performancén e tyre. Kjo do t€ na ndihmojé né€ zhvillimin e pérfundimeve

dhe rekomandimeve té studimit toné mé tej.

15



3.2.Pérformanca e ndérmarrjeve publike né Kosové

NE ditét e sotme, ¢do degé e veprimtarisé ekonomike €shté subjekt i ndikimeve té ndryshme, né t&
cilat ato nuk mund t€ kené njé ndikim t& drejtpérdrejté. Mund t€ zhvillojné aftésité e tyre pér té
pasur njé ndikim t& réndésishém né mjediset e biznesit pérmes krijimit t€ njé marké t& forté.
Prandaj, kjo éshté béré njé mjet pér identifikimin e produkteve dhe shérbimeve té tyre nga
konsumatorét. Ndérmarrjet kan€ shfrytézuar markén si njé mjet pér t€ pérmirésuar gqarkullimin e
tyre, pozicionin konkurrues né treg, dhe pér té€ fituar besnikériné e konsumatoréve té tyre. Né
Kosové, ka njé tendencé rritése né ndérmarrjet pér té€ krijuar njé marké pér produktet e tyre. Késhtu,
kjo u jep atyre njé mundési mé t€ madhe pér identifikim nga konsumatorét, nxit zhvillimin e

politikave t€ marketingut dhe u siguron atyre mundésiné pér t€ depértuar né tregje té reja.

Ndérmarrjet publike né Kosové ofrojné€ shérbime té réndésishme publike pér qytetarét, pérfshiré
furnizimin me ujé, mbledhjen e mbeturinave, prodhimin e energjisé elektrike, transportin,
telekomunikacionin, etj. Megjithaté, ndérmarrjet publike né Kosové pérbalohen me probleme té

shumta, si mbingarkesa e stafit dhe performanca e dobét, vecanérisht né menaxhimin e humbjeve.

Sipas agjencionit té satistikave te Kosovés ,né Kosové ekzistojné gjithsej 23 ndérmarrje publike
gendrore g€ jané né pronési t& Qeverisé s€ Kosovés dhe e ushtrojné té drejtén e aksionaréve pérmes
bordit t€ zgjedhur. Ndér kéto ndérmarrje pérfshihen edhe ndérmarrjet ujésjellésit, pasi uji si aset
kryesor éshté pasuri kombétare dhe e drejta e menaxhimit éshté transferuar né kompanité rajonale
té ujit, q€ jané né pronési t€ Qeverisé s€ Kosovés. Komunat kané té drejtén t€ pérfagésohen me njé

anétar né€ bordet e kétyre ndérmarrjeve.

N¢ kété raport, analizohet performanca dhe sfidat e ndérmarrjeve publike gendrore, pasi ato jané
mé t€ médha si nga shtrirja dhe t€ ardhurat dhe, né t€ njéjtén kohé, pérballem me mé shumé
probleme né operim. Raporti analizon t&€ ardhurat dhe shpenzimet e kétyre ndérmarrjeve, sfidat

dhe parregullésité qé€ 1 kané karakterizuar n€ vitet e fundit dhe nivelin e transparencés s€ tyre.
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3.3 Pérformanca Financiare

Pérformanca financiare e ndérmarrjeve publike éshté njé faktor shumé i réndésishém qé duhet té
merret parasysh kur béhet fjal€ pér menaxhimin efikas té€ njé ndérmarrjeje. Kjo performancé
financiare mund t€ matet duke pérdorur disa indikatoré kyg, si¢ jané: t€ hyrat, shpenzimet, fitimi

apo humbja neto e ndérmarrjeve gjaté vitit.

Né Kosové jané 23 ndérmarrje publike gendrore. Ky raport analizon 18 prej tyre té€ cilat
monitorohen nga Ministria e Ekonomisé (ME), gjegjésisht NJPMNP né kuadér t€ késaj ministrie.
Nga ndérmarrjet ¢ monitoruara nga NjJPMNP nuk pérfshihet Ndérmarrja e re Energjetike e
Kosovés (NKEC), pér shkak se mungojné t€ dhéna rreth operimit té saj, ndérkaq, nga dy
ndérmarrjet tjera gendrore Operatori i Sistemit, Transmisionit dhe Tregut (KOSTT) dhe Aeroporti
i Prishtinés monitorohen nga institucione tjera gendrore dhe jo NjPMNP. Né vitin 2020, 17
ndérmartjet s€ bashku, kishin punésuar rreth 11,541 punonjés, kishin rreth 329 milioné euro té
hyra dhe rreth 333 milioné euro shpenzime. Humbjet me té theksuara i kishte “Telekomi 1
Kosovés” me 16.6 milioné euro, e cila humbje ishte neutralizuar né nivel t€ sektorit nga
performanca tejet e miré e Korporatés Energjetike t€ Kosovés (KEK) me rreth 24 milioné euro
fitim. Duhet t€ theksohet se tek shpenzimet operative t€ ndérmarrjeve hyn edhe linja e amortizimit
té aseteve, e cila tek disa ndérmarrje ka vleré tejet t€ larté dhe shkaku i saj, ndérmarrja mund té dal

me performancé negative gjaté vitit.
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Figura 3. T€ hyrat, shpenzimet dhe fitimi i ndérmarrjeve publike, 2021
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Burimi: Instituti GAP, bazuar mé t€ dhénat ¢ NjPMNP

Gjaté vitit 2021, 11 ndérmarrje kishin rritje t€ t€ hyrave krahasuar me vitin 2020. Rritje mé té
theksuar té t€ hyrave kishte Trepca, Posta e Kosovés, Korporata Energjetike e Kosovés (KEK), etj.
Tek KEK-u, ndikim kishte rritja e theksuar e gmimit t€ energjisé elektrike né tregjet ndérkombétare
gjaté pjesés sé fundit té vitit 2021, ndérkaq, tek ndérmarrjet tjera ishte edhe efekti i bazés sé ulét
gjaté vitit 2020, meqé né até vit kishte rénie t&€ theksuar té t€ hyrave pér shkak té pandemisé

COVID-19.

Vetém me ndérrimin e statusit t€ “Trepcé€s” né 2018, kjo ndérmarrje ka filluar t& pérshihet né
raportet vjetore t& pérformancés s€ NJPMNP, miré€po “Trepca” ka marré subvencione nga qeveria

né€ vazhdimési; cka evidentohet edhe né kété raport.
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Figura 4. Rritja e t€ hyrave té ndérmarrjeve, 2019-2021
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Burimi: Instituti GAP, bazuar mé t€ dhénat ¢ NjPMNP

Ndérkaq, nga analizimi i t€ hyrave t€ 15 ndérmarrjeve pér té cilat ekzistojné té dhéna mé té plota,
rezulton se n€ periudhén 2015-2020, vetém KRU “Prishtina” ka pasur rritje pozitive té t€ hyrave
nga viti né€ vit. Ndérkaq, Kompania e Kosovés pér Menaxhimin e Deponive ShA (KMDK) dhe
KRU “Gjakova” kané pasur poashtu rritje pozitive deri né€ vitin 2019, meq€ né vitin 2020 ishte
edhe pérhapja e pandemis€¢ COVID-19, ku gytetaréve u ishte mundésuar shtyerje pér kryerjen e
obligimeve ndaj ndmérmarrjeve, cka ka ndikuar edhe né té hyrat e tyre. Kurse, t€ gjitha ndérmarrjet

tjera kané pasur performancé té luhatshme.
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Figura 5. Rritja e shpenzimeve t€ ndérmarrjeve publike nga viti né vit, 2017-2020
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Burimi: Instituti GAP, bazuar mé t€ dhénat e NjPMNP

N¢€ anén tjetér, sa i pérket shpenzimeve, nga 15 ndérmarrjet pér t€ cilat ekzistojné t&€ dhéna mé té
plota, vet€ém Telekomi ka pasur rénie t&€ vazhdueshme té shpenzimeve vjetore. Ndérkaq, tek

ndérmarrjet tjera vérehen luhatje né kété aspekt. N€ vite té caktuara, sikurse tek KRU “Hidrodrini”
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dhe KU “Drini 1 Bardhé”, n€ vitin 2019 né krahasim me 2018, shpenzimet jané rritur pér 65%,
respektivisht 64%.

Tek ndérmarrjet publike t€ ujit, problem kryesor &shté poashtu edhe shkalla e faturimit, ku né
pjesén mé t€ madhe té tyre ajo &shté nén 50%. Tek ndérmarrjet mé té€ médha, sikurse KRU
“Prishtina”, né€ vitin 2020, shkalla e arkétimit ishte vetém 42%, ndérkaq edhe tek KRU
“Bifurkacioni” dhe KRU “Hidrodrini” shkalla e faturimit ishte 37%, respektivisht 41%. Ndérkaq,
sa 1 pérket arkétimit, disa kompani rajonale té ujésjellésit (KRU), sikurse ajo e Mitrovicés dhe
“Bifurkacioni” kané shkallé mé t€ ulét t€ arkétimit me 72%. ME miré né kété aspekt qéndrojné
KRU “Gjakova” dhe KRU “Hidroregjioni Jugor” me shkall¢ t& arkétimit prej 95%, respektivisht
92%.

Figura 6. Niveli i pagave tek ndérmarrjet publike, sektori publik dhe privat, 2012-2021
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Burimi: : Instituti GAP sipas Agjencisé s¢ Statistikave t&€ Kosovés

Kryesisht, ndérmarrjet publike kan€ ofruar paga mé té larta se pjesa tjeter e sektorit privat, dhe
gjithashtu paga mesatare éshté dyfish mé e larté se ajo e sektorit publik. Q€ nga viti 2012 deri né

vitin 2020, paga mesatare tek ndérmarrjet publike €shté rritur né vazhdimési.
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Figura 7. Numri i punétoréve dhe pagat mesatare né ndérmarrjet publike géndrore
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Burimi: Instituti GAP duke pérdorur té dhénat ¢ NjPMNP

Tek kéto ndérmarrje g€ i kemi perfshi né kété raport, paga mesatare tek disa ndérmarrje del t€ jeté
edhe pér 50% mé e larté se mesatarja e vet sektorit. Ndérsa, tek ndérmarrjet sikurse KEK-u, e cila
né vitin 2020 kishte té punésuar 3,884 persona, paga mesatare ishte 1,162 euro, ndérkaq tek
Telekomi i Kosovés me 2,288 persona té€ punésuar, paga mesatare ishte 955 euro. Dallime té
theksuara né pagén mesatare vérehen dhe tek ndérmarrjet e nén-sektorit té€ njéjté, konrektisht, tek
nén-sektori i ndérmarrjeve g€ merren mé€ menaxhimin e ujérave. Pérderisa tek KRU Prishtina, paga

mesatare éshté 863 euro, tek KRU Bifurkacioni, paga mesatare del té jeté 469 euro.



3.4 Gjetjet kryesore té Zyrés Kombétare té Auditimit né NP
Zyra Kombétare e Auditorit nuk pasqyron mbi baza vjetore raporte t& performancés apo té

rregullsis€ pér gjitha ndérmarrjet publike. Nga viti 2011 deri né vitin e fundit 2019 nuk é&shté
realizuar asnjé auditim pér ndérmarrjet publike me shtrirje kombétare. Pé&rjashtim béjné
ndérmarrjet rajonale t€ ujésjelléséve, pér t€ cilat, ZKA harton dhe publikon raporte mbi baza

vjetore, si dhe pér Radio Televizionin e Kosovés.

Né vitin 2020, né planin e punés, ZKA ka pérfshiré auditimin e njé numri t€ NP-ve n€ mesin e té
cilave KEK-un (auditim n€ fushén e prokurimit publik), Telekomin e Kosovés, Postén e Kosovés,
Infrakosin, Trainkosin, KRM Uniteti, Termokos, Iber-Lepenci, KRM Pastrimi, si dhe ndérmarrjen

publike banesore né Prishting.

Nga ZKA pér pjesén mé t€ madhe t€ kétyre ndérmarrjeve kan€ marré opinion té€ “i kundért”, apo
opinion 1 cili tregon se auditori ka gjetur gabime sistematike né menaxhimin e t€ hyrave,
shpenzimeve, aseteve, resurseve humane dhe né pé&rmbushjen e objektivave né€ forcimin dhe

modernizimin ¢ ndérmarrjeve.

Nga gjetjet kryesore, pérvec operimit me humbje, dalin t€ jené edhe gabime né regjistrimin e
konsumatoréve, gabime n€ evidentimin e t€ hyrave financiare, gabime né regjistrimin ¢ pagesave
g€ kryjné konsumatorét, mos evidentimi i shpenzimeve kontigjente dhe mungesé t& dhénash qé
lidhen me padité né gjykata nga palét e jashtme, gabime sistematike né menaxhimin e resurseve
humane, regrutimi i stafit né€ kundérshtim me rregullat e konkurseve, shpérfillje e rregullave té
prokurimit publik, aplikimi 1 standardeve té dyshimta dhe kontradiktore né faturim, falje té
borxheve pa mbulushméri ligjore, investime né asete q€ nuk shfrytézohen, e deri té rastet e
gabimeve financiare q€ jané hasur me avance, mos evidentim 1 vijueshmérisé né€ puné apo
rezultateve gjaté punés, mos mbulimi i trustit pensional pér t€ punésuarit si dhe vonesa té€ médha

né hartimin dhe paraqitjen e raporteve financiare.
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3.5 Transparenca e ndérmarrjeve pubike
Transparenca e punés, shérbimeve dhe shpenzimeve &shté tregues 1 llogaridhénies institucionale

dhe qeverisjes s€ miré. Ndérmarrjet publike né Kosové vlerésohen t€ kené mangési té
konsiderueshme né€ kété drejtim dhe kjo rrjedhé pér dy arsye: e para, pjesa mé e madhe e
ndérmarrjeve nuk kané t€ emé&ruar zyrtaré pérgjegjés pér komunikim me palét e jashtme, duke
pérfshiré komunikimin me mediat, po ashtu mungojné zyrtarét e caktuar pér t’u mundésuar paléve
té jashtme qasje né t&€ dhénat publike; e dyta, mungojné njé numér i madh i dokumenteve gé do té

duhet t€ ishin publike né fagen e tyre zyrtare né€ internet.

Né kété drejtim nuk bén pérjashtim as NjJPMNP né kuadér t€ Ministris€é s¢ Ekonomisé, e cila
dokumentet e fundit t¢ vendosura né fagen e saj qé lidhen me ndérmarrjet publike jané té vitit
2018. Kjo njési nuk publikon tash e disa vite as raportin e performancés pér ndérmarrjet publike,

me arsyetimin se nuk jané aprovuar né¢ Kuvend.

Neni 31.3 i Ligjit pér ndérmarrjet publike pércakton se brenda 45 dité€ve pas pérfundimit t€ ¢do
viti kalendarik, zyrtarét e NP, né do t&€ pérgatisin dhe dorézojné bordit t& drejtoréve té€ NP-s&, njé
raport vjetor pér vitin kalendarik té sapo pérfunduar, né€ té€ cilin pérshkruhen veprimet e marra,
rezultatet financiare t€ arritura si dhe efektshméria e pérgjithshme né realizimin e cageve té

vendosura né planin e biznesit.

Brenda 30 ditéve pas pranimit t€ raportit vjetor, bordi i drejtoréve t€ NP do ta shqyrtoj€, ndryshojé,
miratoj€ dhe dorézojé raportin vjetor tek Njésisé pér Politikat dhe Monitorimin e NP-ve, e cila e
publikon até né€ fagen e saj zyrtare né€ internet. Po ashtu do t’i publikojé€ raportet vjetore n€ njé fage

né internet me qasje publike e cila mbahet nga NP.
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Figura 8. Informatat e publikuara n€ uebfaqget e ndérmarrjeve publike (dhjetor 2022)
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Burimi : Instituti GAP duke pérdorur t€ dhénat e NjPMNP
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3.6 Ndikimi i Institucioneve né Biznese
Institucionet luajné€ njé€ rol t€ rénd€sishém né performancén e bizneseve né shumé ményra. Ato

ofrojné ndihmé, rregullime dhe infrastrukturé t€ nevojshme pér funksionimin e njé biznesi, ndérsa

ndikojné né mjedisin ku biznesi operon. Kétu jané disa nga ményrat se si institucionet ndikojné né

performancén e bizneseve:

1.

Ligjet dhe rregullore: Institucionet geveritare vendosin ligjet dhe rregulloret qé ndikojné
né operimin e bizneseve. Ligjet mund té€ pérfshijné ¢eshtje t& taksave, licensimit, mbrojtjes
s€ konsumatorit, ambientit dhe shéndetit, tregtimit ndérkombétar, etj. Rregulloret dhe
standardet qé zbatohen nga institucionet mund t€ ndikojné né€ siguring, cilésiné dhe

standardet e produkteve dhe shérbimeve q€ ofrohen nga bizneset.

Politikat ekonomike: Institucionet geveritare pércaktojné politikat ekonomike qé ndikojné
né zhvillimin e ekonomisé€. Kéto politika pérfshijné politikat fiskale (pér shembull, taksat
dhe shpenzimet publike) dhe politikat monetare (pér shembull, nivelin e interesit dhe
ofertén monetare). Politikat e réndésishme ekonomike mund t€ ndikojné né inflacionin,

papunésing, kursin e kémbimit, etj., té cilat ndikojné direkt né klimén e biznesit.

Infrastruktura: Institucionet geveritare jané pérgjegjése pér ndértimin dhe mirémbajtjen e
infrastrukturés s€ nevojshme pér funksionimin e bizneseve. Kjo pérfshin rrugét, sheshet,
transportin, energjin€, ujin, kanalizimet, komunikimet dhe teknologjiné e informacionit.
Njé infrastrukturé e avancuar dhe e efikasé do t€ ndihmoj€ né rritjen e produktivitetit dhe

konkurrueshmérisé sé bizneseve.

Sistemet e edukimit dhe trajnimit: Institucionet e arsimit dhe trajnimit ndikojné né forcat e
punés g€ pérdoren nga bizneset. Nj€ sistemi i arsimit t€ mir€ do t€ sjell€ punonjés t€ mésuar

dhe t€ kualifikuar, ndérsa trajnimi i vazhdueshém do t€ ndihmojé né pérmirésimin e
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aft€sive dhe njohurive t€ punonjésve. Kéto aspekte ndikojn€ né produktivitetin dhe

inovacionin e bizneseve.

5. Stabiliteti politik dhe social: Institucionet qeveritare jané pérgjegjé€se pér ruajtjen e
stabilitetit politik dhe social. Stabiliteti politik siguron njé klimé t€ mbaré pér investime
dhe aktivitetet e bizneseve, ndérsa stabiliteti social ndikon né harmoniné dhe siguriné né
vend. N€ njé mjedis té€ paqéndrueshém politik dhe social, bizneset véshtirésohen té

planifikojné dhe zhvillojné strategjité afatgjata.

6. Pérfagésimi dhe mbrojtja e interesave t€ biznesit: Disa institucione jané pérgjegjése pér
pérfagésimin e interesave t€ biznesit dhe mbrojtjen e tyre. Kéto pérfshijné dhomén e
tregtis€, shoqatat e industrive dhe organizatat e pérbashkéta tregtare. Kéto institucione
ndihmojné bizneset né lobimin e politikave t€ favorshme dhe né€ adresimin e ¢éshtjeve t&

réndésishme pér industring.

7. Siguria juridike: Institucionet e drejtésis€é dhe sistemi ligjor jané t€ réndésishme pér
sigurin€ juridike té biznesit. Njé sistem 1 pavarur dhe i besueshém 1 drejtésisé siguron qé
konfliktet dhe shkeljet e ligjit t€ trajtohen me ndershméri dhe drejtési, duke ndihmuar né

krijimin e nj€ mjedisi t€ besueshém biznesi.

Né pérgjithési, performanca e njé biznesi ndikohet nga kombinimi 1 faktoréve té€ pérmendur mé
sipér, pérfshiré kontekstin ekonomik, politik, social dhe institucional né t€ cilin operon. Ndérsa
bizneset kané ndikim té tyre né performancén e tyre, institucionet dhe mjedisi ku ata zhvillojné

veprimtarin€ luajné njé rol thelbésor né pércaktimin e suksesit dhe qéndrueshmérisé sé tyre.
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4 METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

4.1 Pérmbledhja e Temés dhe Qéllimit té Studimit: Ndikimi i Institucioneve né
Performancén e Bizneseve
Ndikimi i institucioneve né performancén e bizneseve €shté njé analizé e réndésishme qé ka pér

qéllim té kuptojé€ se si faktorét institucionalé ndikojné€ n€ suksesin dhe efikasitetin e kompanive
dhe organizatave né€ njé kontekst ekonomik t& caktuar. N& két€ punim, po e hulumtojmé se si
rregullat, politikat, ligjet dhe mjedisi 1 pérgjithshém 1 geverisjes kané ndikim né€ performancén e

bizneseve né Kosové.

Metoda kuantitative €shté pérdorur pér t&€ hulumtuar ndikimin e institucioneve né€ performancén e
bizneseve né Kosové né kété studim. Kjo metodé pérdoret pér t&€ mbledhur dhe analizuar t€ dhénat

e fituara ga pergjigjejet e respodentve.

4.2 Pyetésori
Ky pyetésor ka pér géllim té vlerésojé opinionet dhe perceptimet e anketuesve rreth ndikimit té

institucioneve né performancén e bizneseve. Pyetjet jané t€ strukturuara me alternativa q¢ mund

té ndihmojné n€ marrjen e pérgjigjeve specifike nga ana e anketuesve.

Pytesori ka t€ detajuar duke pérfshiré t€ gjitha 23 pyetjet me 5 alternativa dhe té dhénat g€ jané
pergjigjur 100 anketues kryesisht nga qyteti 1 Mitrovicés.

Ky pyetésor qé kam paraqitur pérfshin 23 pyetje t& ndryshme g€ synojné opinionet dhe perceptimet
e anketuesve rreth ndikimit t€ institucioneve né€ performancén e bizneseve. Pér ¢do pyetje, ka disa
mundési t€ pérgjigjeve nga 1 deri n€ 5, me disa alternativa ndérmjetése. Ky lloj pyetsori ndihmon

pér t€ mbledhé t€ dhéna mbi opinionet e ndryshme t€ anketuesve né ményré standardizuar.

Pérmes pérgjigjeve té tyre, anketuesit shprehin géndrimet e tyre rreth ndikimit t€ rritjes ekonomike,
politikave t€ geverisjes, t€ drejtés sé€ pronésis€, klimeve politike, siguris€ juridike, etj. Ky pyetsor
mund t€ ofrojé njé pamje t&€ hollésishme mbi se si ndikojné institucionet né performancén e

bizneseve dhe se si anketuesit perceptojné ndryshimet potenciale.

Me t€ dhénat e grumbulluara pérmes kétij pyetésori, mund t€ pérdorni analiza statistikore pér té
identifikuar tendencat, lidhjet dhe ndryshimet n€ opinionet e anketuesve. Pérfundimet e nxjerra
nga analiza e kétij pyetésori mund t€ pérdoren pér t€ zhvilluar mé tej hulumtime, politika apo

strategji t€ ndryshme g€ kané té€ béjné me ndikimin e institucioneve né€ performancén e bizneseve.
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4.3 Vlefshméria dhe Besueshméria
Vlefshméria dhe besueshméria e pyetésorit jané dy aspekte kyce né ¢do hulumtim shkencor. Ato

tregojné nése pyetésori Eshté 1 afté t& pérballojé g€llimin e studimit dhe t€ ofrojé t€ dhéna té sakta
dhe t€ besueshme pér té trajtuar pyetjen kryesore t€ hulumtimit tuaj mbi ndikimin e institucioneve

né performancén e bizneseve.

4.3.1 Vlefshméria
Vlefshméria fokusohet né se sa miré pyetésori mat até qé €shté qéllimi i tij. Duke pasur parasysh

se tema ¢ hulumtimit &shté ndikimi i institucioneve né performancén e bizneseve, vlefshméria
pérfshin nése pyetjet né€ pytesor ndihmojné t€ mbledhin t€ dhéna relevante pér té vlerésuar kété
ndikim. Pérdorimi i pyetjeve qé fokusohen drejtpérdrejt né institucione, politika, dhe elementet qé
ndikojné né performancén e bizneseve, si dhe zgjedhja e njé spektri té gjeré té alternativave té

pérgjigjeve, kontribuojné n€ vlefshmériné e pytesorit.

4.3.2 Besueshméria
Besueshméria fokusohet né stabilitetin dhe konsistencén e ményrés se si pyetésori mat fenomenin

né fjalé. N¢€ kontekstin e temés, pyetésori mund té€ konsiderohet besueshém nése njé€ grup 1 njéjte 1
anketuesve do té japé pérgjigje t€ ngjashme nése 1 pérgjigjet dy heré t€ ndara. Pér t€ siguruar
besueshmérin€, mund t€ themi pér hapa si testi 1 ri-testimit (re-test reliability) duke pérdorur njé

nén-grup t€ anketuesve qé€ pérgjigjen né dy kohéra t€ ndryshme dhe té€ krahasohen pérgjigjet.

Duke iu referuar t€ dy aspekteve, vlefshmérisé dhe besueshméris€, mund té sigurojmeé qé pyetésori
do t€ jeté nj€ mjet 1 aft€ pér t&€ marré t€ dhéna cilé€sore dhe t€ besueshme pér studimin. Kjo ndihmon
né pérgatitjen e analizave dhe pérfundimeve té€ sakta dhe t€ besueshme qé kané t€ béjné me

ndikimin e institucioneve né performancén e bizneseve.

29



4.3.3 Analiza e T¢é Dhénave:
T€ dhénat e mbledhura nga pyetésoret dhe eshte krijuar baza e te dhenave per te analizuar me tutje

rezultatet pérmes teknikave statistikore t€ pérshtatshme. Analizat pérfshijné medodat descriptive,
analizat faktoriale, regresionet etj.pér t&€ identifikuar lidhjet dhe ndikimet potenciale mes faktoréve

institucional€ dhe performancés s€ bizneseve.

Bazuar né rezultatet e analizave, jan€ formuluar pérfundime té detajuara mbi ndikimin e
institucioneve né€ performancén e bizneseve né Kosové. Kéto pérfundime mund t€ ndihmojné né
té ardhmen e politikave ekonomike dhe zhvillimit t€ vendit. Gjithashtu, jané ofruar rekomandime
pér veprime té€ ardhshme dhe hulumtime t€ thellésuar g€ mund té ndihmojné né pérmirésimin e

kuptimit t€ késaj problematike komplekse.
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S REZULTATET EKONOMETRIKE

5.1 REZULTATET DESKRIPTIVE
Figura 9. Gjinia

1.Gjinia

100 responses

oM
oF

Burimi: Autori (2023)

Rezultati g€ tregon se 38% e anketuesve jané femra (Gjinia: F) ndérsa 62% jan€ meshku;j (Gjinia:
M) éshté interesant dhe ka réndési t€ vecanté né€ analizén e ndikimit t€ institucioneve né

performancén e bizneseve né Mitrovicé.

Ky tregues i gjinis€é né mostré tregon pér njé ndarje t€ pérfaqésimit t€ pjesés s€ femrave dhe
meshkujve né anketim. Eshté e réndésishme té vlerésohet kjo ndarje né lidhje me temén e studimit,
pasi gjinia mund té keté ndikim n€ ményrén se si bizneset pérjetojné dhe ndjekin ndikimin e
institucioneve né Mitrovic€. Pér shembull, mund té ket€ ndryshime né perceptimet, sfidat dhe

shanset g€ pérballen bizneset e udhéhequra nga graté krahasuar me ato t€ udhéhequra nga burrat.

31



Figura 10. Mosha

2.Mosha

100 responses
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Burimi: Autori (2023)

Ndarja e anketuesve sipas grupmoshave tregon pér njé€ shpérndarje t€ ndryshme t&€ mostrave. Ky
ndarje 1 mostrave €shté€ i réndésishém sepse ndikimi 1 institucioneve né€ performancén e bizneseve
mund té ndryshoj€ varésisht nga mosha e anketuesve. Pér shembull, grupmosha e t€ rinjve (18-25
vje¢) mund t€ keté€ sfida dhe pritje t€ ndryshme nga grupmosha e t&€ moshuarve (mbi 55 vjeg).
Analiza e ndikimit t€ institucioneve duhet t& pérfshijé vlerésime té€ veganta pér secilén grupmoshé

pér té nxjerré pérfundime té plota.

Té€ rinjté (18-25 vje¢) mund t€ kené€ perceptime dhe shpresa t€ ndryshme pér t€ ardhmen e biznesit
krahasuar me t&€ moshuarit (mbi 55 vje¢). Kjo ndarje n€ grupmosha mund té sjellé rekomandime
té ndryshme pér politika dhe masat geveritare q€¢ mund t€ pérmirésojné klimén e biznesit né
Mitrovicé. Eshté gjithashtu e réndésishme té kujtojmé se pérfaqésimi i duhur i secilés grupmoshé
né mostrén tuaj éshté ky¢ pér t€ siguruar qé pérfundimet tuaja jané t€ besueshme dhe té

pérgjithshme.
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Figura 11. Edukimi

3.Edukimi

100 responses

@ Shkolla e mesme e larté
@ Bachelor

Master
@ Doktorature

Burimi: Autori (2023)

Informacioni rreth niveleve té arsimit té anketuarve &shté njé tjetér aspekt i réndésishém qé
ndihmon né kuptimin e ndikimit t€ institucioneve né€ performancén e bizneseve né Mitrovicé. Ky
informacion tregon pér nivelet e arsimit t€ anketuesve dhe mund t€ keté€ ndikim né perceptimet

dhe pérgjigjet e tyre.

Shkolla e Mesme e Larté (38%): Anketuesit q¢€ kané pérfunduar shkollén e mesme ose shkollén e
larté jan€ nj€ pjesé e réndésishme e mostrés. Njé nivel 1 larté i edukimit mund té ndikojé né
ményrén se si ata perceptojné dhe vlerésojné€ ndikimin e institucioneve né bizneset e tyre. Ata
mund t€ kené njé kéndvéshtrim mé t€ zhvilluar dhe mé t€ informuar lidhur me sfidat dhe avantazhet

qé kané pérpara.

Bachelor (36%) dhe Master (26%): Ndarja e anketuesve qé kané arritur gradat e bachelor dhe
master tregon pér nj€ nivel té€ lart€ t€ arsimimit né mostrén. Kjo grupmoshé mund té keté njohuri
meé té thelluara dhe njé kritiké mé té pasur né lidhje me ndikimin e institucioneve né performancén
e bizneseve. Kéta anketues mund té jené né€ gjendje té jené mé t€ pérgatitur pér t€ vlerésuar politikat

dhe masat geveritare.
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Figura 12. Mardhénja midis institutcioneve dhe performancés s€ biznesit

4. Si mendoni se ndikon marrédhénia midis institucioneve dhe performancés sé biznesit?

100 responses
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Sipas situatés
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Burimi: Autori (2023)

Pérgjigjet e anketuesve lidhur me marrédhénien midis institucioneve dhe performancés s€ biznesit
tregojné se nj€ shumicé e madhe, 77%, besojné se kjo marrédhénie €shté pozitive. Kjo €shté njé
shenjé pozitive dhe sugjeron q€ shumica e anketuesve kané besim né€ ndikimin pozitiv qé

institucionet mund té kené né performancén e bizneseve né Mitrovicé.

Pérgjigjet qé tregojné "sipas situates" me 22% tregojné njé nivel fleksibiliteti n€ perceptimin e
marrédhénies midis institucioneve dhe performancés sé biznesit. Kjo mund t€ do t€ thoté se njé
pjesé e anketuesve mendojné se marrédhénia ndryshon né varési t€ kushteve aktuale né Mitrovicg,

dhe mund t€ varet nga faktor€ t€ tjeré si konjunktura ekonomike apo politikat aktuale.

Pérgjigjet negative me 1% tregojné se nj€ pjesé e vogél e anketuesve kané njé perceptim negativ
té marrédhénies midis institucioneve dhe performancés sé biznesit. Kjo mund t€ jeté shqetésuese
pér autoritetet lokale dhe institucionet, dhe ka réndé€si t€ hulumtojmé mé tej pér arsyet e kétij

perceptimi negativ.

Mungesa e pérgjigjeve "nuk e di" &shté e kuptueshme, por &shté mjaft e rénd€sishme té keni njé
marrédhénie t& ulét n€ k&t kategori. Kjo sugjeron se shumica e anketuesve kané njé géndrim té
caktuar ndaj késaj teme dhe kané arritur né€ njé pérfundim t€ caktuar rreth ndikimit t€ institucioneve

né bizneset e tyre.
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Figura 13 Ndikimi i institutvioneve né performancé

5.Cila nga kéto institucione ka ndikim mé té madh né performancén e njé biznesi?
100 responses

@ Qeveria dhe politikat e saj
@ Tregu dhe konkurenca

B% Shoqéria dhe kultura
A @ Bankat dhe institucionet financiare

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigjet e anketuesve tregojné se shumica e tyre (55%) besojné se qeveria dhe politikat e saj
kané ndikim mé t€ madh né performancén e njé biznesi. Ky éshté nj€ pérgjigje e réndésishme dhe
tregon se shumica e anketuesve e shohin rolin e geveris€ dhe politikave t€ saj si faktorin mé té

réndésishém g€ ndikon né performancén e bizneseve né Mitrovicé.

Pérgjigja B, qé tregon se 28% e anketuesve besojné se tregu dhe konkurenca kané€ ndikim mé té
madh, gjithashtu éshté e réndésishme dhe tregon pér réndésiné e konkurrencés né mjedisin e
biznesit. Ky perceptim mund t€ sugjerojé se disa anketues mendojné se ndikimi mé i madh vjen

nga faktorét e tregut dhe konkurrenca e liré.

Pérgjigjet C dhe D tregojné pér ndikim mé t€ voggél, respektivisht 8% dhe 9%. Kjo nuk do té thoté
qé shoqéria, kultura dhe institucionet financiare nuk kané ndikim, por pérqindja e anketuesve q¢ i

shohin kéto faktoré si mé té réndésishém éshté€ mé e ulét krahasuar me geveriné dhe tregun.
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Figura 14. Ndryshimet e politikave t&€ qeveris€

6. Cila prej kétyre fushave éshté mé e ndjeshme ndaj ndryshimeve té politikave té qeveris€?
100 responses

@ Teknologjia dhe inovacioni

@ Prodhimi dhe operacionet
Marketingu dhe shitja

@ Financat dhe kontabiliteti

Burimi : Autori (2023)

Pérgjigja A, qé tregon se 48% e anketuesve besojné se fusha e Teknologjis€ dhe Inovacionit éshté
mé e ndjeshme ndaj ndryshimeve té politikave t&€ qeveris€, €shté e réndésishme. Ky rezultat tregon
se shumica e anketuesve shohin se politikat e geverisé€ kané ndikim mé t& madh né kété fushé. Kjo
mund t€ jeté e kuptueshme, pasi shpérndarja e teknologjisé dhe inovacionit &shté shpesh nén
ndikimin e politikave qgeveritare, pérfshiré ato qé lidhen me investimet né kérkim dhe zhvillim,

patentat, dhe rregullimet teknike.

N¢ anén tjetér, prgjigja e zmadhuar né Pérgjigjen B (Prodhimi dhe Operacionet) dhe Pérgjigjen
C (Marketingu dhe Shitja) tregon q€ njé pjesé e anketuesve gjithashtu shohin ndikim té

konsiderueshém té€ politikave geveritare né kéto fusha.

Pérgjigja D (Financat dhe Kontabiliteti) éshté pérgjigja mé e ulét, sugjeron qé anketuesit mendojné

se politikat geveritare kané€ ndikim mé t&€ vogél né kété fushé.
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Figura 15. Stabiliteti politik n€ performancé

7. Né cilén ményré ndikon stabiliteti politik né performancén e biznesit?
100 responses

@ Rrit performancén

@ Dobéson performancén
Pajtohet me performancén

@ Nuk e di

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja A, g€ tregon se 79% e anketuesve besojné se stabiliteti politik rrit performancén e
biznesit, éshté njé pérgjigje e réndésishme. Kjo tregon se shumica e anketuesve shohin stabilitetin
politik si njé faktor pozitiv g€ mund t€ ndikojé né pérmirésimin e performancés s€ bizneseve né
Mitrovicé. Stabiliteti politik ndikon né klimén e biznesit, ndértimin e besimit t€ investitoréve, dhe

zhvillimin e ekonomisé.

Pérgjigja C, q€ tregon se 18% e anketuesve mendojné se stabiliteti politik pajtohet me
performancén, sugjeron se njé pjesé e tyre mendojné se ky faktor mund t€ keté njé ndikim mé té

komplicuar né€ bizneset e tyre, q¢ mund t€ ndryshojé varésisht nga konteksti dhe situata aktuale.

Pérgjigjet e tjera, B (Dobéson performancén) dhe D (Nuk e di), jan€ shumé mé t€ uléta dhe tregojné
se njé pjes€ shumé e vogél e anketuesve mendojné se stabiliteti politik mund t€ keté ndikim negativ

né performancén e biznesit ose nuk jané té sigurté pér ndikimin e tij.
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Figura 16. Klima e tregut

8. Cila prej kétyre faktoréve ka ndikim mé té madh né klimén e tregut pér njé biznes?
100 responses

@ Kérkesa e konsumatoréve

@ Zhvillimi i teknologjisé

€ Politikat e fiskalitetit

@ Kérkesa pér burime njerézore

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja A, qé tregon se 57% e anketuesve besojné se kérkesa e konsumatoréve ka ndikim mé té
madh né klimén e tregut pér njé biznes, €shté njé€ pérgjigje e réndésishme. Ky rezultat tregon se
shumica e anketuesve shohin kérkesén e konsumatoréve si faktorin mé té€ réndésishém qé ndikon

né€ klimén e tregut dhe, n€ ményré t€ pérputhur, né suksesin e biznesit né Mitrovice.

Pérgjigja B (Zhvillimi i teknologjis€) éshté e réndésishme gjithashtu, por me njé pérqindje mé té
ulét, 30%. Kjo tregon se teknologjia ka njé ndikim té réndésishém né klimén e tregut, por nuk

€shté e njéjta me kérkesén e konsumatoréve.

Pérgjigjet C (Politikat e fiskalitetit) dhe D (Kérkesa pér burime njerézore) kané njé ndikim mé té
voggél, respektivisht 8% dhe 5%. Kjo sugjeron qé nj€ pjesé e vogél e anketuesve shohin kéta faktoré

si mé pak té réndésishém pér klimén e tregut.
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Figura 17. Investimet e reja

9. Cila nga kéto institucione ndihmon mé shumé né krijimin e njé mjedisi té favorshém pér
investime té reja?

100 responses

@ Bankat dhe institucionet financiare
@ Organizatat e tregétisé
Qeveria dhe entet regullatore
@ Universitetet dhe institucionet arsimore

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja A, qé tregon se 54% e anketuesve besojné se bankat dhe institucionet financiare
ndihmojné mé€ shumé né krijimin e njé mjedisi t€ favorshém pér investime t€ reja, éshté njé
pérgjigje e rénd€sishme. Kjo tregon se njé pjesé e madhe e anketuesve shohin financat si njé faktor
kyc g€ ndikon né krijimin e kushteve t€ mira pér investime té reja né Mitrovic€. Bankat dhe
institucionet financiare luajné njé rol kritik né ofrimin e burimeve financiare dhe mbéshtetjen e

projekteve té reja biznesi.

Pérgjigja C (Qeveria dhe entet regullatore) gjithashtu ka njé pérqindje t€ réndésishme, 25%. Kjo
tregon se njé pjes€ e anketuesve besojné se roli i geverisé dhe enteve regullatore €shté i
réndésishém né krijimin e njé mjedisi t€ favorshém pér investime. Politikat dhe rregullimet e

geveris€ mund t€ ndikojné n€ kushtet e biznesit dhe siguriné e investimeve t€ reja.

Pérgjigja B (Organizatat e tregétis€) dhe D (Universitetet dhe institucionet arsimore) kané njé

ndikim mé t€ vogél sipas késaj sondazhi.
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Figura 18. Korrupsioni

10. Si mendoni se ndikon korrupsioni né performancén e njé biznesi?

100 responses
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87 (87%)
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0
1 2 3 4

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja 5, qé tregon se 87% e anketuesve besojné se korrupsioni dobéson performancén e njé
biznesi, &shté né pérputhje me konsensusin e pérgjithshém dhe me hulumtimet qé jané béré mbi
kété temé. Korrupsioni zakonisht konsiderohet si njé pengesé serioze pér zhvillimin dhe
performancén e bizneseve. Kjo pasi korrupsioni mund té€ rris€ koston e operimit, t&€ ndikojé né

drejtimin e konkurrencés s€ pasigurt, dhe t€ démtojé besimin e investitoréve dhe konsumatoréve.

Pérgjigja A, qé€ tregon se 9% e anketuesve besojné se korrupsioni pérmir€son performancén e njé

biznesi, &shté shumé e rrallé dhe nuk pérputhet me konceptin tradicional t&€ korrupsionit.

Kjo pérgjigje mund té jet€ e bazuar né ndonj€ ndikim t€ vecanté t¢ situatés né€ Mitrovicé ose mund
té jeté e lidhur me perceptime t€ gabuara t€ disa anketuesve. Korrupsioni, né€ pérgjithési, nuk €shté
konsideruar si faktor pozitiv pér performancén e njé€ biznesi, dhe hulumtimi i métejshém do té ishte
1 nevojshém pér t€ kuptuar mé miré€ kété perceptim té pazakonté dhe shumé té ulét té kétij grupi té

vogél té anketuesve.
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Figura 19. Mjedisi i gé€ndrushém

11. Si e vlerésoni rolin e institucioneve né krijimin e njé mjedisi t& géndrueshém pér biznesin?

100 responses

® Shumé pozitiv

® Pozitiv
Negativ

@ Shumé negativ

Burimi: Autori (2023)

Rezultatet tregojné se shumica e anketuesve shohin rolin e institucioneve né krijimin e njé mjedisi
t& géndrueshém pér biznesin si pozitiv ose shumé pozitiv. Pérgjigjet A (shumé pozitiv) dhe B
(pozitiv) kombinuar pérfagésojné 96% té pérgjigjeve, q€ éshté njé shumicé shumé t€ qgarté. Kjo
tregon se shumica e anketuesve vlerésojné pozitivisht rolin e institucioneve né pérmirésimin dhe

mbéshtetjen e mjedisit té biznesit.

Pérgjigja C (negativ) éshté e ulét, vet€ém 4%. Kjo tregon se njé pjesé shumé e vogél e anketuesve

kané nj€ perceptim negativ té rolit t& institucioneve.

Pérgjigija D (shumé negativ) ésht€ 0%, e cila tregon se asnjé anketues nuk e sheh rolin e

institucioneve né ményré shumé negative.

Kéto pérgjigje tregojné se anketuesit konsiderojné qé institucionet kan€ njé rol pozitiv né krijimin
e njé mjedisi t&€ géndrueshém pér biznesin n€ Mitrovicé. Kjo mund té jeté njé bazé e miré pér
politika dhe masat geveritare € synojné t€ pérmirésojné két€ mjedis dhe t€ pérmirésojné kushtet

pér bizneset.
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Figura 20. Kultura e organizates

12. Si mendoni se ndikon kultura e organizatés né performancén e biznesit?

100 responses
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Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja A, g€ tregon se 51% e anketuesve besojné se kultura e organizaté€s pérmiréson
performancén e biznesit, &shté njé pérgjigie e réndésishme dhe e kuptueshme. Kultura e
organizatés, q€ pérfshin vlerat, normat dhe sjelljet e saj té pérditshme, ka njé ndikim thelb&sor né
ményrén se si punohet né nj€ organizaté dhe si menaxhohen punonjésit. Njé kulturé€ e organizatés
pozitive mund t€ ndikojé né motivimin e punonjésve, pérmiré€simin e prodhimit dhe kujdesin ndaj

klientéve.

Pérgjigja B (29%) tregon se njé€ pjesé tjetér e anketuesve shohin kulturén e organizatés si njé faktor

pozitiv pér performancén e biznesit.

Pérgjigja C (18%) tregon qé disa anketues mendojné se kultura e organizatés ka njé ndikim mé té

komplikuar n€ performancén e biznesit, g€ mund té varioj€ nga situata né€ situaté.

Pérgjigja D (2%) tregon se nj€ pjes€ shumé e vogél e anketuesve mendojné se kultura e organizatés
do té dobésonte performancén e biznesit Pérgjigja E (0%) tregon se asnjé anketues nuk beson se

kultura e organizatés do t& dobésonte performancén e biznesit.
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Figura 21. Niveli i punésimit

13. Cila prej kétyre politikave ndikon mé shumé né rritjen e nivelit t& punésimit né njé vend?

100 responses

@ Politika e uljes sé taksave pér
punédhénésit

@ Politika e stimulimit té tregut t& punés

Politika e uljes sé kursit t& interesit pér
investitorét

® Politika e rrities s& shpenzimeve publike

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja A, qé€ tregon se 44% e anketuesve besojné se politika e uljes s€ taksave pér punédhénésit
ndikon mé shumé né rritjen e nivelit t€ punésimit n€ nj€ vend, Eshté nj€ pérgjigje e réndésishme.
Kjo tregon se njé€ pjes€ e madhe e anketuesve shohin uljen e taksave pér punédhénésit si njé mjet

efikas pér té inkurajuar punédhénien dhe rritjen e punésimit.

Pérgjigja C (Politika e uljes s€ kursit té interesit pér investitorét) ka njé ndikim t€ rénd€sishém,
31%. Kjo tregon se njé pjes€ e anketuesve besojné se ulja e kursit t€ interesit pér investitorét Eshté

nj€ mjet i réndésishém pér t&€ térhequr investime dhe pér t€ ndikuar né punésimin.

Pérgjigja B (Politika e stimulimit t€ tregut t&€ punés) &shté e réndésishme, por me njé ndikim mé té
ulét, 21%. Kjo tregon se disa anketues mendojné se politikat e orientuara drejt tregut t€ punés kané

nj€ ndikim mé t€ vogél né rritjen e punésimit.

Pérgjigja D (Politika e rritjes s€ shpenzimeve publike) ka njé€ ndikim mé té€ ulét, 4%. Kjo sugjeron
se shumica e anketuesve nuk shohin politikat e rritjes s€ shpenzimeve publike si faktorin kryesor

qé€ ndikon né rritjen e punésimit.

Kjo analiz€ tregon se shumica e anketuesve shohin uljen e taksave pér punédhénésit dhe uljen e
kursit t€ interesit pér investitorét si dy politika kryesore q€ mund t€ ndikojné né rritjen e nivelit té

punésimit n€ njé vend. Kjo ka réndési pér geverité dhe politikat e tyre n€ fushén e punésimit.
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Figura 22. Promovimi i etikés

14. Cila nga kéto institucione ka mé shumé pérgjegjési pér promovimin e etikés sé biznesit?

100 responses

® Qeveria dhe politikat e saj

@ Media dhe gazetarét
Shogéria civile dhe organizatat e
ndérmjetésimit

@ Edukimi dhe shkollat

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja A, q€ tregon se 45% e anketuesve besojné se geveria dhe politikat e saj kané mé shumé
pérgjegjési pér promovimin e etikés sé biznesit, shté njé pérgjigje e réndesishme. Kjo tregon se
nj€ pjes€ e madhe e anketuesve shohin geveriné si institucionin kryesor qé ka pérgjegjési pér té

promovuar etikén né sektorin e biznesit.

Pérgjigja B (Media dhe gazetarét) ka njé ndikim té rénd€sishém, 23%. Kjo tregon se disa anketues
mendojné se media dhe gazetarét kan€ njé€ rol té réndésishém né zbulimin dhe denoncimin e

céshtjeve etike né€ biznes.

Pérgjigja D (Edukimi dhe shkollat) gjithashtu ka njé ndikim té réndé€sishém, 23%. Kjo tregon se
edukimi dhe shkollat kané njé pérgjegjési t€ réndésishme né edukimin e t€ rinjve dhe té

ardhshémve biznesmenéve rreth etikés sé biznesit.

Pérgjigja C (Shoggéria civile dhe organizatat e ndérmjetésimit) ka njé pérqindje t& ulét, 0%, qé
tregon se shumica e anketuesve nuk shohin kéto organizata si pérgjegjése kryesore pér promovimin

e etikés sé biznesit.

Kjo analiz€ tregon se anketuesit e shohin geverin€, median, dhe edukimin si institucione dhe
mekanizma kyge pér promovimin e etikés s€ biznesit né Mitrovic€. Kjo informacion éshté i
rénd€sishém pér diskutimet mbi pérgjegjésité dhe rolin e ndryshém té institucioneve né ndértimin

e nj& mjedisi t€ etshém dhe té integruar né sektorin e biznesit.
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Figura 23. Madhésia e tregut

15. Si mendoni se ndikojné strukturat e tregut né performancén e biznesit?

100 responses

80

70 (70%)

60

40

20
16 (16%)
9 (9%)

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja 1, qé tregon se 70% e anketuesve besojné se strukturat e tregut pérmirésojné
performancén e biznesit, €shté njé pérgjigje mjaft térheqése. Kjo tregon se shumica e anketuesve
shohin strukturat e tregut si njé faktor q€ ka njé ndikim pozitiv né performancén e biznesit.
Strukturat e tregut mund t€ pérfshijné nivelet e konkurrencés, madhésiné e tregut dhe

karakteristikat e tjera t€ organizimit t€ industrisé.

Pérgjigja 2 (9%) dhe pérgjigja 3 (16%) tregojné se disa anketues mendojné se ndikimi i strukturave

té tregut mund t€ jet€é me 1 komplikuar, varésisht nga situata né situaté.

Pérgjigja 4 (Dobéson performancén 1%) €shté shumé e ulét, tregon se nj€ pjes€ e shumté e vogél

e anketuesve besojné se strukturat e tregut kané njé ndikim negativ né€ performancén e biznesit.

Kjo analizé tregon se shumica e anketuesve besojné se strukturat e tregut kan€ njé ndikim pozitiv
né€ performancén e biznesit, por ka edhe pérgjigje t€ ndryshme qé tregojné se ndikimi mund té jeté

i ndryshém né bazé té situatave dhe karakteristikave té tregut né Mitrovicé.
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Figura 24. Inovaconi né biznesé

16. Cila prej kétyre fushave ka ndikim mé t& madh né krijimin e njé klime té favorshme inovacioni
pér biznesin?

100 responses

@ Rregullat dhe standardet
@ Politikat e fiskalitetit

Shkencat dhe hulumtimet
@ Kérkesa e tregut

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja A, qé tregon se 52% e anketuesve besojné se rregullat dhe standardet kané ndikim mé t&
madh né krijimin e njé klime t€ favorshme pér inovacionin né€ biznes, &sht€ njé pérgjigje e
réndésishme. Kjo tregon se shumica e anketuesve shohin se klima e inovacionit éshté shumé e
ndikuar nga rregullat dhe standardet q€ jané n€ vend. Rregullat dhe standardet mund té kufizojné

ose t€ ndihmojné né inkurajimin e inovacionit, varésisht nga se si jané té strukturuara dhe zbatohen.

Pérgjigja C (Shkencat dhe hulumtimet) ka njé ndikim t€ réndésishém, 21%. Kjo tregon se disa
anketues mendojné se investimi n€ shkencé dhe hulumtime €shté njé mjet i réndésishém pér té

promovuar inovacionin né biznes.

Pérgjigja B (Politikat e fiskalitetit) dhe pérgjigja D (Kérkesa e tregut) kané ndikim mé t& ulét,
respektivisht 13% dhe 14%. Kjo tregon se shumica e anketuesve nuk shohin politikat e fiskalitetit

dhe kérkesén e tregut si faktoré kryesoré né€ krijimin e njé klime t€ favorshme pér inovacionin.

Kjo analizé tregon se rregullat dhe standardet jan€ shikuar si faktori kryesor pér t€ promovuar
inovacionin né biznes n€ Mitrovic€, ndérsa shkencat dhe hulumtimet kan€ njé ndikim té
réndé€sishém po ashtu. Kjo ka réndési pér politikat dhe masat geveritare g€ synojné t€ inkurajojné

inovacionin dhe zhvillimin teknologjik né sektorin e biznesit.

46



Figura 25. Edukimi dhe aft€simi

17. Né cilén ményré ndikon edukimi dhe aftésimi i punés né performancén e njé biznesi?
100 responses

@ Rrit performancén
@ Dobéson performancén
Nuk ndikon né performancé

/ ® Nuk e di
_4

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja A, qé tregon se 93% e anketuesve besojné se edukimi dhe aftésimi 1 punés rrisin
performancén e nj€ biznesi, éshté njé pérgjigje shumé té qarté dhe domethénése. Kjo tregon se njé
pjes€ shumé e madhe e anketuesve shohin edukimin dhe aftésimin e punonjésve si njé faktor
thelbésor qé€ kontribuon né rritjen e performancés s€ njé biznesi. Punonjésit e arsimuar dhe té afté
kané potencialin pér té€ kryer mé miré detyrat e tyre dhe pér t€ ndikuar pozitivisht né suksesin e

biznesit.

Pérgjigja B (Dobéson performancén 1%) tregon se nj€ pjes€ shumé e vogél e anketuesve besojné
se edukimi dhe aftésimi i punés mund té ndikojné negativisht né performancén e biznesit, por kjo

€shté njé pérqindje shumé e ulét.

Pérgjigja C (Nuk ndikon né performancé 4%) tregon se disa anketues mendojné se edukimi dhe

aftésimi 1 punés nuk kané ndikim t€ dukshém né performancén e biznesit.

Pérgjigja D (Nuk e di 2%) tregon se nj€ pjes€ e vogél e anketuesve nuk kané njé qéndrim t€ qarté

né lidhje me kété ¢éshtje.

Kjo analiz€ tregon se anketuesit e shohin edukimin dhe afté€simin e punés si njé faktor thelbésor
qé€ ka potencialin pér t€ pérmiré€suar performancén e njé biznesi n€ Mitrovicé. Kjo ka réndési pér
zhvillimin e burimeve njerézore dhe investimet n€ arsim dhe aftésim pér t€ pérmirésuar

konkurrencén dhe suksesin e bizneseve
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Figura 26. Kursi kémbimit

18. Cili prej kétyre faktoréve ka ndikim mé té madh né stabhilitetin e kursit t&é kémbimit né njé vend?

100 responses

@ Politikat e qeverisé pér kursin e
kémbimit
@ Viera e eksporteve dhe importeve

Spekulacionet né tregun e kEmbimit
® Krizat globale ekonomike

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja A, q€ tregon se 68% e anketuesve besojné se politikat e geveris€ pér kursin e kémbimit
kané ndikim mé t€ madh né stabilitetin e kursit t€ kémbimit né njé vend, €shté njé pérgjigje e
réndésishme. Kjo tregon se shumica e anketuesve shohin politikat e geverisé si faktorin kyg pér té
ruajtur stabilitetin e kursit t€ kémbimit. Politikat e geverisé pérfshijné ndérhyrjen né tregun e

valutave dhe masat e tjera té politikés monetare dhe fiskale qé ndikojné né kursin e kémbimit.

Pérgjigja B (Vlera e eksporteve dhe importeve) ka njé ndikim t€ réndésishém, 21%. Kjo tregon se
disa anketues mendojné se vlera e eksporteve dhe importeve gjithashtu ka njé ndikim té
réndésishém né kursin e kémbimit, pasi tregu i1 valutave €shté ndikuar nga balanca e pagave té njé

vendi me botén.

Pérgjigja D (Krizat globale ekonomike) ka njé ndikim mé t€ vogél, 7%. Kjo tregon se pér disa
anketues, ngjarjet globale ekonomike kané njé ndikim mé t€ vogél né stabilitetin e kursit té

kémbimit.

Pérgjigja C (Spekulacionet né tregun e kémbimit) ka njé ndikim mé t€ vogél, 4%. Kjo tregon se
shumica e anketuesve nuk shohin spekulacionet né tregun e kémbimit si faktorin kryesor qé ndikon

né kursin e kémbimit.
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Figura 27. E drejta e pronésisé€

19. Né cilén ményré ndikon e drejta e pronésisé né performancén e njé biznesi?

100 responses
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Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja 1, q€ tregon se 71% e anketuesve besojné se té drejtat e pronésis€ pérmirésojné
performancén e njé biznesi, €shté njé pérgjigje shumé e réndésishme. Kjo tregon se shumica e
anketuesve shohin té drejtat e pronésisé si faktorin kryesor g€ ka njé ndikim pozitiv né
performancén e njé€ biznesi. T€ drejtat e pronésis€ jané thelbésore pér siguriné dhe motivimin e

pronaréve t€ bizneseve pér t€ zhvilluar dhe investuar né biznesin e tyre.

Pérgjigja 2 (21%) dhe pérgjigja 3 (4%) tregojné se ka disa anketues q€ mendojné se ndikimi i t&

drejtave t€ pronésis€ mund té jeté mé i komplikuar ose varésisht nga situata né€ situaté.

Pérgjigja 4 (Dobéson performancén 0%) tregon se nuk ka anketues g€ besojné se té€ drejtat e

pronésis€ mund t€ ndikojné negativisht né performancén e njé biznesi.

Kjo analiz€ tregon se té drejtat e pronésisé jané shikuar si faktor thelbésor pér t€ pérmirésuar
performancén e biznesit n€ Mitrovicé dhe jané njé bazé e réndésishme pér zhvillimin e sektorit té

biznesit.
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Figura 28. Licensimi

20. Cila prej kétyre institucioneve ka ndikim mé té madh né lehtésimin e procedurave té licensimit
dhe lejimit t€ biznesit?

100 responses

@ Qeveria dhe entet regullatore

® Bashkésia lokale dhe autoritetet
vendore
Organizatat e tregétisé dhe dhoma e
tregtisé

® 0JQ-etdhe organizatat ndérkombétare

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja A, qé tregon se 68% e anketuesve besojné se Qeveria dhe entet regullatore kané ndikim
m¢é t€ madh né€ lehtésimin e procedurave t€ licensimit dhe lejimit t€ biznesit, €shté njé pérgjigje e
réndésishme. Kjo tregon se shumica e anketuesve shohin geveriné dhe agjencité regullatore si
faktorin kyg¢ pér té€ lehtésuar procedurat e licensimit dhe lejimit t&€ biznesit. Kjo éshté e réndésishme
pér klimén e biznesit dhe lehté€simin e barrérave administrative pér krijimin dhe operimin e

bizneseve.

Pérgjigja B (Bashkésia lokale dhe autoritetet vendore) ka njé ndikim té réndésishém, 19%. Kjo
tregon se disa anketues mendojné se autoritetet lokale kan€ njé rol t& rénd€sishém né€ lehtésimin e

procedurave t€ licensimit dhe lejimit té biznesit n€ nivel lokal.

Pérgjigja C (Organizatat e tregétis€ dhe dhoma e tregtis€) dhe pérgjigja D (OJQ-et dhe organizatat
ndérkombétare) kan€ ndikim mé t€ ulét, respektivisht 11% dhe 2%. Kjo tregon se shumica e
anketuesve nuk shohin organizatat e tregétis€ dhe organizatat ndérkombétare si faktoré kryesoré

né lehtésimin e procedurave té licensimit dhe lejimit té biznesit.

Kjo analizé tregon se shumica e anketuesve shohin geveriné dhe entet regullatore si faktorin
kryesor né lehtésimin e procedurave t€ licensimit dhe lejimit t€ biznesit né Mitrovicé, ndérsa
autoritetet vendore kané gjithashtu njé ndikim té réndésishém né kété€ proces. Kjo ka réndési pér

pérmirésimin e klimés s€ biznesit dhe pér té€ inkurajuar krijimin e bizneseve té€ reja.
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Figura 29.Infrastruktura né biznes

21. Si mendoni se ndikon infrastruktura e transportit né performancén e njé biznesi?

100 responses
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Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja 1, q€ tregon se 85% e anketuesve besojné se infrastruktura e transportit pérmiréson
performancén e nj€ biznesi, Eshté njé pérgjigje e réndésishme dhe e qarté. Kjo tregon se shumica
e anketuesve shohin infrastrukturén e transportit si faktorin ky¢ pér t€ pérmirésuar performancén
e biznesit. Infrastruktura e transportit pérfshin rrugét, autostradat, portet, aeroportet dhe té€ gjitha

mjetet e transportit qé lehté€sojné 1€vizjen e mallrave dhe personave.

Pérgjigja 2 (7%), pérgjigja 3 (5%) dhe pérgjigja 4 (2%) tregojné se ka disa anketues q€ mendojné
se ndikimi 1 infrastrukturés s€ transportit mund té jeté mé i komplikuar ose varésisht nga situata

né situaté, por kéto pérqindje jané t€ uléta.

Pérgjigja 5 (Dobéson performancén 1%) tregon se njé pjesé e vogél e anketuesve besojné se
infrastruktura e transportit mund t€ ndikoj€ negativisht n€ performancén e nj€ biznesi, por kjo €shté

njé pérqindje e ulét.

Kjo analizé tregon se infrastruktura e transportit shihet si njé faktor kryesor pér t€ pérmirésuar
performancén e biznesit né Mitrovicé, ndihmuar 1€vizjen e mallrave dhe personave né ményré

efikase dhe pér t€ promovuar zhvillimin ekonomik t€ qytetit dhe rajonit.
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Figura 30. Lehtésimi i aksesit t€ biznesit

22. Cila prej kétyre politikave ndikon mé shumé né lehtésimin e aksesit té biznesit né financim?

100 responses

@ Politikat e uljes sé& normave té interesit
nga bankat

@ Politikat e ofrimit t& garancive pér kredi
té bizneseve

Politikat e uljes sé€ taksave mbi fitimin e
biznesit

Burimi: Autori (2023)

Pérgjigja A, qé tregon se 54% e anketuesve besojné se politikat e uljes sé€ normave t€ interesit nga
bankat kané ndikim mé t€ madh né lehtésimin e aksesit té biznesit né€ financim, éshté njé pérgjigje
e réndésishme. Kjo tregon se shumica e anketuesve shohin uljen e normave té interesit si njé mjet

ky¢ pér t€ lehtésuar financimin e bizneseve dhe pér té€ inkurajuar investimet.

Pérgjigja B (Politikat e ofrimit té€ garancive pér kredi té€ bizneseve) ka njé ndikim t€ réndésishém,
40%. Kjo tregon se disa anketues mendojné se ofrimi i garancive pér kredi €shté njé mjet 1

réndésishém pér té lehtésuar aksesin e bizneseve né financim.

Pérgjigja C (Politikat e uljes s€ taksave mbi fitimin e biznesit) ka njé ndikim mé t€ vogél, 6%. Kjo
tregon se shumica e anketuesve nuk shohin uljen e taksave mbi fitimin si faktorin kryesor pér

lehtésimin e aksesit té biznesit né financim.

Kjo analizé tregon se anketuesit shohin politikat e bankave dhe uljen e normave t€ interesit si
mjetet mé efikase pér t€ lehtésuar financimin e bizneseve né€ Mitrovicé, ndérsa ofrimit t€ garancive
pér kredi 1 kushtézojné njé€ pérqindje t€ réndésishme. Kjo ka réndési pér politikat dhe bankat qé

operojné né kété kontekst pér t€ pérmirésuar aksesin e bizneseve né burimet financiare.
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Figura 31.Siguria juridike
23. Né cilén ményré ndikon siguria juridike né performancén e njé biznesi?
100 responses

@ Pé&rmiréson performancén
@ Dobéson performancén
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/' @ Nukedi

Burimi: Autori(2023

Pérgjigja A, q€ tregon se 91% e anketuesve besojné se siguria juridike pérmiréson performancén
e njé biznesi, €shté njé pérgjigje shumé e réndésishme. Kjo tregon se shumica e anketuesve shohin
siguriné juridike si faktorin kryesor q€ ka nj€ ndikim pozitiv n€ performancén e njé biznesi. Siguria
juridike pérfshin mbrojtjen e t€ drejtave t€ pronésisé, zbatimin e kontratave, dhe respektimin e

ligjit, té gjitha té cilat jané té rénd€sishme pér operimin e géndrueshém t€ njé biznesi.

Pérgjigia B (Dobéson performancén 2%) tregon se njé pérqindje shumé e vogél e anketuesve

besojné se siguria juridike mund t€ ndikoj€ negativisht né performancén e njé biznesi.

Pérgjigja C (Nuk ndikon né performancé 2%) dhe pérgjigja D (Nuk e di 5%) jané pérqindje té
vogla dhe tregojné se shumica e anketuesve shohin siguriné juridike si faktor pozitiv pér

performancén e biznesit.

Kjo analizé tregon se siguria juridike shihet si faktor kryesor pér té€ pérmirésuar performancén e
biznesit né Mitrovic€, duke siguruar mbrojtjen e t€ drejtave té€ pronésis€ dhe zbatimin e ligjit né
ményré t€ géndrueshme. Ky &shté njé aspekt 1 rénd€sishém pér t€ ndihmuar né rritjen dhe

zhvillimin e sektorit té biznesit.
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5.2 REZULTATET EKONOMETRIKE

Hulumtimi shkencor né kété punim &shté bazuar né analizén faktoriale. Eshté e réndésishme té
theksohet se analiza faktoriale €sht€ njé metodé statistikore pér t€ trajtuar njé numér t€ madh té
variablave t€ ndryshme. Kjo tekniké pérdoret pér t€ reduktuar kéto variabla né njé numér mé té
vogél faktorésh, t€ cilét jan€ t€ pavarur nga njéri-tjetri dhe kané njé marrédhénie t€ fort€ midis
tyre. Ky proces quhet ekstraktimi i variablave dhe pérmiréson kuptimin toné€ pér koncepte té

ndryshme.

N¢ analizén faktoriale, éshté vlerésuar gjithashtu korrelacioni midis variablave pérmes regresionit
té shuméfishté. Pér t& arritur rezultate t€ sakté, jané pérdorur tabela t€ ndryshme qé shpjegojné
matjet statistikore dhe konstruktet e tyre. Pér té pércaktuar mesataren dhe devijimin standard, jané
pérdorur analizat deskriptive t€ t€ dhénave. Gjithashtu, pér t€ vlerésuar madhésin€ e mostrés, éshté
pérdorur metoda e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Pér t€ kontrolluar mundésiné e korrelacioneve té

larta midis variablave, éshté kryer testi Bartlett test of Sphericity.

N¢ ekstraktimin e variablave (variancat e pérbashkéta), éshté pérdorur pér té paraqitur shumén e
variancé€s s€ njé ndryshore, duke e lidhur at€ me ndryshoret e tjera né¢ analizé. Pér té pércaktuar
numrin e faktoréve t€ nénvizuar, jané pérdorur Eigenvalue dhe Scree Plot. Vlera Eigen éshté
pérdorur pér té€ gjetur mesataren e variancés totale t&€ shpjeguar nga njé faktor, dhe faktorét me

vlera Eigen mé t€ médha se 1 jané konsideruar té€ réndésishém.

Pérparaqitja grafike e faktoréve shpjegues (Scree Plot) €shté béré pér t€ treguar variancén totale
né lidhje me secilin faktor. Faktorét q€ arriten deri te pika horizontale né grafik pranohen si faktorét
kryesoré qé do té pérdoren. Né fund té analizés faktoriale, éshté pérdorur matrica e rezultateve té
faktoréve eksplorues (Rotated Component Matrix) me rotacionin Varimax, teknika mé e pérdorur

e rotacionit. Ky metodé ndihmon né krijimin e njé modeli t€ thjeshté t&€ ngarkimit té faktoréve.

Pas késaj faze, €shté kryer analiza e regresionit t€ shuméfisht€ pér t€ vlerésuar lidhjen midis
variablave t€ varura dhe atyre t€ pavarura. Né shtyllén e paré té pyetésorit, €sht€ hulumtuar lidhja

midis institucioneve dhe bizneseve.
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N¢ vazhdim, éshté analizuar marrédhénia midis politikébérjes dhe performancés sé bizneseve.
Po ashtu, €shté paraqitur njé shtyll€ tjetér q€ lidhet me mjedisin e biznesit dhe ndikimin e kétij

mjedisi n€ performancén e biznesit.

Tabela 1: Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N
Per_insti 1.47 .846 100
Ndik_ins 1.68 .931 100
Ndik_fakt 1.54 .758 100
Mjedi_fav 1.83 1.006 100
Polit_pun 1.97 .958 100
Etika 2.10 1.210 100
edu_perf 1.15 575 100
Kurs_kemb 1.50 .870 100
lleht_proc 1.47 771 100
Akses_fin 1.52 611 100
Inov_bizn 1.93 1.139 100
Stab_poli 1.39 T77 100
Poli_geve 1.84 .940 100
Kultu_org 1.71 .832 100

Burimi : Autori ( 2023).
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Rezultatet e korelacionit tregojné pér variablat qé kané njé ndérlidhje té réndésishme mes tyre.
Sipas metodes Kaiser Meyer Olkin (KMO) pér analizén e faktoréve konfirmues, kemi vlerén
0.525, e cila pérbén 52.5% t€ informacionit, dhe kjo vleré tregon se testi i t€ dhénave Eshté i
pérshtatshém pér analizén faktoriale, pasi 52.5% €shté mé e madhe se 0.50. Testi i dyté qé u
zhvillua €shté testi 1 Bartlett-it. N& kété test, vlerat e "chi-square" jané statistikisht t&
réndésishme, treguar qé rezultatet jané t€ pranueshme né nivelin e réndésisé 0.05. Kjo do té thoté

se seti 1 t€ dhénave €shté 1 pérshtatshém pér analizén faktoriale.

Tabela 2 : KMO dhe testi 1 Bartlettit

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 525

Bartlett's Test of Sphericity =~ Approx. Chi-Square 129.269]
df 91
Sig. .005

Burimi : Autori ( 2023).
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N¢ vazhdim jané paraqgitur edhe komunalitetet pérmes ekstraktimit t€ variablave individuale qé
kané vlera signifikante. Sipas autorit Hair et al., (1998), komunaliteti ose variancat e pérbashkéta
paragesin shumén e variancés g€ njé variabél e ndan€ me variablat tjera g€ marrin pjes€ né

analiz€. Nga analiza faktoriale jané nxjerré variablat, t€ cilat kan€ varianca t& uléta.

Tabela 3 : Variancat e perbashketa

Communalities

Initial Extraction
Per_insti 1.000 .620
Ndik_ins 1.000 .560
Ndik_fakt 1.000 .569
Mjedi_fav 1.000 .636
Polit_pun 1.000 .656
Etika 1.000 .679
edu_perf 1.000 .610
Kurs_kemb 1.000 531
leht_proc 1.000 .628
Akses_fin 1.000 617
Inov_bizn 1.000 .536
Stab_poli 1.000 AT75
Poli_geve 1.000 572
Kultu_org 1.000 .744

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Burimi: Autori (2023)
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N¢ analizén faktoriale, pér pércaktimin e numrit t& faktoréve pérdoret vlera Eigen, e cila pérfshin

faktorét mé t€ médhen;j se 1, (Hair et al., 1998). N¢ tabelén si vijon, jané gjithsej 6 faktoré qé

kané vlera mé t€ médha se 1 (Eigenvalues). Kéta 6 faktor€, sé¢ bashku, shpjegojné variancén

totale prej 60%.

Tabela 4 : Shpjegimi i variancés totale

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Com Initial Eigenvalues Loadings Loadings
pone % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
nt Total | Variance % Total Variance % Total Variance %
1 2.223 15.877 15.877 2.223 15.877 15.877 1.509 10.779 10.779
2 1.437 10.267 26.144 1.437 10.267 26.144 1.428 10.198 20.977
3 1.303 9.310 35.454 1.303 9.310 35.454 1.427 10.192 31.169
4 1.262 9.014 44.467 1.262 9.014 44.467 1.405 10.038 41.207
5 1.181 8.439 52.906 1.181 8.439 52.906 1.371 9.793 51.000
6 1.027 7.334 60.240 1.027 7.334 60.240 1.294 9.240 60.240
7 .981 7.010 67.250
8 .948 6.771 74.022
9 .786 5.612 79.634
10 717 5.120 84.754
11 .652 4.657 89.411
12 .586 4.189 93.599
13 513 3.665 97.265
14 .383 2.735 100.000

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Burimi: Autori (2023)
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N¢ pércaktimin e numrit t€ faktoréve qé futén né rotacion, jané pérdorur edhe metoda té tjera,
pérveg Eigen. N¢€ figurén si mé poshté, shihet numri 1 faktoréve me vleré mé t€ madhe se 1, pra
deri né€ pikén kur vija e pjerrésisé fillon t€ humbé né grafik. Kétu vérehet se pas faktorit t& 6-t&,
vija e grafikut fillon t€ humbé pjerrésisé né€ njé masé t€ konsiderueshme. Duke u bazuar né kété,
numri 1 faktoréve mund té klasifikohet né 6 faktoré, t€ cilét kané vlera mé t€ médha se numri 1 té

"eigenvalues".

Tabela 5 : Numri i faktoreve shpjegues

Scree Plot

259

2.0

-
in
1

Eigenvalue
o
1

0.57

0.0

T I | I T T i I I
& 7 g 9 10 11 12 13 14

_1.
2%
L]
.
-

Component Number

Burimi: Autori, (2023).
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Tabela 6 : Rotacioni varimax

Rotated Component Matrix?

Component

Kultu_org .850
Ndik_fakt 678
edu_perf 775
leht_proc .660
Polit_pun .782
Etika .646
Inov_bizn -.699
Kurs_kemb
Per_insti

Ndik_ins .634
Poli_geve -.627
Mjedi_fav .625
Stab_poli

Akses_fin

-.671

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Equamax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 12 iterations.

Burimi: Autori(2023)

N& grupin e paré té faktoréve kemi ndértuar variablén: "Faktorét e Biznesit".

N¢ grupin e dyté té€ faktoréve kemi ndértuar variablén: "Leht€simi 1 Procedurave".

n

N¢€ grupin e treté t€ faktoréve kemi nd€rtuar variablén: "Promovimi i Etikés Biznesore".

Né grupin e katért té faktoréve kemi ndértuar variablén: "Inovacionet n€ Biznes".
Né grupin e pesté té faktoréve kemi ndértuar variablén: "Politikat Qeveritare".

N¢ grupin e gjashté t€ faktoréve kemi ndértuar variablén: "Stabiliteti Politik".
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Konstrukte e fituara nga analiza faktoriale kané déshmuar krijimin e kétyre variablave té€ reja.
Prandaj, kemi testuar regresionin e shuméfishté si ekuacionin mé té pérshtatshém pér té analizuar

ndikimin e variablave t€ pavarura n€ variablén e varur.

Variabla e varur €shté: performanca e biznesit (Per Insti).

Ndérsa variablat e pavarura jané: faktorét e biznesit, lehté€simi i procedurave, promovimi i etikés
biznesore, inovacionet né€ biznes, politikat qeveritare dhe stabiliteti politik.

NE vijim, paragesim tabelat ekonometrike pér modelin e pérgjithshém té regresionit té

shuméfishté. Ndikimi i variablave t€ pavarura né variablén e varur me modelin e pérgjithshém

rezulton me vlerén e R-katrorit prej 0.62, ose 62% té lidhjes kauzale té variablave.

Tabela 7 : Modeli i pergjithshem

Model Summary

Change Statistics
Mode R Adjusted R | Std. Error of| R Square F Sig. F
I R Square Square |the Estimate| Change Change df1 df2 Change
1 7872 .620 595 538 .620| 25.286 93 .000

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 6 for analysis 1, REGR factor score 5 for analysis 1, REGR

factor score 4 for analysis 1, REGR factor score 3 for analysis 1, REGR factor score 2 for analysis 1,

REGR factor score 1 for analysis 1

Burimi: Autori (2023).
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Tabela si n€ vijim paraqet analizén e variances. Ne vérejmé se ANOVA &shté pérdorur pér té
testuar réndésiné e modelit né térési, pra pér t€ vlerésuar ndryshimin né njé€ variabél t€ vetme t&
varur pérgjat€ dy apo mé€ shumé variablave. Prandaj, rezultatet kan€ vlerén pozitive me F-43.4
dhe njé€ nivel té réndésisé statistikore prej 0.000.

Tabela Analiza e variances(ANOVA)

Tabela 8 : ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 43.962 6 7.327 25.286 .0002
Residual 26.948 93 .290
Total 70.910 99

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 6 for analysis 1, REGR factor score 5 for
analysis 1, REGR factor score 4 for analysis 1, REGR factor score 3 for analysis 1, REGR

factor score 2 for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: Per_insti

Burimi: Autori(2023).

NEé tabelén né vijim, paragesim rezultatet e regresionit, ku koeficientét tregojné vlerat statistikore

té variablave t€ matura né€ kété drejtim.

Variabla e eméruar si "Faktorét e Biznesit" ka vleré pozitive dhe &shté e réndésishme né aspektin
statistikor pér shpjegimin e ndikimit t€ faktoréve t&€ ndryshém né performancén e biznesit (vlerat

et-4.75).

Variabla e dyt€ e matur si "Leht€simi i Procedurave" gjithashtu ka vler€ pozitive dhe shpjegon

lehtésimin e procedurave n€ performancén e biznesit (vlerat e t -4.85).

Variabla e tret€ e eméruar si "Promovimi 1 Etikés Biznesore" gjithashtu ka shenj€ negative dhe
tregon se si promovimi i etikés ndikon né performancén e organizatés, megjithaté nuk éshté e

réndésishme statistikisht (vlerat e t -1.03).
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Variabla e katért, "Inovacionet né Biznes", gjithashtu ka vler€ signifikante dhe tregon se

inovacioni ka nj€ ndikim pozitiv n€ performancén e biznesit (vlerat e t -7.3).Variabla e pesté,

"Politikat Qeveritare", gjithashtu ka vleré pozitive dhe nuk &shté e réndésishme statistikisht

(vlerat e t -0.57).

Tabela 9 : Koeficientet e regresionit

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 1.470 .054 27.308 .000
REGR factor score
. .257 .054 .304 4.756 .000 1.000 1.000
for analysis 1
REGR factor score
. .263 .054 310 4.853 .000 1.000 1.000
for analysis 1
REGR factor score
. -.056 .054 -.066| -1.037 .303 1.000 1.000
for analysis 1
REGR factor score
. .396 .054 468 7.322 .000 1.000 1.000
for analysis 1
REGR factor score
. .041 .054 .048 757 451 1.000 1.000
for analysis 1
REGR factor score
. .384 .054 453 7.091 .000 1.000 1.000
for analysis 1

a. Dependent Variable: Per_insti

Hipotezat:

Burimi: Autori (2023).

HI - Lidhja e ngushté mes institucioneve dhe biznesve ndikon pozitivisht né performancén e

biznesit. (E verifikuar)

H2 - Stabiliteti 1 larté politik ndikon pozitivisht né performancén e biznesit. (E verifikuar)

H3 - Lidhjet joformale dhe korrupcioni ndikojné negativisht né performancén e biznesit(e pa verfikuar)
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6 KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

6.1 Konkluzione

N¢ bazé té€ analizés s€ pytesorit dhe rezultateve té€ pérgjigjeve nga 100 anketuesit né Mitrovicé

rreth temés sé€ ndikimit t€ institucioneve né performancén e bizneseve, mund t€ dalim me disa

konkluzione kyge:

1.

Institucionet dhe Bizneset: Shumica e anketuesve besojné se institucionet kané njé ndikim
té madh n€ performancén e bizneseve. Kjo tregon se njé mjedis i favorshém institucional

€shté 1 réndésishém pér zhvillimin e bizneseve.

Infrastruktura e Transportit: Infrastruktura e transportit shihet si njé faktor ky¢ pér té
pérmirésuar performancén e bizneseve, dhe shumica e anketuesve besojné se ajo

pé€rmir€son performancén.

Financimi i Biznesit: Ulja e normave t€ interesit nga bankat shihet si politika mé e

ndikshme né lehtésimin e aksesit té biznesit né financim.

Siguria Juridike: Siguria juridike ka njé ndikim shumé pozitiv né performancén e biznesit

sipas shumicés s€ anketuesve.

Rolin e Institucioneve: Shumica e anketuesve besojné se Qeveria dhe politikat e saj kané

ndikim mé t€ madh né€ lehté€simin e procedurave té licensimit dhe lejimit t€ biznesit.

Kéto konkluzione tregojné se institucionet, infrastruktura e transportit, financimi i biznesit, siguria

juridike dhe roli 1 geverisé jané faktoré t€ réndésishém né krijimin e njé mjedisi t€ favorshém pér

bizneset né Mitrovic€. Né pérgjithési, anketuesit besojné se ndikimi 1 institucioneve €shté pozitiv.
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6.2 Rekomandime
Bazuar né rezultatet e pytesorit dhe analizén e tyre, mund té ofrojmé disa rekomandime pér té

pérmirésuar klimén pér bizneset né Mitrovicé dhe pér t€ ndihmuar né rritjen e performancés sé
tyre:

1. Pérmirésimi i Mjedisit Institucional:

Qeveria dhe institucionet lokale duhet t€ punojné pér t€ pérmirésuar mjedisin institucional pér
bizneset. Kjo pérfshin zbatimin e ligjit, lehtésimin e procedurave t€ licensimit, dhe zbatimin e

politikave t€ duhura q¢ inkurajojné zhvillimin e bizneseve.
2. Investimet n€ Infrastrukturé:

Investimet né infrastrukturén e transportit, rrugét, acroportet dhe portet jané té rénd€sishme pér té
pérmir€suar 1€vizjen e mallrave dhe personave. Ky é&shté njé faktor ky¢ g€ ndihmon né

pérmirésimin e performancés sé bizneseve.
3. Fasilitimi i Aksesit n€ Financim:

Bankat dhe institucionet financiare duhet t€ vazhdojné t€ ofrojné politika t& uljes s€ normave té

interesit pér bizneset dhe té€ zhvillojn€ programe pér ofrimin e garancive pér kredi té bizneseve.
4. Siguria Juridike:

Pérmirésimi 1 sistemit ligjor dhe siguris€ juridike €shté 1 réndésishém pér té€ siguruar q€ bizneset

té ken€ besim té ploté né respektimin e t€ drejtave té tyre t&€ pronésis€ dhe té kontratave.
5. Edukimi dhe Trajnimi i Biznesit:

Njé fokus 1 réndésishém duhet té jet€ né ofrimin e programeve t€ edukimit dhe trajnimit pér
bizneset lokale, pér t€ ndihmuar né rritjen e afté€sive dhe kompetencave t€ tyre pér menaxhimin e

biznesit.
6. Ndikimi i Institucioneve:

Qeveria dhe institucionet lokale duhet t&€ punojné né bashképunim me bizneset pér té krijuar
politika dhe masa gé jané né pérputhje me nevojat dhe sfidat e tyre. Kjo mund té€ pérfshijé

konsultim t€ rregullt me pérfagésuesit e bizneseve.
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7. Monitorimi dhe Vlerésimi i Performancés:

Eshté e réndésishme qé t& zhvillohet njé mekanizém i vazhdueshém pér monitorimin dhe
vlerésimin e performancés s€ bizneseve, duke marré parasysh ndikimin e politikave dhe masave

té ndérmarra.
8. Bashképunimi Ndérkombétar:

Bashképunimi me organizatat ndérkombétare dhe partnerét e huaj mund té€ ndihmojé né

pérmirésimin e mjedisit pér bizneset dhe né€ krijimin e mundésive pér investime té€ reja.

Kéto rekomandime jané pér t€ ndihmuar né pérmir€simin e kushteve pér bizneset né Mitrovicé
dhe pér t&€ promovuar zhvillimin e ekonomisé€ lokale. Njé mjedis i favorshém pér bizneset do t&
ndihmojé né€ krijimin e vendeve t& reja t€ punés, rritjen e investimeve, dhe rritjen e performancés

s€ biznesit né€ pérgjithési.
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6.3 Pérfundimi

N¢ perfundim, ky studim ka analizuar ndikimin e institucioneve né€ performancén e bizneseve né
Mitrovicé pérmes pérdorimit t€ nj€ pytesori t€ krijuar me 23 pyetje dhe pérgjigje nga 100 anketues.
Rezultatet tregojné se institucionet, infrastruktura e transportit, financimi i biznesit, siguria juridike

dhe roli i geverisé€ jané faktoré t& réndésishém g€ ndikojné n€ performancén e bizneseve.

Rekomandimet pér pérmirésimin e kushteve pér bizneset pérfshijné pérmir€simin e mjedisit
institucional, investime né infrastruktur€, lehtésimin e aksesit né financim, garantimin e sigurisé
juridike dhe pérmirésimin e edukimit dhe trajnimit t€ biznesit. Bashképunimi ndérkombétar dhe
monitorimi i vazhdueshém i performancés s€ bizneseve gjithashtu jané thelbésore pér zhvillimin

e ekonomisé lokale.

Ky studim &shté nj€ hapi i rénd€sishém drejt kuptimit mé t& miré t€ ndikimit t€ institucioneve né
biznese dhe mund t€ shérbejé si bazé pér hulumtime té€ métejshme dhe zhvillim té politikave té

pérmirésuara né Mitrovice.
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SHTOJCAT
Pérshéndetje!

N¢é kété pytésor, do té keni njé seré pyetjesh me pergjigjje alternative qé lidhen me ndikimin e
institucioneve néperformancén e biznesit. Ky pytésor do t€ pérdoret per temén e nivelit master!
Ju lutem pérgjigjuni duke zgjedhur njé nga opsionet g€ mendoni se €sht€ mé e pérshtatshme pér
ju.

T¢ dhénat tuaja do té trajtohen me konfidencialitet té ploté dhe do té pérdoren vetém pér qéllimet
e kétij studimi. Ju lutemi pérgjigjuni me singeritet duke u bazuar né€ pérvojén tuaj personale dhe

njohurité n€ lidhje me temén e trajtuar!

Pér pyetje te tjera apo paqartési, ju lutem mos hezitoni té¢ mé kontaktoni tek

muhamedin.zeneli@umib.net

Pyetesori
1.Gjinia?
M

F

2.Mosha?
18-25
26-35
36-45
46-55

Mbi 55
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3.Edukimi?

Shkolla e mesme e larte
Bachelor

Master

Doktorature

4. Si mendoni se ndikon marrédhénia midis institucioneve dhe performancés sé biznesit?
A) Pozitivisht

B) Negativisht

C) Sipas situatés

D) Nuk di

5. Cila nga kéto institucione ka ndikim mé té madh né performancén e njé biznesi?

A) Qeveria dhe politikat e saj

B) Tregu dhe konkurenca

C) Shogéria dhe kultura

D) Bankat dhe institucionet financiare

6. Cila prej kétyre fushave éshté mé e ndjeshme ndaj ndryshimeve té politikave té qeverisé?
A) Teknologjia dhe inovacioni

B) Prodhimi dhe operacionet

C) Marketingu dhe shitja

D) Financat dhe kontabiliteti
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7. Né cilén ményré ndikon stabiliteti politik né performancén e biznesit?

A) Rrit performancén

B) Dobéson performancén

C) Pajtohet me performancén

D) Nuk e di

8. Cila prej kétyre faktoréve ka ndikim mé té madh né klimén e tregut pér njé biznes?
A) Kérkesa e konsumatoréve

B) Zhvillimi i teknologjisé

C) Politikat e fiskalitetit

D) Kérkesa pér burime njerézore

9. Cila nga kéto institucione ndihmon mé shumé né krijimin e njé mjedisi té favorshém pér

investime té reja?

A) Bankat dhe institucionet financiare

B) Organizatat e tregétisé

C) Qeveria dhe entet regullatore

D) Universitetet dhe institucionet arsimore

10. Si mendoni se ndikon korrupsioni né performancén e njé biznesi?

A) Pérmiréson performancén

B) Dobéson performancén

11. Si e vlerésoni rolin e institucioneve né krijimin e njé mjedisi té qéndrueshém pér biznesin?
A) Pérmiréson performancén

B) Dobéson performancén
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12. Si mendoni se ndikon kultura e organizatés né performancén e biznesit?

A) Pérmiréson performancén

B) Dobéson performancén

13. Cila prej kétyre politikave ndikon mé shumé né rritjen e nivelit té punésimit né njé vend?
A) Politika e uljes s€ taksave pér punédhénésit

B) Politika e stimulimit t€ tregut t&€ punés

C) Politika e uljes sé€ kursit t€ interesit pér investitorét

D) Politika e rritjes s€ shpenzimeve publike

14. Cila nga kéto institucione ka mé shumé pérgjegjési pér promovimin e etikés sé biznesit?
A) Qeveria dhe politikat e saj

B) Media dhe gazetarét

C) Shogéria civile dhe organizatat e ndérmjetésimit

D) Edukimi dhe shkollat

15. Si mendoni se ndikojne strukturat e tregut né performancén e biznesit?

A) Pérmiréson performancén

B) Dobéson performancén

16. Cila prej kétyre fushave ka ndikim mé té madh né krijimin e njé klime té favorshme

inovacioni pér biznesin?
A) Rregullat dhe standardet
B) Politikat e fiskalitetit

C) Shkencat dhe hulumtimet

D) Kérkesa e tregut
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17. Né cilén ményré ndikon edukimi dhe aftésimi i punés né performancén e njé biznesi?
A) Rrit performancén

B) Dobéson performancén

C) Nuk ndikon né performancé

D) Nuk e di

18. Cili prej kétyre faktoréve ka ndikim mé té madh né stabilitetin e kursit té¢ kémbimit né

njé vend?

A) Politikat e geveris€ pér kursin e kémbimit

B) Vlera e eksporteve dhe importeve

C) Spekulacionet né tregun e kémbimit

D) Krizat globale ekonomike

19. Né cilén ményré ndikon té drejta e pronésisé né performancén e njé biznesi?
A) Pérmiréson performancén

B) Dobéson performancén

20. Cila prej kétyre institucioneve ka ndikim mé té madh né lehtésimin e procedurave té

licensimit dhe lejimit té biznesit?

A) Qeveria dhe entet regullatore

B) Bashkésia lokale dhe autoritetet vendore

C) Organizatat e tregétis€é dhe dhoma e tregtisé

D) OJQ-et dhe organizatat ndérkombétare

21. Si mendoni se ndikon infrastruktura e transportit né performancén e njé biznesi?
A) Pérmiréson performancén

B) Dobéson performancén
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22. Cila prej kétyre politikave ndikon mé shumé né lehtésimin e aksesit té biznesit né

financim?

A) Politikat e uljes s€ normave té interesit nga bankat

B) Politikat e ofrimit t€ garancive pér kredi té bizneseve

C) Politikat e uljes s€ taksave mbi fitimin e biznesit

D) Politikat e investimeve né infrastrukturé t€ financave

23. Né cilén ményré ndikon siguria juridike né performancén e njé biznesi?
A) Pérmiréson performancén

B) Dobéson performancén
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