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ABSTRAKTI

Ky studim analizon réndésiné e menaxhimit té burimeve njerézore né pérmirésimin e
performanceés sé institucioneve publike, me njé fokus té vecanté né rastin e K.R.U Mitrovica. Né
kohén kur institucionet publike jané té pérballura me sfida t¢ médha dhe presione pér té ofruar

shérbime cilésore pér qytetarét, menaxhimi i burimeve njerézore béhet faktori kyc pér sukses.

Kérkimi éshté bazuar né analizén e pyetésorit té zhvilluar pér punonjésit e K.R.U Mitrovica, ku
ata jané pyetur rreth pérvojés sé tyre né rekrutim, trajnim, komunikim, dhe vlerésim té
performancés. Pyetjet jané projektuar me alternativa gé iu lejojné pérdoruesve té shprehin

mendimin e tyre pér ¢do aspekt té menaxhimit té burimeve njerézore.

Rezultatet tregojné se menaxhimi i burimeve njerézore ka ndikim thelbésor né performancén e
K.R.U Mitrovica. Punonjésit vlerésojné pozitivisht praktikat e rekrutimit, trajnimit, dhe
komunikimit. Megjithaté, ka hapsira pér pérmirésim né vlerésimin e performancés dhe

pérfshirjen e punonjésve né vendimmarrje.

Né pérfundim, ky studim ofron njé pamje té hollésishme té réndésisé sé menaxhimit té burimeve
njerézore né organizatat publike dhe jep rekomandime konkrete pér pérmirésimin e praktikave

aktuale né K.R.U Mitrovica dhe organizata té ngjashme.
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1. HYRJE

Ekonomisti Nobel, Gary S. Becker, (fitues i ¢mimit Nobel né 1992) njihet kryesisht pér
kontributin e tij né fushén e kapitalit njerézor dhe pasojat e investimeve né kompetencén
njerézore (Nandy & Mahapatra, 2010, f. 191). Ai tha se “burimi bazé né ¢do kompani jané
njerézit. Kompanité mé té suksesshme dhe vendet mé té suksesshme do té jené ato gé menaxhojné

kapitalin njerézor né ményrén mé efektive dhe efikase."

Menaxhimi i burimeve njerézore (MBNJ) éshté procesi i punésimit té njerézve, trajnimit té tyre,
kompensimit té tyre, zhvillimit té politikave né lidhje me ta dhe zhvillimit té strategjive. Si fushé,
MBNJ ka pésuar shumé ndryshime gjaté njézet viteve té fundit, duke i dhéné njé rol edhe mé té
réndésishém né organizatat e sotme. Né té kaluarén, MBNJ nénkuptonte pérpunimin e listés sé
pagave, dérgimin e dhuratave pér ditélindje pér punonjésit, rregullimin e daljeve né kompani dhe
sigurimin e plotésimit té formularéve né ményré korrekte - me fjalé té tjera, mé shumé njé rol

administrativ sesa njé rol strategjik vendimtar pér suksesin e organizatés.

Termi “Menaxhim i1 Burimeve Njerézore” sot pérdoret né vend té€ termit “Menaxhim i1
Personelit”, duke theksuar se punonjésit jané njé burim (resurs) i ndérmarrjes. Jack Welch, ish-
CEO i General Electric, pérmbledh rolin e ri t¢ Menaxhimit té& Burimeve Njerézore: "Largohu
nga festat, ditélindjet dhe formularét e regjistrimit... Mbani mend, burimet njerézore jané té

réndésishme né kohé té mira, Menaxhimi i Burimeve Njerézore pércaktohet né kohé té véshtira."

Modernizimi i prodhimit dhe shérbimeve statistikore nuk éshté vetém i natyrés organizative dhe
teknike, por mbéshtetet edhe né zhvillimin e burimeve njerézore, aftésité dhe géndrimet e
anétaréve té stafit né té gjitha nivelet. Menaxhimi i burimeve njerézore dhe trajnimi jané té
réndésishém pér modernizimin e zyrave kombétare té statistikave, ku kostot e punés zakonisht
pérfagésojné 70% deri né 80% té buxhetit total. Zhvillimi i burimeve njerézore dhe menaxhimi i

ndryshimit jané pjesé té réndésishme dhe duhen shogéruar me modernizimin e prodhimit dhe



shérbimeve statistikore. Kéto ndryshime nuk mund té aplikohen mé pas, duhet t€ ndodhin né

pérputhje dhe té koordinohen né ményré té pérbashkeét.

Menaxhimi i Burimeve Njerézore (MBNJ) pérfshin njé shuméllojshméri té gjeré aktivitetesh.
Kjo pérfshin analizén e mjedisit konkurrues té njé kompanie dhe dizajnimin e vendeve té punés
dhe ekipet né ményré qé strategjia e njé firme té mund té zbatohet me sukses pér té mposhtur
konkurrencén. Pér té arritur kété, éshté e nevojshme identifikimi, rekrutimi dhe pérzgjedhja e
njerézve té duhur pér kéto puné dhe ekipet; trajnim, motivim dhe vlerésimi i kétyre njerézve; si
dhe zhvillimi i politikave t& kompensimit gé té mbajné ata. Kéto masa ndihmojné né rregullimin

e tyre pér té udhéhequr organizatén né té ardhmen.

Ndértimi i njé sistemi efektiv pér menaxhimin e burimeve njerézore mund té shihet si i pérbéré

nga katér komponenté ose nénsisteme té ndérlidhura:

1. Njé sistem efektiv i planifikimit t& burimeve njerézore.
2. Njé sistem efektiv shpérblimi.

3. Njé sistem efektiv i vlerésimit té performancés .

4

Njé sistem efektiv i menaxhimit té karrierés.

Secili prej kétyre elementeve do té diskutohet né kontekstin e njohurive tona pér zonén e caktuar,
duke pérfshiré gjetjet kryesore té hulumtimit dhe mésimet mé té réndésishme.

Qéllimi i studimit éshté té kuptojé se si organizatat né sektorin publik trajtojné marrédhénien
midis MBNJ dhe performancés organizative. Eshté e réndésishme té fitohet njé kuptim mé i
thellé i késaj marrédhénieje pérmes eksplorimit té teorisé dhe gjetjeve té hulumtimit té
méparshém té autoréve té tjeré. Mé e réndésishmja éshté té pérgjigjemi né pyetjen se né cfaré
mase praktikat e MBNJ ndikojné né performancén organizative dhe té identifikojmé sfidat

kryesore té menaxheréve té burimeve njerézore né organizatat moderne té sektorit publik sot.

Problemi kérkimor i kétij studimi éshté se ekziston njé korrelacion i réndésishém midis
praktikave t¢ MBNJ dhe performancés organizative né organizatat e sektorit publik. Eshté me
interes té madh pér ne té hulumtojmé nivelin e réndésisé qé i éshté caktuar aktiviteteve té
burimeve njerézore né departamentin e MBNJ té Kompanisé Rajonale Ujésjellési Mitrovica (né
tekstin e métejmé: K.R.U Mitrovica). Q&éllimi i késaj teze éshté t¢ maté ndikimin e MBNJ né



performancén organizative né kontekstin e K.R.U-sé né ményré qé té zhvillojmé udhézime pér

pérmirésimin e MBNJ.

1.1 Sfondi i studimit
Ky studim zhvillohet né kontekstin e sektorit publik dhe fokusohet né Institutin Publik t&¢ K.R.U

Mitrovica. Sistemi i furnizimit me ujé éshté njé aspekt kyc i infrastrukturés publike dhe ka njé
ndikim té drejtpérdrejté né pérdoruesit dhe komunitetin. Menaxhimi i burimeve njerézore né kété

kontekst éshté i réndésishém pér sigurimin e shérbimeve cilésore dhe efikase.

Studimi synon té kuptojé se si praktikat e menaxhimit té burimeve njerézore ndikojné né punén
dhe efikasitetin e punonjésve t¢ K.R.U Mitrovica. Ky hulumtim ofron njé kontribut té vlefshém
né pérmirésimin e menaxhimit té burimeve njerézore né sektorin publik dhe né pérshpejtimin e

avancimit té shérbimeve publike né Kosové.

Pérmes analizes kuantitative, ky studim synon té identifikojé ményrat mé té mira té menaxhimit
té burimeve njerézore gé mund té aplikohen né organizata té ngjashme né sektorin publik.
Kuptimi i thellé i késaj teme do té ndihmojé né zhvillimin e politikave dhe praktikave mé té mira
té menaxhimit t€ burimeve njerézore pér té pérmirésuar efikasitetin dhe shérbimin ndaj

komunitetit.

1.2 Pyetjet kerkimore
1. Si ndikon menaxhimi i burimeve njerézore né efikasitetin e shérbimit né

Ujésjellésin Mitrovica?

2. Cilat jané strategjité e pérdorura nga Ujésjellési Mitrovica pér rekrutimin dhe
seleksionin e punonjésve?

3. Si perceptojné punonjésit e Ujésjellésit Mitrovica rolin e menaxhmentit té
burimeve njerézore né motivimin dhe pérfshirjen e tyre né detyré?

4. Si jané té organizuara trajnimet dhe zhvillimi i punonjésve né Ujésjellésin
Mitrovica dhe cila éshté ndikimi i tyre né rritjen e performancés individuale dhe
organizative?

5. Si éshté struktura e pérgjithshme e menaxhmentit té burimeve njerézore né

Ujésjellésin Mitrovica dhe ku jané pikat e forta dhe dobésité né kété strukturé?



1.3 Qellimi dhe objektivat e studimit
Qéllimi kryesor i kétij studimi éshté té kuptojé dhe té analizojé ndikimin e menaxhimit té

burimeve njerézore né performancén e Institucionit Publik, duke marré si rast K.R.U Mitrovica.
Synohet té ofrojé njé kuptim té thelluar se si praktikat e menaxhimit té burimeve njerézore
ndikojné né efikasitetin dhe efektshmériné e kétij institucioni dhe, né pérgjithési, né ofrimin e

shérbimeve publike.
1.4 Hipotezat
H1-Strategjia e organizatave publike ndikon pozitivisht ne performancen e punonjesve te saj.

H2-Pjesemarrja ne trajnimet e organizuara nga organizatat publike ndikon pozitivisht ne

performancen epunonjesve te saj.
H3-Rekrutimi dhe komunikimi i drejte i stafit ne organizatat publike ndikon pozitivisht ne

performancen punonjesve te saj.



2. KORNIZA TEORIKE DHE SHQYRTIMI | LITERATURES

Menaxhimi i burimeve njerézore éshté njé funksion bazé, gé jep njé kontribut té réndésishém né
arritjen e objektivave jo vetém né fushén e biznesit, por edhe né sferat e tjera té aktivitetit
njerézor. Cilésia e kapitalit njerézor dhe intelektual qé zotérojné institucionet pérgjithésisht
trajtohet si njé faktoré kyc pér diferencimin e tyre nga rivalét pér arritjen e rezultateve cilésisht té
larta. (Amstrong dhe Brown, 2001).

Hulumtimi né fushén e Menaxhimit t¢ Burimeve Njerézore ka shumé pér té kontribuar né
praktikén organizative t¢ MBNJ. Suksesi i géndrueshém organizativ do té arrihet pérmes njé
gasjeje strategjike dhe té integruar pér pérmirésimin e performancés dhe zhvillimin e aftésive té

individéve dhe ekipeve mé té gjera (Armstrong & Baron, 2005, f. 2).

Pér 20 vitet e fundit, puna empirike i ka kushtuar vémendje té vecanté lidhjes midis praktikés sé
(MBNJ) dhe performancés organizative. Kjo lidhje éshté e dukshme né pérmirésimin e
angazhimit té punonjésve, niveleve mé té uléta t¢é mungesés dhe garkullimit, niveleve mé té larta
té aftésive dhe, pér rrjedhojé, produktivitetit mé té lartg, cilésisé dhe efikasitetit té€ pérmirésuar
(Golding né Beardwell & Claydon, 2010, f. 32).

Burimet njerézore (BNJ) mund té ofrojné njé burim avantazhi konkurrues té géndrueshém kur
plotésohen pesé kérkesat themelore. Sé pari, ata duhet té shtojné vleré né proceset e prodhimit té
firmés. Sé dyti, aftésité gé kérkon firma duhet té jené té rralla. Megenése performanca njerézore
shpérndahet normalisht, té gjitha burimet njerézore i plotésojné kéto kritere. Kriteri i treté éshté
se investimet e kapitalit njerézor nuk mund té imitohen lehté. BNJ té firmés sé katért nuk duhet
t'i nénshtrohen zévendésimit nga pérparimet teknologjike nése déshirojné té ofrojné njé burim
avantazhi konkurrues té géndrueshém. Sé fundi, pesé: BNJ nuk jané plotésisht té lévizshme
sepse kostoja e pércaktimit té té gjitha situatave pérkatése té punés mund té jeté mjaft e larté.
Punonjési duhet té peshojé probabilitetin gé njé situaté e ardhshme e punés té jeté dukshém mé e
miré se puna aktuale (Huselid, 1995, f. 637).



Sipas Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright (2010, f. 5), MBNJ i referohet politikave, praktikave
dhe sistemeve gé ndikojné né sjelljen, géndrimet dhe performancén e punonjésve. Ne mund ta
pérshkruajmé MBNJ si proces i menaxhimit té njerézve né organizata qé pérfshin punésimin e
njerézve, trajnimin dhe zhvillimin, kompensimet, marrédhéniet e punonjésve, motivimin,
mbajtjen e njerézve, menaxhimin e pagave dhe performancés. Pra, mund té themi se MBNJ
pérfshin cdo gjé dhe gjithcka gé lidhet me menaxhimi e marrédhénieve té punonjésve né
organizaté (Boxall & Purcell, 2011, f. 1).

Sipas Khatri (1999, f. 517), njerézit jané njé nga faktorét mé té réndésishém gé ofrojné
fleksibilitet dhe pérshtatshméri ndaj organizatave. (S.J. Rundle 1997, f. 13) argumenton se duhet
té kemi parasysh se njerézit (menaxherét), jo firma, jané mekanizmi adaptues né pércaktimin se
si firma do t'i pérgjigjet mjedisit konkurrues. Burimet njerézore, njohurité, aftésité dhe
shkathtésité e tyre po béhen rrénja mé e réndésishme pér ndértimin e avantazheve konkurruese té

organizatave né tregje (Rahimi¢, 2007, f. 97).

MBNJ mund té shihet si procese themelore né njé kompani té orientuar nga projekti, duke
ndikuar né ményré se si organizata pérdor dhe menaxhon burimet njerézore dhe se si punonjésit
pérjetojné marrédhénien e punés. Njohurité rreth MBNJ-sé prodhohen nga studiues dhe
teoricienég, té cilét, pérmes botimit té punés sé tyre né libra dhe revista, ndértojné njohuri né
ményra té vecanta duke e béré kété kuadér t¢ ményrés sesi debatet rreth MBNJ marrin formé né
literaturén akademike dhe praktikante. Né pjesén mé té madhe té literaturés ekzistuese, MBNJ
éshté i pérgendruar kryesisht né aspektin e organizatave t¢ médha dhe té géndrueshme, ndérsa
llojet e tjera organizative, té tilla si ato gé mbéshteten né projekte si forma kryesore e dizajnit té
punés, jané té margjinalizuara né diskutimet rreth asaj se ¢faré éshté MBNJ dhe si duhet té
praktikohet. Autorét argumentojné se pér shkak té karakteristikave specifike té kompanisé té
orientuar nga projekti, vecanérisht natyrés sé pérkohshme té proceseve té punés dhe natyrés
dinamike té mjedisit té punés, ekzistojné sfida specifike si pér organizatat ashtu edhe pér
punonjésit né kéto kompani, dhe se kéto nuk jané pranuar gjerésisht dhe as konceptuar né
ményré adekuate né literaturén ekzistuese t& MBNJ ose t& menaxhimit té projekteve.

MBNJ ka njé réndési strategjike né té gjitha organizatat. Kontribuon né suksesin e organizatés
dhe krijon avantazh konkurrues pér té. Ményra se si praktikat dhe politikat e MBNJ marrin formé

gjithashtu ndikon né pérvojat e punés sé punonjésit dhe marrédhéniet e punés. Prandaj, MBNJ
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éshté i réndésishém né cdo organizaté, pérfshiré edhe kompanité e orientuara nga projekti. Ky
punim shqgyrton literaturén e menaxhimit té projektit, menaxhimit té pérgjithshém dhe literaturén

kryesore t¢ MBNJ-sé.

2.1 Keérkimi i Literaturés
Kemi kryer njé kérkim té literaturés akademike té rishikuar mbi sistemet e MBNJ té botuara.

Kérkuam artikuj té rishikuar nga autorét gé pérmbajné fjalét kyce té méposhtme né titull ose
abstrakt: “sistemi i menaxhimit té€ burimeve njerézore” (ose sistemi i burimeve
njerézore/BNJ/MBNJ), "Pako BNJ," "Grupi i praktikave t¢ BNJ," "praktikat e burimeve
njerézore (menaxhimi)," "sistemi i punés me performancé té larté/pérfshirje/pérkushtim.” Pér té
marré njé pamje pérfagésuese té fushés, e cila éshté mjaft e ploté, e menaxhueshme dhe me cilési

té mjaftueshme, ne u fokusuam né revistat me faktor ndikimi mbi 1.

Ne kérkuam praktikat e méposhtme té MBNJ: analiza e punés/dizajnimi i punés, rekrutimi,
pérzgjedhja, trajnimi dhe zhvillimi, kompensimi nxités, kompensime té tjera, ekipe (t& veté-
menaxhuara), pjesémarrje/autonomi, vlerésimi i performancés/menaxhimi i performancés,
siguria e punés, zéri/ankesat e punonjésve, promovimi nga brenda/zhvillimi i karrierés/tregu i
brendshém i punés, shkémbimi/komunikimi i informacionit, planifikimi i MBNJ, praktikat

fleksibél té punés/migésore ndaj familjes dhe praktikat e tjera.

2.2 Projektimi dhe Matja e Studimit
Teoria dhe matja jané té lidhura né thelb, dhe mungesa e modeleve rigoroze té studimit dhe

matjeve té vlefshme mund té pengojé pérparimin teorik né kété fushé. Eshté e réndésishme té
vlerésojmé se kush pérdoret si burim pér té dhéné informacion mbi sistemin e MBNJ.
Hulumtimet e hershme u mbéshtetén kryesisht né njé menaxher té vetém pér té vlerésuar
sistemin, duke sjellé me vete sfida té tilla si besueshméria potencialisht e ulét e modeleve té tilla
me njé informator té vetém (Gerhart, Wright, McMahan, & Snell, 2000).



Megjithaté, edhe nése pérdoren shumé anketa, kéto burime mund t€ mos jené mé té ditura pér
praktikat ose nivelet specifike. Pér shembull, disa studime fokusohen né perceptimet e
punonjésve mbi sistemet e MBNJ (Den Hartog, Boon, Verburg, & Croon, 2013; Liao, Toya,
Lepak, & Hong, 2009), té cilat mund té mos jené té pérshtatshme pér té gjitha qgéllimet
kérkimore. Punonjésit mund té mos jené né gjendje té vlerésojné plotésisht sistemet e MBNJ,
vecanérisht praktikat gé nuk u pérkasin tyre personalisht ose politikave té pércaktuara. Sistemi i
MBNJ mund té keté kuptime té ndryshme né nivele té ndryshme, me probleme té ndryshme gé
lidhen me secilin prej niveleve. Késhtu, shqyrtojmé zhvillimet me kalimin e kohés né burimin e
pérdorur pér té vlerésuar sistemin e MBNJ dhe nivelet né té cilat teorizohet dhe analizohet
sistemi i MBNJ.

Pérvec késaj, jané rishikuar shkallét e pérgjigjeve, pasi ekziston mosmarréveshje rreth shkalléve
té pérshtatshme té vlerésimit ose pérgjigjeve pér kapjen e praktikave t&é menaxhimit té burimeve
njerézore (MBNJ) (Wright & Gardner, 2003). Shkallét e pérgjigjeve mund té jené mé objektive,
si¢ éshté pér pérgindja e punonjésve gé kérkojné njé praktiké, ose mé subjektive, duke treguar
géndrime ndaj praktikave té caktuara, dhe kéto mund té pasqyrojné konstruksione té ndryshme.
Eshté e réndésishme té vlerésojmé rezultatin e ekzaminuar, i cili éshté i réndésishém pasi, pér
shembull, studimet matin se si ndjehen punonjésit pér sistemin e MBNJ dhe e lidhin kété me
rezultatet e géndrimit, mund té ndodhé mbivendosje midis sistemit t&¢ MBNJ dhe rezultatit.
Gjithashtu, pér shkak se teoria e sistemit t¢ MBNJ supozon né ményré implicite se koha éshté e
réndésishme, pasi sistemet e MBNJ supozohet té ndikojné né performancén, fusha ka nevojé pér
dizajne studimi gé lejojné testimin e marrédhénieve me kalimin e kohés dhe nuk mund té
mbéshtetet né dizajne térthore. Késhtu, kemi shqyrtuar nése jané kryer studime té gjata dhe né

cfaré kané gélluar ato.

Rishikohet lloji i artikujve té pérdorur pér té vlerésuar sistemet e MBNJ. Pérmbajtja dhe
formulimi i artikujve mund té drejtojné vémendjen e té anketuarve né aspekte té ndryshme té
mjedisit t& punés (p.sh., organizata ose menaxheri), t& pérgendrohen né pérvojat individuale
(referent individual) ose né pérvojat e pérbashkéta né grup (referent grupi) dhe té pérshkruajné

objektivisht ose vlerésojné karakteristikat subjektive (Klein, Conn, Smith, & Sorra, 2001).

Llojet e ndryshme té artikujve mund té pasqyrojné ide té ndryshme konceptuale themelore, té

prezantojné paragjykime té ndryshme dhe té ndikojné né ndryshueshmériné midis té anketuarve
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(Klein, 2001), gjé gé mund té keté ndikim né konstruktin gé matet né té vérteté (Clark & Watson,
1995).

Pér shembull, hulumtimi mbi modelet e zhvendosjes referente tregon se zhvendosja e referentit
nga individét né grup ose anasjelltas rezulton né dy konstruksione konceptualisht té dallueshme
(Chan, 1998). Né pérgjithési, artikujt mé objektivé kané tendencé té japin mé shumé marréveshje
midis vlerésuesve sesa ata qé vlerésojné, ndérsa referentét individualé kané tendencé té sjellin
mé shumé pérgjigje idiosinkratike sesa referentét e grupit, pasi vlerat ose interpretimet personale
luajné njé rol mé té madh né pérgjigje. Késhtu, formulimi i artikullit mund té ndryshojé kuptimin
e konstruktit t¢ kapur dhe shkallén né té cilén té anketuarit kané té ngjaré té pajtohen.
Ndryshimet né llojet e artikujve dhe pérdorimi i tyre i pérzier brenda njé shkalle mund té ulé
vlefshmériné dhe saktésiné e matjes sé sistemeve té MBNJ dhe té pengojé krahasueshmériné e
rezultateve. Mé poshté, ne paragesim njé rishikim sistematik té fokusuar né té gjitha aspektet e
pérfshira né studimin e sistemeve t¢ MBNJ (konceptualizimi, dizajni i studimit, matja dhe

vlerésimi i sistemeve) dhe zhvillimet né kérkim me kalimin e kohés.

2.3 Konceptimi i sistemeve té burimeve njerézore

Sistemi i BNJ mund té pérkufizohet si "modeli i vendosjeve té planifikuara t¢ MBNJ dhe
aktiviteteve qé synojné té mundésojné njé organizaté té arrijé géllimet e saj" (Wright &
McMahan, 1992, f. 298). Gjithnjé e mé shumé, studimet kané theksuar réndésiné e pérgendrimit
né se si "sistemet” ose "paketat” e praktikave t¢ MBNJ sé bashku ndihmojné organizatat té
arrijné géllimet strategjike, né vend té praktikave individuale t¢ MBNJ. Njé sistem i MBNJ mund
té pérkufizohet si njé kombinim i praktikave t¢ MBNJ "gé jané té mbéshtetura pér té gené té

géndrueshme dhe pérforcuese pér té arritur disa rezultate gjithépérfshirése™ (Lepak, 2006, f 221)

Konceptualisht, éshté propozuar gé kéto sisteme té praktikave té menaxhimit té burimeve
njerézore (MBNJ) né térési kané ndikim né rezultatet e lidhura me performancén (Delery, 1998;
Wright & Boswell, 2002).



Provat ekzistuese ofrojné njé mbéshtetje té paré analitike, pasi sistemet e MBNJ kané tendencé té

lidhen mé fort me performancén sesa praktikat individuale t¢ MBNJ (Combs, 2006).

Megjithaté, ményra se si ndodh ky efekt i pérbashkét duket mé pak e qgarté. Konceptualisht, té
gjitha praktikat né njé sistem propozohen pér té promovuar njé géllim té pérgjithshém (Jiang,
Lepak, Han, 2012); megjithaté, nuk éshté gjithmoné e qgarté se cili éshté géllimi kryesor, si
konceptohen sistemet e menaxhimit té burimeve njerézore (MBNJ), ose si kontribuojné praktikat

né kété géllim.

Ekzistojné konceptualizime té shumta té sistemeve t€ BNJ, duke pérfshiré performancén e larté
(Huselid, 1995), angazhimin (Arthur, 1994) dhe pérfshirjen (Guthrie, 2001).

Disa studiues pérdorin etiketa té pérgjithshme si 'sistemi i burimeve njerézore' ose 'grupi i
burimeve njerézore' pa treguar njé fokus strategjik mbizotérues, ndérsa té tjeré studiojné sistemet
e synuara té burimeve njerézore té fokusuara, pér shembull, né shérbimin ndaj klientit ose né
punén ekipore (Jackson, 2014). Nivele té ndryshme mund té dallohen brenda sistemeve té

menaxhimit té burimeve njerézore.

Politikat e burimeve njerézore pérfagésojné synimet e deklaruara té njé organizate né lidhje me
praktikat e burimeve njerézore qé duhet té zbatohen, ndérsa praktikat e burimeve njerézore
pasqyrojné aktivitetet aktuale té burimeve njerézore.

"(Becker & Gerhart, 1996; Wright & Boswell, 2002). Teknikat jané metodat qé pérdoren brenda
praktikave, si¢ jané gendrat e vlerésimit né pérzgjedhje. Disa persona gjithashtu mund té
strukturojné sistemet e menaxhimit té burimeve njerézore duke u fokusuar né kategori mé té
gjeré ose né grupe praktikash, té tilla si ato té bazuar né modelin e mundésive té motivimit té
aftésisé, praktikat e rritjes sé aftésisé (p.sh., pérzgjedhja, trajnimi), praktikat e rritjes sé motivimit
(p.sh., menaxhimi i performancés, shpérblimet) dhe praktikat pér rritjen e mundésive (p.sh.,
pjesémarrja, dizajni i punés; Jiang, Lepak, Ju, & Baer, 2012). Logjika pér kété nivel abstraksioni
éshté se ekzistojné praktika té panumérta specifike t& menaxhimit té burimeve njerézore gé né

njé nivel mé té gjeré té politikave, formojné grupime konceptualisht t& ngjashme té praktikave.

Tashmé, mé shumé se njé dekadé mé paré, autorét ankoheshin se mungonte njé pérkufizim i

sakté dhe konsistent i sistemeve t¢ MBNJ dhe se ndryshueshméria midis sistemeve t&¢ MBNJ pér
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sa i pérket praktikave té pérfshira ishte e konsiderueshme (Lepak, 2006). Kétu shqyrtojmé nése
kjo ka ndryshuar me kalimin e kohés. Ne ekzaminojmé se si sistemet jané té etiketuara dhe cilat
praktika dhe nénbashkési pérfshijné ato pér té pércaktuar se si sistemet e MBNJ gé jané
etiketuara ndryshe mund té dallohen nga njéri-tjetri dhe né ¢faré mase sistemet MBNJ gé jané
etiketuara né ményré té ngjashme jané vértet té ngjashme pér sa i pérket praktikave qé pérfshijné.
Pagartésia né lidhje me kufijté konceptualé té njé konstrukti pengon akumulimin e njohurive,
pasi mund té jeté e paqarté pér ¢faré po flasim kur shgyrtojmé ose krahasojmé sistemet specifike
té MBNJ (Podsakoff, MacKenzie, & Podsakoff, 2016).

Supozimi kryesor gé géndron né themel t& hulumtimit té sistemeve t& MBNJ éshté se efektiviteti
i njé praktike t¢ MBNJ varet nga praktikat e tjera né sistem (Delery, 1998). Kur praktikat
pérshtaten né njé sistem koherent (pérshtatje e brendshme), ato pérforcojné njéra-tjetrén dhe
krijojné sinergji. Kur praktikat nuk pérshtaten, ato mund té zvogélojné efektet e njéra-tjetrén.
Késhtu, praktikat e MBNJ duhet té shqyrtohen sé bashku dhe jo ve¢mas. Praktikat né njé sistem
mund té lidhen me njéra-tjetrén né ményra té ndryshme. Pér shembull, njé marrédhénie shtesé
supozon se praktikat e MBNJ kané efekte té pavarura dhe shtohen pa ndikuar njéra-tjetrén. Né té
kundért, né njé marrédhénie ndérvepruese, efektiviteti i njé praktike varet nga prania ose niveli i
praktikave té tjera. Pér shembull, praktikat mund té jené zévendésuese ose té tregojné sinergji

pozitive ose negative (Delery, 1998).

Supozimi i njé marrédhénieje shtesé midis praktikave zakonisht nénkupton llogaritjen e njé
rezultati té sistemit t&¢ MBNJ duke pérmbledhur ose mesatarizuar pikét né praktikat individuale

né njé piké ose indeks té shkallés (Delery, 1998).

Kjo gasje supozon se MBNJ shihet mé sé miri si njé sistem i géndrueshém gé ka mé shumé
ndikim nése té gjitha praktikat dérgojné sinjale t& géndrueshme né lidhje me géllimet themelore
té organizatés (Bowen & Ostroff, 2004).

Njé avantazh i sugjeruar i njé indeksi aditiv &shté se ai lejon ményra té ndryshme (d.m.th.,
kombinime té ndryshme té praktikave) pér té arritur njé rezultat té larté té sistemit (Becker &
Huselid, 1998). Megjithaté, shumé nuk pajtohen me pérdorimin e indekseve shtesé, pasi kéto nuk

mund té kapin sinergjité e supozuara midis praktikave dhe favorizojné pérdorimin e metodave qé
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mund t'i kapin ato, té tilla si analiza e grupimeve ose ndérveprimet (Becker & Gerhart, 1996;
Chadwick, 2010).

Studimet e pakta gé krahasojné teknika té ndryshme analitike pér té testuar sinergjité tregojné se
teknikat e ndryshme japin rezultate té ndryshme dhe pérfagésojné ide té ndryshme themelore
rreth pérshtatjes (Chadwick, 2010; Delery & Gupta, 2016). Né pérgjithési, gasjet konceptuale pér
kombinimin ndryshojné né ményré té konsiderueshme, dhe ekziston mosmarréveshje se si té
kombinohen praktikat e MBNJ né njé sistem. Njohja e ményrave se si ndérveprojné elementét e
njé sistemi t¢ MBNJ éshté e réndésishme pér té studiuar nése "sistemet” me té vérteté ndikojné
né rezultatet e synuara. Sa i pérket vémendjes empirike gé kané marré me kalimin e kohés
ményrat e ndryshme té kombinimit té praktikave, nuk éshté e garté; késhtu, jané shqyrtuar dhe

analizuar tendencat né kété fushé me kalimin e kohés.

2.4 Vlerésimi i Burimeve Njerézore

Ne vlerésuam se si autorét kombinojné praktikat e MBNJ né sisteme. Shumica e studimeve (87%
né pérgjithési) pérdorin njé indeks shtesé ose njé gasje té variablave latente. Megjithése ka pasur
thirrje té pérséritura pér pérdorimin e gasjeve té tjera gé trajtojné supozimin teorik thelbésor té
ndérvarésisé sé praktikave né sisteme, pérdorimi i tyre éshté ulur ndjeshém me kalimin e kohés
(nga 50% deri né 7%). Dobésité e gasjes shtesé pérfshijné gé praktikat peshohen né ményré té
barabarté dhe se nuk lejon testimin e ndérveprimeve dhe sinergjive e propozuara gé géndrojné né
themel té efektivitetit té sistemeve t¢ MBNJ. Pérdorimi i njé faktori latente lejon njéfaré peshimi;
megjithaté, ende nuk arrin té kapé sinergjin. Né pérgjithési, deri mé sot, vetém 15% e studimeve

kombinojné praktikat né njé sistem t¢ MBNJ né ményra té tjera.

Disa ményra té kombinimit té praktikave bazohen né ményré empirike, té tilla si analiza e
grupimeve (Arthur, 1994) ose analiza latente e klasés (De Menezes & Wood, 2006), té cilat
nxjerrin né ményré empirike grupe praktikash qé zakonisht adoptohen sé bashku. Njé studim
pérdor analizén sekuenciale té peméve (Guest, Conway, & Dewe, 2004) dhe njé studim pérdor
analizén krahasuese cilésore té grupeve (Meuer, 2017) - teknika gé mund té ndihmojné né

identifikimin se cilat praktika jané mé té réndésishme pér shpjegimin e rezultatit.
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Metodat e bazuara teorikisht pér t& kombinuar praktikat e BNJ né njé sistem pérfshijné
ekzaminimin e ndérveprimeve ndérmjet praktikave (16 studime). Studimet ndryshojné nga
ekzaminimi 1 njé ndérveprimi specifik midis dy praktikave bazuar né baza teorike, té tilla si
Frick, Goetzen dhe Simmons (2013), té cilét shqyrtojné ndérveprimin midis punés né grup dhe
pagés sé performanceés; pér ekzaminimin e ndérveprimeve ndérmjet njé praktike specifike (p.sh.,
pjesémarrja ose puna né grup) dhe té gjitha praktikat e tjera té€ pérfshira né sistem (Gould-
Williams & Gatenby, 2010); pér pérfshirjen e té gjitha ndérveprimeve té mundshme midis
praktikave té pérfshira né sistemin e BNJ (Darwish, Singh, & Mohamed, 2013). Gjithashtu, 21
studime llogaritin njé rezultat té sistemit bazuar né praniné, mungesén ose nivelin e praktikave
specifike t& BNJ, pér shembull, duke e vlerésuar sistemin e BNJ si 1 vetém nése té gjitha
praktikat (Kauhanen, 2009) ose té paktén njé numér i caktuar i praktikat (Laursen & Foss, 2003)
jané té pranishme ose nése rezultati né secilén prej praktikave éshté mé i larté se njé prag i
caktuar, si¢ éshté mesatarja (Laroche & Salesina, 2017). Té tjerét tregojné se cilat dhe sa praktika
duhet té jené té pranishme. Pér shembull, Ichniowski dhe Shaw (1999) dallojné pesé sisteme té

BNJ bazuar né praniné apo mungesén e praktikave specifike.

2.5 Masat e Sistemeve té BNJ
Rishikimi tregon njé gamé té gjéré té masave té pérdorura né kérkimet mbi sistemet e burimeve

njerézore (BNJ) gé nga studimet e hershme e deri mé tani. Ka njé pérdorim té pérshkallézimeve
té ndryshme né studimet e kérkimit, duke pérfshiré masat e reja té zhvilluara ose té pérshtatura.
Njé ecuri e dukshme éshté pérdorimi i shumé masave té reja, duke treguar njé pérpjekje té
vazhdueshme pér té pérmirésuar vlerésimin dhe analizén e sistemeve té BNJ. Pér shembull,
shumica e shkalléve té reja jané té pérshtatura ose té zhvilluara duke u bazuar né nevojat
specifike té kérkimit dhe kontekstit.

Njé tjetér ndryshim i réndésishém éshté ndryshimi né numrin e artikujve té pérdorur né studimet
e rishikuara. Kjo ndryshon nga njé numér i kufizuar i artikujve né disa raste, deri te njé numeér
mé i larté né studimet mé té fundit. Kjo sugjeron njé rritje né pérdorimin dhe diversifikimin e

burimeve té informacionit té pérdorura pér té mbéshtetur hulumtimet mbi sistemet e BNJ.
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Gjithashtu, éshté vérejtur se disa studime pérdorin njé pérzierje té praktikave té pérgjimit me
politikat dhe teknikat e burimeve njerézore. Kjo mund té sjellé sfida né kuptimin e té dhénave
dhe ndarjen midis praktikave té synuara dhe atyre aktuale, duke ulur gartésiné dhe ndikimin e
komponentéve té sistemit t¢ BNJ.

Masat e pérdorura né studimet mbi sistemet e burimeve njerézore (BNJ) tregojné njé shpérndarje
té ndryshme midis artikujve té pérgjithshém dhe atyre té fokusuar né kritere té caktuara. Pjesa
shumicén e konsiderueshme té masave (95%) pérfshijné artikuj té pérgjithshém qé trajtojné
aspekte té pérgjithshme té sistemeve té BNJ, si¢ éshté pérgendrimi né fleksibilitet. Kéto artikuj té
pérgjithshém japin njé pamje té gjeré té sistemit té BNJ dhe té praktikave té tij (Delery & Doty,
1996).

Né té njéjtén kohé, ka njé trend né rritje ku disa studime pérziejné artikuj té pérgjithshém me
artikuj té fokusuar né kritere té caktuara. Kjo sugjeron njé synim té qarté pér té kuptuar se si
praktikat e BNJ ndikojné né karakteristika té caktuara té organizatés, té cilat ndoshta kané
ndikim mé té drejtpérdrejté né performancén ose shpérblimet e punonjésve. Kjo pérgasje e
pérdorur né masat e kérkimit tregon njé pérpjekje pér té kuptuar mé thellésisht ndérveprimin

midis praktikave té BNJ dhe rezultateve té organizatés (F. Liu, Chow, Gong dhe Wang).

Studimet mbi sistemet e burimeve njerézore (BNJ) kané njé spektrum té gjeré té masave qé
shqyrtojné dhe kuptojné ndérveprimin midis praktikave t& BNJ dhe performancés organizative.
Njé pjesé e konsiderueshme e kétyre masave jané té pérgendruara te kriteret e caktuara, si¢ jané
fleksibiliteti, iniciativa personale, apo shérbimi ndaj klientit. Kjo tregon synimin pér té kuptuar
se si praktikat e BNJ ndikojné né karakteristika specifike té organizatés gé jané konsideruar si
kritike pér performancén e saj.

Pér shembull, masa e sistemit t€ punés me performancé té larté e Karatepe (2013) pérdor njé
etiketé té pérgjithshme, por éshté e pérgendruar te artikujt gé fokusohen né shérbimin ndaj
klientit. Kjo tregon njé pérgasje té specializuar né njé aspekt té réndésishém té performancés

organizative - ményrén se si puna e punonjésve ndikoi né shérbimin ndaj klientit.
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2.6 Qéndrimet e punonjésve ndaj sistemit té Burimeve Njerézore

Pérdorimi i punonjésve si vlerésues té masés sé sistemit t& BNJ, miratimi i njé supozimi té
pavarésisé nénkupton gé fokusi éshté né dallimet midis individéve, té pavarur nga grupi.
Megjithaté, meqé teoria supozon se konstrukti i sistemeve té BNJ-sé e ka origjinén né nivelin
organizativ dhe zbatohet dhe komunikohet brenda organizatés, sistemi i burimeve njerézore né
nivel grupi ose organizate duhet té luajé gjithmoné njé rol. Rishikimi yné tregon se vetém 15
studime pérdorin né ményré eksplicite dhe té gjitha kéto fokusohen né géndrimet e punonjésve
ndaj ose vlerésimet e sistemit t¢ BNJ. Ne propozojmé té b&mé dallimin né ményré eksplicite
midis pérceptimeve té punonjésve dhe géndrimeve té tyre ndaj sistemit t¢ BNJ. Qéndrimet e
punonjésve ndaj sistemit t¢ BNJ nuk duhet té jené pjesé e konstruksionit té sistemit t& BNJ,
madje as né nivelin e perceptuar, por duhet té trajtohen ve¢mas si njé rezultat i afért i géndrimit
té (perceptimeve té punonjésve) té sistemit t&é BNJ. Pér té matur kété rezultat, kérkuesit mund té
pérdorin referente individuale té artikujve dhe artikuj vlerésues. Pér shembull, disa studime i
pyetén té anketuarit se sa té kénaqur ose té motivuar ndihen ata nga njé séré praktikash té BNJ
(Runhaar, Sanders, & Konermann, 2013).
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3. RENDESIA E BURIMEVE NJEREZORE NE INSTITUCIONET VENDORE

3.1 Kuptimi i Burimet Njerézore
BNJ merret kryesisht me ményrén se si njerézit menaxhohen brenda organizatave, duke u

fokusuar né politika dhe sisteme. Departamentet dhe njésité e BNJ né organizata jané zakonisht
pérgjegjése pér njé séré aktivitetesh, duke pérfshiré rekrutimin e punonjésve, trajnimin dhe
zhvillimin, vlerésimin e performancés dhe shpérblimin. BNJ merret gjithashtu me marrédhéniet
industriale, duke pérfshiré balancimin e praktikave organizative me rregulloret gé dalin nga

marréveshjet kolektive dhe ligjet geveritare.

BNJ jané njé produkt i lévizjes sé marrédhénieve njerézore né fillim té shekullit t& 20-t€, kur
studiuesit filluan té dokumentojné ményrat se si té krijojné vleré né biznes pérmes menaxhimit
strategjik té fuqisé punétore. Funksioni fillimisht u dominua nga puna transaksionale, si
administrimi i listés sé pagave dhe pérfitimeve, por me kalimin e kohés dhe ndikimin e faktoréve
té ndryshém si globalizimi, konsolidimi i kompanive, avancimi teknologjik dhe kérkimet e
métejshme, BNJ ka ndryshuar drejtimin e tij. Tani, BNJ fokusohet gjithashtu né iniciativat
strategjike si bashkimet dhe blerjet, menaxhimi i talenteve, planifikimi i vazhdimésisé,
marrédhéniet industriale, diversiteti dhe pérfshirja.

3.2 Réndésia e Burimeve Njerézore ne kompani
Po, éshté e vérteté gé burimet njerézore jané té kufizuara dhe éshté thelbésore té menaxhohen me

kujdes dhe efikasitet. Koordinimi i detyrave né njé departament t€ BNJ éshté shumé i
réndésishém pér funksionimin e géndrueshém dhe efikas té kétij departamenti. Duke pasur
parasysh gé BNJ ka shumé pérgjegjési, pérfshiré planifikimin e resurseve, punésimin, trajnimin
dhe mbajtjen e tyre né aférsi té kompanisé, koordinimi i kétyre detyrave éshté kritik pér suksesin

e organizatés.
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Puna né departamentin e BNJ kérkon njohuri té thella né fusha té ndryshme, duke pérfshiré
aspektet administrative, teknike dhe té tjera té lidhura me burimet njerézore. Eshté e réndésishme
té jeni té informuar pér ligjet dhe rregulloret aktuale gé lidhen me punésimin, trajnimin, dhe

menaxhimin e punonjésve né pérgjithési.

Koordinimi dhe menaxhimi efikas i kétyre detyrave do té ndikojé né produktivitetin dhe
performancén e organizatés. Ky departament ka njé rol kyc né té siguruarit e njé fugie punétore
té kompetenté dhe té motivuar, té cilét jané shumé té réndésishém pér zhvillimin dhe suksesin e

njé organizate.

Sigurisht, departamenti i Burimeve Njerézore (BNJ) éshté kritik pér funksionimin dhe suksesin e
njé organizate. Disa arsye pérse ¢do kompani duhet té keté njé departament té burimeve

njerézore pérfshijné:

1. Krijimi i Stabilitetit dhe Lidhjeve Emocionale: Departamenti i Burimeve Njerézore
krijon njé personel té géndrueshém dhe lidhje emocionale té€ punonjésve me kompaning.
Ky stabilitet reflektohet né suksesin afatgjaté té ndérmarrjes dhe éshté esencial pér
funksionimin e géndrueshém té organizatés.

2. Pjesé e Proceseve zinxhirore: BNJ jané pjesé e proceseve té ndryshme nga fillimi deri
né fund té zinxhirit té punés. Ata sigurojné motivimin, produktivitetin dhe angazhimin
vullnetar té punonjésve pér aktivitetet e organizatés, duke ndikuar drejtpérdrejté né
performancén e kompanisé.

3. Fokusi né Njeriun: Burimet njerézore jané té pérgendruara né njeriun, duke e kuptuar
réndésiné e tij né organizaté. Teknologjia nuk mund té zévendésojé plotésisht njeriun,
dhe kjo e bén nevojén pér menaxhim té specializuar té burimeve njerézore gjithnjé mé té
réndésishme.

4. Roli si Partner Strategjik: BNJ luan njé rol kyc si partner strategjik duke kujdesur pér
koordinimin e proceseve, motivimin e punonjésve dhe koordinimin e komunikimit. Ata
ndikojné né arritjen e objektivave té kompanisé dhe partnereve strategjik, si dhe né

pozicionimin dhe imazhin e organizatés né treg.
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5. Identifikimi i Roleve brenda DBNJ: Krijimi i roleve té garta dhe identifikimi i tyre
brenda Departamentit té Burimeve Njerézore ndihmon né pércaktimin e géllimeve
afatgjata té kompanisé dhe né koordinimin me té gjithé palét e interesuara, duke siguruar
géndrueshméri né puné dhe duke pérmirésuar efikasitetin e proceseve.

6. Integrimi i Gjeneratave té Reja: Duke pasur parasysh ndryshimin e gjeneratave té reja,
DBNJ duhet té jeté fleksibil né rekrutimin, punésimin dhe mbajtjen e kétyre gjenerateve
té reja né organizaté. Kjo siguron gé kompania té pérmbushé nevojat e tyre dhe té jeté
konkurruese né tregun e punés té ndikuar nga kéto ndryshime.

Kéto arsye e béjné Departamentin e Burimeve Njerézore njé element té réndésishém pér cdo
kompani, duke ndihmuar né menaxhimin e resurseve njerézore, rritjen e produktivitetit dhe

Krijimin e njé mjedisi té suksesshém té punés.

3.3 Réndésia e Investimit té Burimeve Njerézore
Burimet njerézore jané té ndryshme né shumé aspekte nga burimet e tjera té organizatave.

Burimet e tjera zhvlerésohen me kalimin e kohés, por kur burimet njerézore fitojné gjithnjé e mé
shumé pérvojé, ato béhen mé té dobishme pér organizatat. Kéto ndryshime kané béré gé burimet

njerézore té jené elementi gendror pér suksesin e njé organizate.

Organizatat pérballen me njé séré sfidash nése investojné né kapitalin e tyre njerézor dhe mé pas
si té mbajné punonjésit e tyre. Organizatat mund té shpenzojné shuma té médha pér té trajnuar
dhe zhvilluar punonjésit e saj té sapo punésuar; Largimi i kétyre punonjésve do té thoté qé
organizatat vuajné si humbjen financiare ashtu edhe humbjen e punonjésve. Qéllimi i zhvillimit
té burimeve njerézore éshté té prodhojé punonjés kompetenté dhe té kualifikuar ata qé kryejné
punén e caktuar dhe kontribuojné né zhvillimin e organizatés dhe arritjen e géllimeve né ményré
efikase dhe efektive. Cilésia e njerézve gé punojné né njé organizaté pércakton se sa miré ose
keq jané pérmbushur detyrat organizative. Eshté fakt se punétorét mé me pérvojé dhe té
kualifikuar té organizatave kérkojné mundési mé fitimprurése diku tjetér jashté organizatés. Ky
skenar ka krijuar njé sfidé té re pér menaxhimin e organizatave. Eshté vérejtur se kalimi nga njé

puné né njé puné tjetér né té njéjtén organizaté mund té ndikojé né njé faré mase né
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performancén e organizatés, por kalimi i punonjésve nga njé organizaté né tjetrén, vecanérisht né
njé mjedis shumé konkurrues mund té ndikojé né njé masé té madhe né performancén e
organizatés. Organizatat térheqin punonjés me pérvojé pér té pérmirésuar performancén e tyre.
Organizatat thjesht mund té investojné né kapitalin fizik si makinat, pa u shgetésuar shumé pér
pérfitimet e tyre. Por investimi né kapitalin njerézor kérkon njé strategji té kujdesshme pér
ruajtjen e burimeve njerézore pas investimit né to. Disa organizata i lidhin vendimet e tyre pér
investime né burimet njerézore me produktivitetin dhe rritjen gjaté njé periudhe kohore.

Ekuacioni i thjeshtuar né kété rast pér vendimin e investimit té burimeve njerézore do té ishte:

Investimi i burimeve njerézore = Produktiviteti & Rritja x Qéndrimi minimal
me organizim

Burimet njerézore jané kritike pér funksionimin efektiv té organizatés, (David Terpstra,
Elizabeth, 1993).

“Pa njeréz efektivé, éshté thjesht e pamundur qé organizata té arrijé objektivat e saj”, (George J.
Milkovich, John W. Boudreau 1998).

Ndryshe nga asetet e tjera, burimet njerézore té njé organizate jané mé dinamike dhe mund té
lévizin lehtésisht prej nga njé organizaté né njé organizaté tjetér. Ata mund té lévizin lehtésisht
talentet, aftésité, pérvojat dhe aftésité e tyre té fituara pérmes trajnimit dhe zhvillimit nga njé
organizaté né njé organizaté tjetér. Té dhénat tregojné se Ky rrezik éshté mé i madh né ekonomité
e vogla. Né ekonomité mé té médha, largimi i punétoréve me kualifikim té larté éshté gjithashtu i
padiskutueshém, por natyra e tij pérshkruhet mé me vend si "garkullimi i trurit”, pasi largimi i
kthimit éshté i zakonshém (Dumont dhe Remaitre, 2005).

3.4 Etika e Burimeve Njerézore
Programet e etikés sé korporatés zakonisht pérfshijné shumé komponenté dhe iniciativa, dhe

kérkimi. Pritjet pér sjellje etike zakonisht u komunikohen punonjésve népérmjet kodeve dhe

dokumenteve té politikave, programeve formale té trajnimit dhe mesazheve nga menaxhmenti i
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larté. Programet e etikés gjithashtu shpesh ofrojné mjete pér punonjésit pér té¢ komunikuar me

menaxhmentin, ndonjéheré né ményré anonime pérmes telefonit.

3.5 Réndésia e burimeve njerézore né pérformancén e institucioneve publike

Réndésia e BNJ né performancén e institucioneve publike té Kosovés éshté kritike pér zhvillimin
e vendit dhe ofrimin e shérbimeve cilésore pér qytetarét. BNJ, si¢ jané punonjésit, stafi dhe
drejtuesit, kané njé rol té réndésishém né menaxhimin e politikave, administratén, ofrimin e

shérbimeve dhe promovimin e geverisjes sé mire.

Menaxhimi i duhur i punoétoréve éshté i réndésisé vitale pér secilen organizaté si¢ jané komunat,
pikérisht sepse punonjésit komunal bashkéveprojné rregullisht né baza ditore me qytetarét dhe po

gjykohen pér cilésiné e shérbimit té ofruar nga ta.

Réndésia e MBNJ éshté shumé e madhe pér suksesin e organizatave né té gjitha nivelet. MBNJ
pérfshin té gjitha aspektet e rekrutimit, seleksionimit, trajnimit, zhvillimit dhe mirégenies sé

punonjésve né organizaté.

Disa nga aspektet kryesore gé tregojné rendési t¢ BNJ né performancén e institucioneve publike
té Kosovés jané:

1. Rekrutimi dhe pérzgjedhja: Procesi i rekrutimit dhe pérzgjedhjes sé punonjésve té
kualifikuar dhe té pérshtatshém ka njé ndikim té madh né cilésiné e punés dhe
produktivitetin e institucioneve. Sigurimi i njé procesi té drejté dhe transparent éshté

thelbésor.

2. Trajnimi dhe zhvillimi profesional: Investimi né trajnimin dhe zhvillimin e punonjésve
mund té pérmirésojé aftésité e tyre, zgjerimin e njohurive dhe veganérisht t'i ndihmojé ata

té pérshtaten me ndryshimet e vazhdueshme né mjedisin punues.
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3. Motivimi dhe angazhimi: Té krijojé njé kulturé pune té frytshme dhe té motivuar éshté
thelbésore pér té nxitur punonjésit té japin kontributin e tyre maksimal. Angazhimi i

punonjésve me punén dhe misionin e institucionit &shté thelbésor.

4. Performanca dhe menaxhimi i performancés: Aftésia e identifikimit té performancés sé
punonjésve dhe institucioneve, si dhe menaxhimi i pérshtatshém i performancés, mund té

pérmirésojé efikasitetin dhe efektivitetin e shérbimeve publike.

5. Kaorrupsioni dhe nepotizmi: Nése institucionet publike nuk jané té lira nga korrupsioni
dhe praktikat e padrejta té rekrutimit, performanca e tyre do té preket thellésisht. Sigurimi

i njé mjedisi t& ndershém éshté thelbésor pér zhvillimin e institucioneve té besueshme.

6. Mbrojtja e punonjésve: Sigurimi i té drejtave té punonjésve dhe kushteve té punés té mira

éshté e réndésishme pér té siguruar njé forcé puné té motivuar dhe produktive.

Pér té arritur njé performancé mé té miré té institucioneve publike né Kosové, duhet té vijojé
puna né pérmirésimin e kétyre aspekteve dhe pérkushtimi i vazhdueshém né rritjen e
kapaciteteve njerézore. Pérvec késaj, éshté e réndésishme té pérmirésohet ndérlidhja midis
institucioneve akademike dhe sektorit publik pér té siguruar shkémbim té njohurive dhe
njohurive té reja né fushén e menaxhmentit dhe zhvillimit té burimeve njerézore. Rendésia e
MBNJ né organizatat vendore éshté e pashmangshme pér té arritur suksesin e tyre. Njé
menaxhim i miré i burimeve njerézore krijon njé atmosferé té pérkrahur dhe té motivuar né
organizaté, ndihmon né rritjen e produktivitetit dhe kontribon né arritjen e géllimeve strategjike

té organizata.

MBNJ, si njé lojtar ky¢ né krijimin dhe zhvillimin e njé fugie punétore shumé produktive,
géndron né gendér té debatit mbi konkurrencén e bizneseve. Praktikat gé nxisin motivimin dhe

pérpjekjet e punonjésve, njohurité, aftésité, aftésité dhe mundésité pér kontributin e punonjésve
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krijojné kushte té favorshme pér zhvillimin e burimeve dhe aftésive qé krijojné vleré pér
organizatat, duke kontribuar né performancén e tyre dhe né shfagjen e avantazheve té
géndrueshme konkurruese. Ky grup praktikash éshté quajtur, midis emértimeve té tjera, sisteme
pune me performancé té larté (Brito dhe Oliveira, 2016).

3.6 Menaxhimi i BNJ né sektorin publik té Republikés sé Kosovés
Procesi i menaxhimit té burimeve njerézore né sektorin geveritar né Kosové éshté njé temé mjaft

komplekse dhe pér té cilén shpesh heré dégjojmé parregullsi té€ ndryshme né praktiké. Edhe pér
kété Qeveria e Kosovés éshté kritikuar vazhdimisht nga institucionet e Bashkimit Evropian.
Edhe pse Qeveria e Kosovés ka hartuar njé bazé té gjeré ligjore pér menaxhimin e Burimeve
Njerézore, ende ka kritika dhe parregullsi té shumta né kété fushé. Q&llimi i kétij punimi éshté té
elaborojé procesin e menaxhimit té kapitalit njerézor né sektorin publik né vendin toné si njé
faktor i cili ndikon drejtpérdrejt né performancén dhe arritjen e objektivave té institucioneve té
Republikés sé Kosovés. Ajo gé na intereson mé sé shumti pér kété problem éshté té hulumtojmé
problemin dhe té shohim shkaget e menaxhimit aktual, pérgjithésisht té dobét té burimeve
njerézore né sektorin geveritar dhe ¢faré masash duhet t& ndérmerren gqé administrata publike e

Kosovés té keté njé menaxhim efikas té kapitalit njerézor.

3.6.1 Planifikimi i BNJ né sektorin publik né Kosové

Obijektivi i Planifikimit té BNJ éshté té sigurojé gé organizata té keté llojet e duhura té personave
né kohén e duhur né vendin e duhur. Ai pérgatit inventarin e burimeve njerézore me synimin pér
té vlerésuar nevojat aktuale dhe té ardhshme, disponueshmériné dhe mungesat e mundshme té
burimeve njerézore. Pér mé tepér, Planifikimi i BNj parashikon kérkesén dhe furnizimet dhe
identifikon burimet e pérzgjedhjes. Planifikimi i Burimeve Njerézore zhvillon strategji afatgjata

dhe afatshkurtra, pér té pérmbushur kérkesat e fuqisé njerézore.
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3.6.2 Llojet e planeve té zhvillimit té personelit

Llojet e planeve té zhvillimit té personelit jané: Plani vjetor individual; plani individual

afatmesém; Plani i pérgjithshém vjetor; Plani i pérgjithshém afatmesém.

Plani i pérgjithshém vjetor dhe plani i pérgjithshém afatmesém do té hartohen né bazé té planeve
individuale vjetore dhe planeve individuale afatmesme. Plani individual vjetor dhe plani
individual afatmesém do té hartohen nga Njésité e Menaxhimit t& Burimeve Njerézore té ¢do
institucioni qé punéson zyrtaré publiké. Planet vjetore individuale mund té ndryshojné gjaté vitit
né ményré gé té pérshtaten me situata té caktuara té personelit té institucionit né fjalé.
Planet individuale afatmesme dhe plani i pérgjithshém afatmesém rishikohen ¢do vit nga
institucionet pérgjegjése pér hartimin dhe miratimin e tyre. Pas miratimit, planet e zhvillimit té
personelit do té publikohen né fagen unike té internetit té& procedurave té konkurrimit dhe

emérimit, pjesé e SIMBNJ (Sistemi i Informacionit té Menaxhimit té Burimeve Njerézore).

Né kohén e pérgatitjes sé Kornizés Afatmesme té Shpenzimeve, njésité e menaxhimit té
burimeve njerézore té ¢do institucioni duhet té pérgatisin draft plane individuale (vjetore dhe
afatmesme) té zhvillimit té personelit né ményré gé té jené né pérputhje me kété kornizé. Né
pércaktimin e vendeve té lira pune pér té cilat do té shpallet konkursi pér ¢do grup, kategori dhe
klasé, periudhat e pérmbushjes sé tyre, si pjesé e draft planeve individuale té zhvillimit té
personelit, do té kené parasysh: arritjen e moshés sé pensionit té zyrtaréve publiké; parashikimi i
pozicioneve té reja; ecuria e Krijimit té vendeve té lira pune pér arsye té tjera té paparashikuara.
Njésité e MBNJ hartojné plane individuale té konsoliduara pér té gjithé sistemin (aparatin e
ministrisé/Zyrén e Kryeministrit dhe agjencité né varési té tyre) dhe ia paragesin pér miratim tek
Departamenti i Menaxhimit té Zyrtaréve Publiké — Ministria e Punéve té Brendshme brenda

muajit tetor té kétij viti, cdo vit.

Departamenti i Menaxhimit té Zyrtaréve Publiké — Ministria e Punéve té Brendshme duhet gé
brenda 30 ditéve nga marrja e planeve individuale nga institucionet e administratés shtetérore, ta
shqyrtojé dhe ta miratojé até, nése éshté né pérputhje me dispozitat ligjore pérkatése. Nése has
pasaktési né projektplanet individuale, Departamenti i Menaxhimit té Zyrtaréve Publiké —
Ministria e Punéve té Brendshme do té kthehet pér shqyrtim né institucionin dérgues dhe do té

kérkojé gé cdo ndryshim i nevojshém té béhet brenda 7 ditéve. Pas miratimit té ligjit té buxhetit
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kérkohet gé té harmonizojné projekt-planet individuale té zhvillimit t& personelit me buxhetin e
miratuar dhe do t'i dorézojné pér miratim jo mé voné se 10 dité pas miratimit té ligjit. Me
marrjen e drafteve individuale té zhvillimit té personelit, Departamenti i Menaxhimit té
Zyrtaréve Publiké — Ministria e Punéve té Brendshme do té hartojé plane té pérgjithshme té
zhvillimit té personelit (vjetor dhe afatmesém) brenda dhjetorit té ¢do viti, té cilat miratohen nga
Ministri pérgjegjés pér Administratén Publike. Pas miratimit té planeve té pérgjithshme té
zhvillimit té personelit, i dorézon Institutit t¢ Kosovés pér Administraté Publike planin e
zhvillimit profesional té personelit ekzistues dhe nevojat pér trajnim té personelit té
institucioneve té administratés shtetérore. Planet e zhvillimit té personelit, té cilat pérfshijné
analizén e nevojave té personelit pér periudhén pérkatése vjetore ose afatmesme, pérbéhen nga
njé analizé e ményrave pér pérmbushjen e kétyre nevojave duke pérfshiré edhe pérfituesit e
skemés sé bursave; njé analizé e nevojave pér zhvillim profesional ekzistues dhe trajnim té
personelit; numrin e vendéve té lira pér té cilat do té shpallet konkursi pér secilén kategori dhe
klasé dhe periudhat e plotésimit té tyre, duke pérfshiré pranimin, transferimin dhe promovimin;

institucionet/njésité ku planifikohet t& mbeten vende té lira pune.

3.6.3 Pranimi né shérbim civil, né Republikén e Kosovés

Pranimi dhe avancimi né karrieré né shérbimin civil do té bazohet né parimet e mundésive té
barabarta, mosdiskriminimit dhe pérfagésimit té drejté dhe proporcional té gjinisé dhe té
pjesétaréve t€ komuniteteve joshumicé. Népunésit civilé pranohen dhe avancohen né karrieré né
bazé té meritave té vlerésuara sipas njé procedure konkurruese dhe transparente té pércaktuar me
ligj dhe akte nénligjore pérkatése. Pranimi né shérbimin civil, si rregull, béhet vetém pér
kategoriné profesionale.
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3.6.4 Pérgjegjésia pér organizimin e konkursit

Konkursi pér pranim né shérbimin civil pér té gjitha pozitat e kategorive profesionale né
Institucionet e Administratés Shtetérore organizohet nga Departamenti pér Menaxhimin e
Zyrtaréve Publiké né ministriné pérgjegjése pér Administratén Publike. Konkursi pér pranim né
shérbimin civil pér c¢do institucion tjetér shtetéror organizohet nén pérgjegjésiné e veté

institucionit tjetér shtetéror, nga Njésia e BNJ té institucionit.

3.6.5 Organizimi dhe kalendari i procedurave té konkurrimit

Procedurat e konkurrimit pér pranimin né shérbimin civil pér kategoriné profesionale
organizohen vecmas pér grupin e pozicioneve drejtuese té pérgjithshme dhe pér ¢do grup
pozicionesh té vecanta drejtuese sipas rregullores pérkatése pér klasifikimin e vendeve té punés.
Konkursi organizohet té paktén njé heré né vit pér ¢cdo grup dhe vetém nése éshté e nevojshme
mund té organizohet mé shumé se njé heré né vit. Njésia Pérgjegjése, né bazé té planit vjetor té
zhvillimit té personelit, pérgatit dhe publikon kalendarin e zhvillimit té procedurave té

konkurrimit pér ¢do grup brenda datés 31 janar té ¢do viti.

3.6.6 Shpallja e Konkursit

Shpallja e njé procedure konkurrimi do té publikohet nga Njésia Pérgjegjése né fagen unike té
internetit té procedurave té konkurimit dhe emérimit, pjesé e SIMBNJ. Shpallja e konkursit
publikohet, sipas rastit, edhe né: fagen e internetit té ministrisé pérgjegjése pér administratén
publike, pér konkurset pér pranim né shérbimin civil né Institucionet e Administratés Shtetérore
dhe né faget e c¢do institucioni té administratés shtetérore, si mé vete. lidhjen e lidhur me
SIMBNJ ose me: fagen e internetit té institucionit tjetér shtetéror pér konkursin pér pranim né
kéto institucione. Njoftimi pér fillimin e procedurés sé aplikimit do té shpallet né njé afat jo mé
té shkurtér se 21 dité kalendarike nga data e caktuar pér paragitjen e aplikimit, nga njésia

pérgjegjése. Afati i pranimit té aplikacioneve nuk mund té jeté mé i shkurtér se 8 dité dhe jo mé i
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gjaté se 15 dité kalendarike. Shpallja e konkursit do té publikohet né pérputhje me ligjin pérkatés

pér pérdorimin e gjuhéve.

3.6.7 Fazat e konkurrimit

Konkursi pér pranim né shérbimin civil pérbéhet nga dy faza : Verifikimi paraprak i kandidatéve;
dhe Vlerésimi i kandidatéve.

Verifikimi preliminar - Verifikimi paraprak éshté procesi i verifikimit nése kandidati i plotéson
kérkesat pér aplikim. Verifikimi paraprak kryhet nga Njésia Pérgjegjése, né bazé té dokumenteve
té paragitura si pjesé e aplikimit dhe verifikimeve té tjera sipas detyrés zyrtare né lidhje me

verifikimin paraprak.

Pas pérfundimit té verifikimit paraprak, Njésia Pérgjegjése pércakton kandidatét qé plotésojné
kérkesat pér aplikim. Vetém kandidatét qé plotésojné kérkesat pér aplikim do té kené té drejté té
konkurrojné mé tej né fazén tjetér, e cila quhet liste e ngushté. Lista do té publikohet né
pérputhje me Rregulloren, por jo mé voné se 15 dité nga data pérfundimtare e marrjes sé

aplikacioneve.

Kandidatét, té cilét nuk i plotésojné kushtet pér aplikim né pérputhje me rregulloren, nuk do té
kené té drejté té vazhdojné mé tej konkursin. Vendimi pér mosplotésimin e kérkesave té
aplikimit arsyetohet dhe njoftohet individualisht aplikantéve, jo mé voné se 14 dité kalendarike

nga data pérfundimtare e marrjes sé aplikimeve.

Brenda 3 ditéve nga data e njoftimit individual, kandidatét e njoftuar gé nuk plotésojné kérkesat
e aplikimit kané té drejté té béjné ankim té brendshém. Ankesa i dorézohet me shkrim njésisé
pérgjegjése. Njésia pérgjegjése shgyrton ankesén dhe njofton kandidatin pér vendimin e marré,

brenda 5 ditéve nga paraqitja e tij.

Vlerésimi i kandidatéve - Kandidatét do té vlerésohen nga Komisioni i pranimit i Krijuar né
pérputhje me rregulloren. Vlerésimi i kandidatéve do té pérfshijé, sipas radhés sé méposhtme:
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vlerésimin me testim me shkrim; vlerésimi i biografisé/CV-sé dhe vlerésimi népérmjet njé

interviste me gojé.

Komisionet e pranimit, né pérputhje me Rregulloren, do té pérbéhen nga : (1) anétar nga Njésia
Pérgjegjése, i cili kryeson komisionin; (3) anétaré nga népunésit civilé té nivelit té ulét ose té
mesém drejtues, té cilét kryejné detyrén né pozita té specializuara gé kané té béjné me fushén e
njohurive, aftésive dhe cilésive pér té cilat béhet vlerésimi i kandidatéve dhe gé kryejné detyrén
né njé institucion té administratés shtetérore.; (1)ekspert i jashtém né fushén e
pérzgjedhjes/vlerésimit té burimeve njerézore, nga organizata ose universitete té specializuara té
fushés sé caktuar. Komisionet e pranimit themelohen nga Qeveria e Republikés sé Kosovés, me
propozim té ministrit pérgjegjés pér administratén publike. Pér kryesuesin dhe ¢do anétar,
Qeveria miraton njé anétar kryesor dhe njé anétar zévendésues. Anétari zévendésues kryen
detyrén né rast té pamundésisé sé pérkohshme té anétarit kryesor. Anétarét e Komisioneve té
Pranimit do té kené njé mandat 2-vjecar. Mandati i anétaréve té komisionit nuk mund té zgjatet
pér 2 heré radhazi né té njéjtin komision. Anétarét e Komisioneve té Pranimit do té trajnohen né

kryerjen e detyrave té tyre.

3.6.8 Vlerésimi me testim me shkrim
Vlerésimi me testim me shkrim éshté hapi i paré i procesit té vlerésimit té kandidatéve. Né

testimin me shkrim, kandidatét vlerésohen pér njohurité, aftésité dhe cilésité e nevojshme pér
grupin pérkatés. Testi me shkrim do té kryhet dhe vlerésohet né ményré elektronike. Vlerésimi
maksimal i mundshém i testit me shkrim do té jeté deri né 70 piké. Komisioni i Pranimit mund té
zgjedhé njé grup pyetjesh, nga baza e té dhénave té testit me shkrim, pér testimin e njohurive,
aftésive dhe cilésive té kérkuara pér Grupin pérkatés. Pyetjet jané hartuar sipas modelit té
pyetjeve me zgjedhje me njé pérgjigje té sakté. Numri i pyetjeve té testit me shkrim mund té jeté
jo mé pak se 50 pyetje dhe jo mé shumé se shtatédhjeté e 70 pyetje. Komisioni éshté pérgjegjés,

sipas legjislacionit né fuqi, pér ruajtjen e informacionit dhe testimin me shkrim.
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3.6.9 Vlerésimi i biografisé
Pas testimit me shkrim, vlerésimi i kandidatéve vazhdon me vlerésimin e biografisé. Vleresimit

te biografise i nenshtrohen vetem kandidatet ge kane marre te pakten 40 pike ne testin me
shkrim. Vlerésimi i biografisé do té konsistojé né vlerésimin e cilésisé dhe nivelit té arsimimit, té
pérvojés sé konsiderueshme té punés dhe trajnimeve né lidhje me punén né fushén pérkatése qé
lidhet me Grupin pér té cilin zhvillohet konkursi. Vlerésimi maksimal i biografisé do té jeté deri
né 20 piké, i ndaré si mé poshté: deri né 8 piké pér cilésiné dhe nivelin e arsimimit; deri né 7 piké

pér pérvojé té konsiderueshme pune; dhe deri né 5 piké pér trajnime.

3.6.10 Vlerésimi me intervisté me gojé

Pas vlerésimit té biografisé, vlerésimi i kandidatéve vazhdon me intervisté me gojé. Né
intervisté kané té drejté té marrin pjesé vetém kandidatét gé kané fituar té paktén 60 piké né dy
hapat e paré té vlerésimit. Né intervisté do té vlerésohen njohurité, aftésité apo cilésité e kérkuara
pér Grupin pérkatés, té cilat nuk mund té vlerésohen pérmes testit me shkrim. Intervista qé
zhvillohet do té jeté njé intervisté e strukturuar nga Komisioni i Vlerésimit, i cili pérgatit ose
pérzgjedh njé grup pyetjesh té njéjta pér té gjithé kandidatét pér intervistén me gojé, té cilat
pérgatiten né ditén e intervistés. Vlerésimi maksimal pér intervistén do té jeté deri né 10 piké.
Secili nga anétarét e Komitetit té Pranimit do té béjé njé vlerésim té hollésishém té secilés pyetje.
Vlerésimi pér secilin kandidat éshté mesatarja e vlerésimeve té té gjithé anétaréve. Kandidatét
gé jané vlerésuar me 70 piké e mé shumé do té jené kandidatét fitues. Njé zyrtar i eméruar sipas
Rregullores i nénshtrohet njé periudhe prove prej 1 viti nga data e fillimit t& punés. Periudha e
provés éshté pérgatitja teorike dhe praktike e punonjésit pér kryerjen me sukses té detyrave té

pozicionit ku éshté eméruar.

3.7 Sistemi informativ i menaxhimit té BNJ
Sistemi Informativ i Menaxhimit t€ Burimeve Njerézore éshté njé sistem i centralizuar dhe i

unifikuar i menaxhimit té informacionit i shérbimit civil té Kosovés, i cili tani éshté shtriré né té
gjitha institucionet e administratés publike né nivel gendror dhe lokal. Pérdorimi i kétij sistemi

né institucionet e Republikés sé Kosovés éshté shogéruar me sfida té médha, pér shkak té
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pérdorimit té kétij sistemi pér heré té paré, prandaj trajnimet pér pérdorimin e kétij sistemi ishin

mé shumé se i domosdoshém.

Figura. 1. Dritarja kryesore e Sistemit Informativ pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore
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Figura. 2. Lista e vendéve té hapura té punés
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Pérmes kétij sistemi do té zhvillohen té gjitha procedurat e aplikimit dhe rekrutimi i aplikantéve

pér sektorin publik né Kosové.

Burimet njerézore kané njé réndési té madhe né suksesin e ¢do organizate sepse shumica e
problemeve né mjedisin organizativ jané njerézore dhe sociale dhe jo déshtimi fizik, teknik ose
ekonomik. Sipas fjaléve té Oliver Sheldon, “Asnjé industri nuk mund té béhet efikase pér sa kohé
qé fakti bazé mbetet i panjohur se ajo éshté kryesisht njerézore”.

Menaxhimi i Burimeve Njerézore éshté njé sistem gé fokusohet né zhvillimin e BNJ nga njéra
ané dhe menaxhimin efektiv té njerézve nga ana tjetér né ményré qé njerézit té gézojné dinjitetin
njerézor né punésimin e tyre. Cdo menaxher né organizatén tipike ka pérgjegjési té médha né té
gjitha proceset gé zakonisht pérfshihen nén menaxhimin e BNJ pasi ato lidhen me té gjithé
punonjésit nén autoritetin e tij ose té saj. Punonjésit jombikégyrés mund té kontribuojné
gjithashtu né menaxhimin e proceseve té ndryshme té burimeve njerézore. Ekzekutivi i larté,

duke pérfshiré ekzekutivin e BNJ, kané njé rol dominues né vendosjen e standardeve etike pér

30



menaxhimin e BNJ, si dhe pér té gjitha aktivitetet organizative. Nga ana tjetér, menaxherét dhe
punonjésit né té gjitha nivelet kané role té réndésishme né ndikimin dhe ruajtjen e standardeve
etike. Menaxhimi i BNJ né sektorin publik né Kosové bazohet né kornizén ligjore (ligje,
rregullore, udhézime administrative) té hartuara nga Qeveria dhe institucionet tjera relevante.
Eshté shumé e réndésishme té theksohet se gjaté vitit 2020, Qeveria e Kosovés ka ndryshuar
térésisht kornizén ligjore, e cila rregullon ¢éshtjen e Menaxhimit t¢ Burimeve Njerézore (ligj,
rregullore dhe udhézime administrative). Kuadri i ri ligjor i Menaxhimit té Burimeve Njerézore
jep shpresé se ai do té jeté mé efikas, transparent dhe do té parandalojé abuzimet dhe
parregullsité gjaté procedurave té kétij procesi shumé té réndésishém dhe kompleks. Pjesa mé e
réndésishme e legjislacionit té ri éshté aplikimi dhe testi me shkrim gé do té béhet né ményré

elektronike pérmes Sistemit Informativ pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore (SIMBNJ).

Ministria pérgjegjése pér Administratén Publike né Kosové ende nuk e ka funksionalizuar dhe
prezantuar Sistemin Informativ pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore (SIMBNJ), me
arsyetimin se jané duke inkorporuar té dhénat e nevojshme né bazén e té dhénave té kétij sistemi.
Pér shkak té késaj, asnjé organizaté e sektorit publik né Republikén e Kosovés nuk éshté né
gjendje té zhvillojé procedurat e konkurrimit dhe rekrutimit né shérbimin civil. Korniza ligjore
pér MBNJ né sektorin publik né Kosové éshté e mjaftueshme né terma té pérgjithshém me té
dhénat e nevojshme pér njé menaxhim té shéndoshé té kapitalit njerézor.), me arsyetimin se jané
duke inkorporuar té dhénat e nevojshme né bazén e té dhénave té kétij sistemi. Pér shkak té
késaj, asnjé organizaté e sektorit publik né Republikén e Kosovés nuk éshté né gjendje té
zhvillojé procedurat e konkurrimit dhe rekrutimit né shérbimin civil. Korniza ligjore pér MBNJ
né sektorin publik né Kosové éshté e mjaftueshme né terma té pérgjithshém me té€ dhénat e

nevojshme pér njé menaxhim té shéndoshé té kapitalit njerézor.
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4. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Né kété punim, analizohet rendésia e burimeve njerézore né performancén e institucioneve
publike. Kemi pérdorur hulumitimin sipas metodés kuantitative né ményré sistematike dhe
objektive pér té marré dhe analizuar té dhénat té cilat na ndihnmojné pér té ardhur né pérfundime

té vlefshme.

Metodologjia kuantitative na lejojé té€ mbledhim té dhéna né njé formé standarde, duke pérdorur
njé pytesor té njéjté pér té gjithé anketuarit. Ky proces do t'ju japé té dhéna té géndrueshme dhe
té lehtésisht krahasueshme. Pérdorimi i statistikave dhe analiza e té dhénave do té ndihmojné né

vlerésimin e ndérveprimit midis burimeve njerézore dhe performancés sé institucionit.

Duke iu pérgendruar temés sé masterit né kété ményré, hulumtimi kuantitativ do té sigurojé njé
ndérmarrje té thellé dhe objektive pér té vlerésuar impaktin e BNJ né performancén e K.R.U
Mitrovica. Rezultatet e studimit mund té kontribuojné né krijimin e rekomandimeve pér
pérmirésimin e performanceés sé institucioneve publike, duke theksuar réndésiné e menaxhimit té

burimeve njerézore si njé faktor kyg né suksesin e tyre.

4.1 Pytésori
Né kété hulumtim éshté ndértuar pyetésori i cili pérbané 26 pyetje né (4 kategori).

Pérgatitja e Pytésorit:

Pytésori éshté zhvilluar me kujdes pér té pérfshiré pyetje té ndryshme lidhur me aspektet e BNJ.
Pyetjet jané té strukturuara me alternativa té pérzgjedhjes, duke ofruar mundésiné pér punonjésit
gé té japin mendimin e tyre né ményré té liré dhe té paragesin perceptimet e tyre.
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Studimi éshté kryer né K.R.U Mitrovica dhe synon té kuptojé ndikimin e Menaxhimit té
Burimeve Njerézore (BNJ) né performancén e kétij institucioni publik. Metoda e pérdorur éshté

pérdorimi i njé pyetesori me pyetje té strukturuara.

Pjesémarrja e personelit t¢ administratés né K.R.U Mitrovica né hulumtim ishte i vullnetshém
dhe plotésimi i pyetésorit ka gené anonim. Mbledhja e té dhénave éshté béré duke pérdorur njé

pyetésore té dérguar me email dhe e shpérndaré pérmes Google Forms.

Pyetésori ka pérfshiré kategori té ndryshme té pyetjeve gqé kané ndihmuar né hulumtimin e disa
aspekteve té réndésishme té burimeve njerézore. Kéto pyetje jané té strukturuar né ményré gé té
japin njé gamé té gjeré té opsioneve pér respondentét, me 5 alternativa pér ¢do pyetje. Kjo ka
synuar té sigurojé njé analizé té thelluar dhe té pasur té pérgjigjeve té tyre.

Pérdorimi i pyetésorit me shuméllojshméri pyetjesh ka lejuar njé pérmbledhje t€ mé térésishme
té informacioneve dhe vlerésimeve té personelit t¢ administratés né K.R.U Mitrovica lidhur me
praktikat e MBNJ. Kjo éshté njé metodé e dobishme pér té marré njé véshtrim mé té hollésishém
mbi pérceptimet dhe pérvojat e punonjésve né lidhje me aspektet e burimeve njerézore dhe

performancén e organizatés.
Pyetjet né pytésor kané trajtuar temat e ndryshme té lidhura, si¢ jané:
1. Strategjia e K.R.U Mitrovica: Pyetje rreth strategjisé sé pérdorur nga K.R.U Mitrovica

pér té menaxhuar burimet njerézore dhe ndikimin e saj né performancén e punonjésve.

2. Pérzgjedhja dhe Rekruitimi: Pyetje pér metodat e pérzgjedhjes dhe rekruitimit té

punonjésve, duke eksploruar sajtin e burimeve njerézore né zgjedhjen e té punésuarve.

3. Mendimi dhe Komunikimi: Pyetje lidhur me se si punonjésit ndihen né lidhje me

mundésité e komunikimit dhe shprehjes sé tyre né institucionin e ujesjellésit.

4. Performanca e Punonjésve: Pyetje qé vlerésojné si punonjésit vlerésojné veten dhe

ndikimin e faktoréve té burimeve njerézore né performancén e tyre té pérditshme.
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Pérdorimi i pesé alternativave né pytesor éshté vlerésuar pér disa arsye té réndésishme. Kjo ka
ofruar njé shkallé mé té gjeré vlerésimi pér respondentét, duke u lejuar té shprehin mendimet e

tyre né ményra té ndryshme.

Rezultatet e pérgjigjeve jané analizuar me kujdes dhe né ményré té hollésishme, duke pérdorur
kéto informacione pér té sjellé njohuri té réndésishme né lidhje me rolin e Menaxhimit té
Burimeve Njerézore (BNJ) né performancén e K.R.U Mitrovica. Hulumtimi kuantitativ ka ofruar
njé perspektivé té garté dhe té bazuar né té€ dhéna pér té kuptuar ndérveprimin kompleks midis

BNJ dhe performancés organizative.

Studimi ka pérfshiré pérdorimin e pyetésoréve si njé instrument specifik i krijuar pér té nxjerré
informacione té cilat jané té réndésishme pér analizén e studimit. Pyetésorét jané pérdorur pér té
hulumtuar thellésisht dhe pérfshijné pyetje té hapura, ku té anketuarit i kérkohet té japé

mendimin e tyre né lidhje me temat e ofruara.

Qéllimi kryesor i kétij studimi éshté té sigurojé njé sasi té réndésishme té dhénash té
sistematizuara dhe reale pér té kuptuar ndérveprimin midis BNJ dhe performancés organizative
né kontekstin e K.R.U Mitrovica. Pyetésori éshté dizajnuar me kujdes dhe éshté dérguar pér
plotésim tek punonjésit e K.R.U Mitrovica. Ky proces i mbledhjes sé té dhénave ka pérfshiré
pjesémarrjen e 100 punonjésve té K.R.U Mitrovica, ndér té cilét 80 u pérgjigjén dhe plotésuan
pyetésorin. Koha e nevojshme pér plotésimin e pyetésorit ishte rreth 5-10 minuta pér secilin

pjesémarrés. Anketa u zhvillua nga korriku deri né gusht té vitit 2023.

4.2 Zgjedhja e pytésorit
Zgjedhja e Pytésorit: Ne kemi ndértuar njé pytésor té strukturuar qé pérfshiné pyetje té

ndryshme lidhur me temén e studimit. Pyetjet ge kam pérfshiré jané né aspekte té ndryshme té
BNJ, duke pérfshiré strategjiné e K.R.U Mitrovica, pérzgjedhjen dhe rekrutimin e punétoréve,

rendésiné e mendimit dhe komunikimit té puntoreve dhe performancén e punétoréve.
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4.3 Pérzgjedhja e mostrés
Pérgjaté realizimit té pjesés hulumtuese, éshté pérzgjedhur K.R.U Mitrovica si institucioni

kryesor i studimit. Kjo zgjedhje éshté béré pér shkak té lehtésisé né qasjen pér té béré

hulumtimin dhe marrjen e informatave té nevojshme pér studimin.

Né mostrén pér hulumtim jané pérzgjedhur 100 persona gé pérfagésojné personelin e K.R.U
Mitrovica. Pjesémarrésit e zgjedhur pérfshijné drejtoré, néndrejtoré, si dhe personelin e punésuar
né té gjitha drejtorité e organizatés. Poashtu, jané pérfshiré edhe specialisté té fushés sé kimisé

gé kryejné analiza té ujit.

Kjo metodé e pérzgjedhjes sé mostrés éshté konsideruar e pérshtatshme pér té siguruar njé
pérbérje té pjesémarrésve gé kané njohuri dhe pérvojé té ndryshme né lidhje me funksionimin
dhe menaxhimin e K.R.U Mitrovica. Pérmes késaj pérfagésimi té ndryshém né mostré, éshté
synuar té sigurohet njé véshtrim té gjeré dhe té pérmbledhur mbi rolin e MBNJ né performancén

e institucionit.

4.4 Vlefshméria dhe Besueshméria e Pytésorit

4.4.1 Vlefshméria e Pytésorit:
Vlefshméria e pytesorit né kontekstin e studimit tim éshté njé aspekt i réndésishém gé ndikon né

cilésiné dhe besueshmériné e té dhénave té grumbulluara. Né kété aspekt, vlefshméria fokusohet

nése pyetjet dhe variablat e pérdorura né pytesor reflektojné me saktési konceptet dhe aspektet e
studiuar. Pér té pérshtatur vlefshmériné e pytesorit, kam pasur parasysh té gjitha kéto hapa:

1. Pérgatitja e Pytésorit: Né fazén e parapérgatitjes, kam analizuar me kujdes konceptet

dhe géllimet e studimit tim. Pastaj, kam hartuar pyetjet gé pérfshijné aspektet relevante té

BNJ dhe performancés né institucionin e K.R.U Mitrovica. Ky proces ka pérdorur

ményra té ndryshme té pyetjeve pér té kapur thelbin e temés sime.
2. Vlerésimi i Vlefshmérisé: Pér té vlerésuar vlefshméring, jam konsultuar me eksperté dhe

profesionisté té fushés sé BNJ pér té vlerésuar nése pyetjet kané vértetuar pérkatésiné dhe

vlefshmériné e tyre me aspektet e institucionit té studiuar.
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3.

Testimi i Pytésorit: Pér té paré sesi pyetjet funksionojné né praktiké, kam béré njé testim
me njé grup té vogél té pjesémarrésve. Kjo mé ka mundésuar té identifikoj ndonjé
problem potencial né pyetjet e pérfshira dhe té rregulloj ato pérpara se té mbledh té
dhénat pérfundimtare.

4.4.2 Besueshméria e Pytésorit:

Besueshméria e pytésorit éshté njé tjetér aspekt i réndésishém gé ndikon né cilésiné e té

dhénave té grumbulluara. Kjo tregon se nése pyetjet dhe variablat e pérdorura né pytésor jané

té konsistenta dhe ofrojné té njéjtat rezultate népérmjet kohés. Procesi gé kam ndjekur pér té

vlerésuar besueshmériné e pytésorit éshté si vijon:

1.

Testimi i Pérséritjes (Test-Retest Reliability): Kam realizuar testimin e pérséritjes duke
pérdorur té njéjtén pyetje pér té njéjtin grup té€ pjesémarrésve né dy momente té
ndryshme. Kjo mé ka mundésuar té vlerésoj nése pérgjigjet e tyre jané konsistente né
kohé dhe nése instrumenti matés éshté i besueshém.

Besueshméria midis Vlerésuesve (Inter-Rater Reliability): Pér té vlerésuar
besueshmériné midis vlerésuesve, kam inkurajuar njé grup té vlerésuesve té pavarur té
vlerésojné té njéjtin pytésor né njé grup té pérzgjedhur té respondentéve. Kjo mé ka
ndihmuar té pércaktoj nése pérgjigjet e vlerésuesve jané té konsistenta dhe nése pytésori

éshté i besueshém né ményré té pavarur.

Duke u bazuar né vlerésimin e vlefshmérisé dhe besueshmérisé sé pytesorit, kam siguruar gé

instrumenti im matés éshté i afté pér té kapur aspektet e rendésisé sé BNJ né performancén e

K.R.U Mitrovica, dhe gé té dhénat e grumbulluara do té jené té sakté dhe té pérdorshme pér

té arritur pérfundime té besueshme dhe té aplikueshme né studimin tim.
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4.5 Analiza e té Dhénave
Pas shpérndarjes sé pyetésorit né ményré online pérmes Google Forms, kemi filluar t¢ mbledhim

té dhéna nga pérgjigjet e té anketuarve. Ky éshté njé hap kritik pér té pasur njé bazé té
géndrueshme té té dnénave qé pérdoret pér analizat e métutjeshme.

Pas marrjes sé té dhénave, kemi filluar krijimin e bazés sé té& dhénave. Kjo pérfshin shpérndarjen
e té dhénave né fusha dhe kolona té ndryshme gé do té na lejojé té punojmé mé lehté me to dhe

té kryejm analiza té ndryshme.

Pérdorimi i softuerit statistikor té specializuar, si¢ éshté SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), na ndihmojé né analizimin e pérgjigjeve dhe zbulimin e tendencave dhe
korrelacioneve té ndryshme midis variablave. SPSS éshté njé mjet i fugishém qgé na lejon té
kryejm analiza té ndryshme statistikore dhe té vizualizojm rezultatet né ményré té garté. Ky
proces do té ndihmojé né nxjerrjen e pérfundimeve té sakta dhe né interpretimin e té dhénave né

ményré profesionale.
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5. REZULTATET EKONOMETRIKE

5.1 Rezultatet deskriptive
Né kété fazé té analizés, do té eksplorojmé rezultatet e grumbulluara nga 80 puntoré té K.R.U

Mitrovica, té cilét jané pérgjigjur pyetjeve té strukturuara né pytesorin e Google Forms. Pérmes
analizés song, synojmé té pércjellim tendencat kryesore, ndérthurjet dhe marrédhéniet gé shfagen
midis variablave té ndryshme.

Népérmjet analizave té métejshme, do té pérgendrohemi né identifikimin e marrédhénieve mé té
thella dhe té pérditésuara midis variablave té ndryshme, duke krijuar késhtu njé pamje té

hollésishme mbi lidhjen midis BNJ dhe performancés sé K.R.U Mitrovica.

Figura. 3. Gjinia

1. Gjinia

80 responses

or
oM

Burimi: autori (2023)
Analizat tregojné se ndarja e pérgjigjeve sipas gjinisé éshté e pérgendruar, me njé pérgindje prej
65% meshkujsh dhe 35% femrash. Ky ndarje tregon njé ndryshim té dukshém né pérgindjen e
ndérveprimit té punonjésve té dy gjinive né procesin e hulumtimit.Dallimi né ndarjen e gjinisé

mund té shfaqé variacione né perceptimet dhe vlerésimet e tyre ndaj BNJ dhe performancés né
institucion.
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Eshté e réndésishme té pérdorim kété pérgindje pér té zgjeruar analizén toné, duke shqyrtuar si
mund té ndryshojné vlerésimet dhe ményrat e menduarit ndérmjet kétyre dy grupesh té

punonjésve.

Figura. 4. Grupmosha

2. Ju lutemi pércaktoni grupmoshén tuaj

80 responses

® 18-25
® 25-35

36-45
@ 46-55
@ Mbi 55

Burimi: Autori (2023)

Analizat tregojné njé shpérndarje té& larmishme té puntoréve sipas grupmoshés, me ndryshime té
dukshme né ndarjen e tyre. Pérgindjet jané si vijojné: 8.8% e puntoréve jané né grupmoshén 18-
25 vjet, 37.5% né grupmoshén 25-35 vjet, 22.5% né grupmoshén 36-45 vjet, 13.7% né
grupmoshén 46-55 vijet dhe 17.5% jané mbi 55 vjet.

Kjo shpérndarje e grupeve moshore mund té na japé njé pamje té garté pér strukturén e moshés
sé punonjésve né K.R.U Mitrovica. Shpérndarja e tyre mund té ndikojé né perceptimet dhe
performancén e tyre né ményra té ndryshme. Pér shembull, grupi i punonjésve té rinj (18-25 vjet)
mund té kené njé perceptim dhe kérkesa té ndryshme né krahasim me ata té€ moshuarit (mbi 55

vjet).

Ky ndarje e shprehur né pérgindje na lejon té zhvillojmé analiza té vecanta pér secilén
grupmoshé dhe té pérgendrohemi né identifikimin e tendencave dhe ndryshimeve specifike gé
mund té shfagen né perceptimet dhe mendimet e tyre.
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Figura. 5. Niveli i Edukimit

3. Niveli i Edukimit

80 responses

@ Shkolla e mesme e larté
@ Bachelor

Master
@ Doktoraturé

Burimi: autori (2023)

Analizat tregojné njé ndarje té réndésishme té puntoréve sipas niveleve té edukimit té tyre.
Pérgindjet jané si vijojné: 22.5% e puntoréve kané shkollé té mesme té larté, 42.5% kané
diplomé bachelor dhe 35% kané diplomé master.

Ky tregues i ndarjes sé niveleve té edukimit mund té japé njé informacion té garté pér strukturén
e dijes dhe aftésive té punonjésve té¢ K.R.U Mitrovica. Ndarja e tyre né kéto grupe mund té
ndikojé né ményré té ndryshme né perceptimet dhe performancén e tyre, duke pasur parasysh

nivelin e dijes dhe pérvojén e tyre té méparshme.

Ky ndarje e niveleve té edukimit mund té na udhéheqé drejt analizave té thellésishme pér secilén
grupé. Pérmes kétyre analizave, do té kuptojmé mé miré se si ndryshimi i niveleve té dijes
ndikon né interpretimin dhe vlerésimin e BNJ dhe performancés né K.R.U Mitrovica. Duke
integruar kété komponent, mund té sjellim njé dimension shtesé né pérgasjen toné té analizave

dhe té zbulojmé ndikimet e ndryshme té nivelit té edukimit né kontekstin e institucionit.

Pyetje né lidhje me strategjiné e K.R.U Mitrovica, dhe strategjiné e BNJ!
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Figura. 6. Informimi mbi strategjiné e K.R.U Mitrovica

4. Jam i\e informuar né lidhje me misionin, visionin dhe objektivat strategjike t¢ K.R.U Mitrovica

80 responses

@ Plotésisht i\e informuar
® !\e informuar

© I\e informuar mesatarisht
@ Informacion i kufizuar
@ Aspak i\e informuar

Burimi: autori (2023)

Né kété segment té analizés, shqyrtojmé se si puntorét e K.R.U Mitrovica jané té informuar rreth
misionit, visionit dhe objektivave strategjike t€ kompanisé. Nga pérgindjet e dhéna, 42.5% e
puntoréve deklarohen plotésisht té informuar, 40% te informuar, 12.5% té informuar mesatarisht,

3.7% informacion i kufizuar dhe 1.2% aspak té informuar.

Pérgindjet tregojné njé shpérndarje té ndryshme té niveleve té informacionit né mesin e
puntoréve. Njé shumicé e tyre duket té jeté e informuar ose té informuar né ményré mesatare,
ndérsa njé pérgindje mé e vogél nuk ka gasje té ploté né informacionin rreth misionit, visionit

dhe objektivave strategjike té kompanisé.
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Figura. 7. Partnerét strategjik

5.Uné e konsideroj vetén si partner strategjik pér realizimin e objektivave té K.R.U Mitrovica
80 responses

@ Plotésisht pajtohem
@ Pajtohem

Mesatarisht pajtohem
@ Pjesérisht pajtohem
@ Nuk pajtohem

Burimi: autori (2023)

Né kété pjesé té analizés, fokusohemi né interpretimin e pérgjigjeve té puntoréve né lidhje me
rolin tuaj si partner strategjik pér realizimin e objektivave té K.R.U Mitrovica. Pérgindjet e

dhéna tregojné se si puntorét e perceptojné rolin tuaj né kété aspekt.

Pér shembull, 45% e puntoréve deklarojné se pajtohen plotesisht me konsiderimin e jush si
partner strategjik pér realizimin e objektivave. Ky shifér mund treguar njé nivel té larté té
identifikimit dhe angazhimit té tyre me vizionin dhe strategjiné e kompanisé. Ndérsa 45% té tjeré

pajtohen, kjo mund treguar njé nivel té ndjeshém té pranisé sé tyre né kété rol.

Pérgindjet e tjera si "mesatarisht pajtohen™ dhe "pjesérisht pajtohen™ tregojné njé ndarje mé té
vogél té pérgjigjeve, gé tregon ndoshta njé spektér mé té gjeré t€ mendimeve. Ndérsa njé
pérgindje e vogél nuk pajtohen aspak, kjo mund té shprehé njé kritiké ose mosmarréveshje

potenciale rreth kétij roli.
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Figura. 8. Strategjia e menaxhmentit t¢ BNJ

6. Jam i\e informuar pér strategjin e menaxhmentit t&¢ burimeve njerézore t¢ K.R.U Mitrovica

80 responses

@ Plotésisht i\e informuar
® !\e informuar

I\e informuar mesatarisht
@ Informacion i kufizuar

A @ Aspak i\e informuar

Burimi: autori (2023)

Né kété aspekt té analizés, vlerésojmé perceptimin e puntoréve ndaj informacionit rreth
strategjisé sé menaxhmentit t€ burimeve njerézore né K.R.U Mitrovica. Pérgindjet tregojné se sa

miré jané informuar puntorét né lidhje me kété strategji:

33.8% e puntoréve deklarojné se jané plotésisht té informuar, ndérsa 47.5% jané te informuar.
Kjo tregon njé pérgindje té larté té puntoréve qé ndihen té informuar mbi strategjiné e
menaxhmentit té burimeve njerézore té kompanisé. Kjo mund té konsiderohet njé shenjé pozitive

e komunikimit dhe transparentitetit né lidhje me kété strategji.

12.5% e puntoréve jané te informuar mesatarisht. Kjo pérgindje mund té tregojé se ka njé grup té
vogél té punonjésve gé ndjehen se kané marré informacionin, por mund té kené nevojé pér mé

shumé detaje.

2.5% e puntoréve kané informacion té kufizuar, ndérsa 3.7% nuk jané aspak té informuar. Kéto
pérgindje té vogla mund té tregojné se ka disa punonjés gé nuk kané gasje té ploté né

informacionin rreth strategjisé s& menaxhmentit té burimeve njerézore.
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Figura. 9. Pérfshirja né ndermarrje

7. A mendoni qé pérfshirja ne ndermarrje e ngrit pérformancen e institucionit?
80 responses

@ Plotésisht pajtohem
@ Pajtohem

Mesatarisht pajtohem
@ Pjesérisht pajtohem
@ Nuk pajtohem

Burimi: autori (2023)

Pérgjigjet e puntoréve tregojné se perceptimet ndaj pérfshirjes né ndérmarrje si njé ményré pér té

ngritur performancén e institucionit ndryshojné ndér ményra té ndryshme:

41.3% e puntoréve deklarojné se pajtohen plotesisht gé pérfshirja né ndérmarrje ngrit
performancén e institucionit. Kjo tregon njé pérgindje té ndjeshme té puntoréve gé shohin

pérfshirjen si njé mjet efektiv pér té arritur njé performancé mé té miré.

50% e puntoréve pajtohen me kété ide. Kjo shifér éshté e larté dhe tregon njé nivel té gjeré té

pérkrahjes ndaj késaj perceptimi.

5% e puntoréve pajtohen mesatarisht. Ky grup mund té keté ndonjé dyshim ose nevojé pér mé

shumé informacion pér té vendosur mbi kété aspekt.

2.5% e puntoréve pjesérisht pajtohen. Kjo mund té tregojé disa rezerva ndaj impaktit té

pérfshirjes né performancén e institucionit.

1.2% e puntoréve nuk pajtohen me kété idené. Kjo shifér e ulét mund té tregojé njé shenjé
mosmarréveshjeje ose moskuptimi pér rolin e pérfshirjes né ngritjen e performancés sé

institucionit.
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Figura. 10. Trajnimet né ndermarrje

8. Trajnimet e organizuara né ndermarrje, a e rrisin pérformanceén e institucionit?
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Burimi: autori (2023)

Analiza e pérgjigjeve tregon se perceptimet rreth efektit té trajnimeve té organizuara né

performanceén e institucionit ndryshojné ndér ményra té ndryshme:

51% e puntoréve japin njé vlerésim maksimal, shénimin 5, pér efektin e trajnimeve né rritjen e
performancés sé institucionit. Kjo tregon njé nivel té larté besimi né fuginé e trajnimeve pér té

ngritur performancén.

23% e puntoréve japin vlerésimin 4, duke treguar njé nivel té larté té bindjes ndaj ndikimit

pozitiv té trajnimeve né performancén e institucionit.

8.8% e puntoréve japin vlerésimin 3. Kjo tregon njé ndikim té ndérmjetésuar té trajnimeve né

performanceén e institucionit, ku nuk éshté e garté nése ata i konsiderojné ato si faktor kryesor.

1.3% e puntoréve japin vlerésimin 2, gé tregon se ka disa dyshime ndaj ndikimit té trajnimeve né

performanceén.

2.5% e puntoréve japin vlerésimin minimal, numrin 1. Ky shifér éshté e ulét dhe tregon dyshime

té theksuara ose mosbesim ndaj ndikimit té trajnimeve né performancén e institucionit.
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Figura. 11. Puna dhe mbéshtetja e departamentit t&¢ BNJ

9. Uné jam i\e kénaqur me punén dhe me mbéshtetjén e departamentit te burimeve njerézore
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Burimi: autori (2023)

Pérgjigjet e puntoréve tregojné se sa té kenaqur jané me punén dhe mbéshtetjen e departamentit

té BNJ, duke pérdorur njé shkallé vlerésimi nga 1 deri né 5:

40% e puntoréve japin vlerésimin maksimal, numrin 5, pér kénagésiné e tyre me punén dhe
mbéshtetjen e departamentit t&¢ BNJ. Kjo tregon njé nivel té larté kénagésie dhe pérkrahje ndaj

kétyre aspekteve.

33.8% e puntoréve japin vlerésimin 4. Kjo tregon njé pérgindje té larté kénagésie, por ndoshta ka

disa aspekte gqé mund té pérmirésohen.

17.5% e puntoréve japin vlerésimin 3. Kjo tregon njé ndjenjé t€ mesme té kénagésisé. Mund té

keté ndonjé dyshim ose aspekt qé mund té pérmirésohet.

6.3% e puntoréve japin vlerésimin 2. Ky vlerésim tregon ndjenja té uléta té kénagésisé, ndoshta

pér disa sfida apo probleme té identifikuara.

2.5% e puntoréve japin vlerésimin minimal, numrin 1. Ky shifér éshté e ulét dhe tregon ndjenja

té theksuara té moskénaqgésisé né lidhje me punén dhe mbéshtetjen e departamentit té BNJ.
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Pyetje rreth ményrés sé pérzgjedhjés dhe rekrutimit té punétoréve

Figura. 12. Pérzgjedhja e kandidatit

10. Uné besoj gé kandidati i duhur éshté caktuar pér punén e duhurné K.R.U Mitrovica
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Burimi: autori (2023)

Pyetja mbi besimin né pérzgjedhjen e kandidatit té duhur pér punén e duhur né K.R.U Mitrovica
éshté njé aspekt kyc i besimit té punonjésve ndaj procesit té pérzgjedhjes sé personelit. Analiza e

pérgjigjeve tregon se si puntorét ndjehen rreth késaj ¢éshtjeje:

31.3% e puntoréve japin njé vlerésim maksimal, shénimin 5, pér pérzgjedhjen e kandidatit té
duhur pér punén e duhur. Kjo tregon njé nivel té larté té besimit né procesin e pérzgjedhjes dhe

besimin né aftésiné e kompanisé pér té zgjedhur kandidatin e duhur.

50% e puntoréve pajtohen me kété idené, duke treguar njé nivel té larté pérkrahje ndaj procesit té

pérzgjedhjes.

13.7% e puntoréve pajtohen mesatarisht. Kjo tregon se ka njé pérgindje té vogél té punonjésve

gé nuk jané plotésisht té bindur né pérzgjedhjen e kandidatit té duhur.

5% e puntoréve pjesérisht pajtohen. Kjo tregon ndoshta ndonjé ndarje té mendimeve rreth késaj

céshtjeje.
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Figura. 13. Pérzgjedhja dhe rekrutimi i stafit

11. Pérzgjedhja dhe rekrutimi i stafit kryhet né pérputhje me nevojat e K.R.U Mitrovica

80 responses

@ Plotésisht pajtohem
@ Pajtohem

Mesatarisht pajtohem
@ Pjesérisht pajtohem
@ Nuk pajtohem

Burimi: autori (2023)

Pyetja mbi pérzgjedhjen dhe rekrutimin e stafit né pérputhje me nevojat e K.R.U Mitrovica
vleréson perceptimet e puntoréve né lidhje me integrimin e kandidatéve té duhur né kompani.

Analiza e pérgjigjeve tregon se si ata ndjehen rreth kétij aspekti:

31.3% e puntoréve pajtohen plotesisht gé pérzgjedhja dhe rekrutimi i stafit kryhet né pérputhje
me nevojat e K.R.U Mitrovica. Kjo tregon njé nivel té larté té besimit né aftésiné e kompanisé

pér té zgjedhur dhe integruar personelin e duhur.

50% e puntoréve pajtohen me kété idené, tregon njé shifér té larté pérkrahje ndaj procesit té

pérzgjedhjes dhe rekrutimit.

13.7% e puntoréve pajtohen mesatarisht, ndérsa 3.7% pjesérisht pajtohen. Kjo tregon se ka njé
pérgindje té vogél té punonjésve qé mund té kené dyshime né lidhje me procesin e pérzgjedhjes
dhe rekrutimit.

1.2% e puntoréve nuk pajtohen me pérzgjedhjen dhe rekrutimin né pérputhje me nevojat e
kompanisé. Kjo shifér éshté e ulét, por tregon ndoshta njé ndarje t¢ mendimeve té garta.

48



Figura. 14. Informimi pér pérzgjedhje

12. Gjaté procesit té pérzgjedhjés kam gené i\e informuar né lidhje me kompaniné dhe vendin e
punés
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Burimi: autori (2023)

Analiza e pérgjigjeve tregon se si punonjésit né lidhje me nivelin e informimit gé kané marré

gjaté procesit té pérzgjedhjes dhe vendosjes né puné:

38.8% e puntoréve deklarojné se jané plotésisht té informuar né lidhje me kompaniné dhe vendin
e punés. Kjo tregon njé nivel té larté informacioni dhe ndérgjegjésimi qé kané pasur gjaté

procesit té pérzgjedhjes.

40% e puntoréve jané té informuar. Kjo shifér tregon se njé pérgindje e madhe e punonjésve

kané marré informacion té mjaftueshém, por ndoshta ka ende hollési gé mund té pérmirésohen.

16.2% e puntoréve jané mesatarisht t& informuar. Kjo tregon se ka njé grup mé té vogeél
punonjésish gé ndihen se kané marré informacionin, por ndoshta kané nevojé pér mé shumé

detaje.

3.7% e puntoréve kané informacion té kufizuar. Kjo tregon se ka disa punonjés gé nuk kané

marré informacionin e mjaftueshém gjaté procesit té pérzgjedhjes.

1.2% e puntoréve nuk jané aspak té informuar. Kjo shifér éshté e ulét dhe tregon se ka pak

punonjés qé ndihen té pazakontésuar nga niveli i informimit.

49



Figura. 15. Kualifikimi

13. Jam i\e kualifikuar pér pozicionin tim té punés
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Burimi: autori(2023)

Pérgjigjet e puntoréve pér pyetjen nése ata jané té kualifikuar pér pozicionin e tyre té punés

tregojné:

93.8% e puntoréve pérgjigjen me "po", tregon njé nivel té larté sigurie dhe vetébesimi rreth
kualifikimeve té tyre pér pozicionin e punés. Kjo shifér éshté e larté dhe tregon njé ndjenjé té

garté té kualifikimit pér punén e tyre.

6.3% e puntoréve pérgjigjen me "jo". Kjo shifér éshté mé e ulét, por tregon se ka disa punonjés

gé mund té kené dyshime rreth kualifikimeve té tyre pér pozicionin e punés.

Pérgjigjet e pérdoruesve tregojné se shumica e punonjésve ndjehen té kualifikuar pér pozicionin
e tyre té punés, duke treguar njé nivel té larté kompetencash dhe pérshtatshmérie. Kjo éshté njé
gjé e réndésishme pér motivimin dhe angazhimin e punonjésve né rrugén drejt suksesit né

organizateé.
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Figura 16. Kualifikimi i kolegéve

14. Kolegét e mi jané té kualifikar né pozicionin e tyre té punes
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Burimi: autori (2023)

Pérgjigjet e puntoréve pér pyetjen nése kolegét e tyre jané té kualifikuar pér pozicionin e punés

tregojné:

65% e puntoréve pérgjigjen me "po”. Kjo shifér éshté e larté dhe tregon njé ndjenjé té besimit te

kolegét e tyre dhe aftésité e tyre pér té pérmbushur detyrat e pozicionit té tyre té punés.

5% e puntoréve pérgjigjen me "jo". Kjo shifér éshté e ulét dhe tregon se ka pak punonjés gé nuk
besojné qé kolegét e tyre jané té kualifikuar pér pozicionin e tyre té punés.

30% e puntoréve pérgjigjen me “"disa". Kjo tregon njé ndarje t¢ mendimeve, ku disa puntoré

mund té kené dyshime té lehta rreth kualifikimeve té kolegéve té tyre.

Pérgjigjet tregojné se shumica e punonjésve besojné qé kolegét e tyre jané té kualifikuar pér
pozicionin e tyre té punés. Kjo ndjenjé e besimit dhe mirébesimit ndérmjet kolegéve mund té

ndihmojé né krijimin e njé mjedisi té punés té ngazéllyer dhe produktiv.
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Pyetje rreth réndésisé sé mendimit dhe kominikimit té punétoréve!

Figura. 17. Mundésia pér votim né vendimmarrje

15. Punétorét e K.R.U Mitrovica kané mundésiné té votojné né vendimmarrje kur béhet fjalé pér
ndryshime né mjedisin e punés
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Burimi: autori (2023)
Analiza e pérgjigjeve tregon se si ata ndjehen rreth késaj ¢éshtjeje:
26.3% e puntoréve pajtohen plotésisht gé punonjésit kané mundésing té votojné né
vendimmarrjen pér ndryshime né mjedisin e punés. Kjo tregon njé nivel té larté pérkrahje pér

pérfshirjen e punonjésve né proceset vendimmarrése.

41.3% e puntoréve pajtohen me kété idené. Kjo shifér tregon njé shumicé té madhe pérkrahje

ndaj pérfshirjes sé punonjésve né vendimmarrjen pér ndryshime né mjedisin e punés.

21.3% e puntoréve pajtohen mesatarisht. Kjo tregon se ka njé grup té vogél punonjésish qé

ndihen se ka hollési gé mund té pérmirésohen né kété proces.

6.3% e puntoréve pjesérisht pajtohen. Kjo tregon ndoshta ndonjé ndarje t& mendimeve rreth

késaj céshtjeje.

5% e puntoréve nuk pajtohen me mundésiné e votimit té punonjésve né vendimmarrjen pér
ndryshime né mjedisin e punés. Kjo shifér éshté e ulét, por tregon ndoshta njé ndarje té garté té

mendimeve.
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Figura.18. Informimi pér té gjitha aspektet e réndésishme te K.R.U Mitrovica

16. Uné jam i\e informuar pér té gjitha aspektet e réndésishme té punés né K.R.U Mitrovica
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Burimi : autori (2023)

Pérgjigjet e punonjésve pér pyetjen nése ata ndihen té informuar pér té gjitha aspektet e

réndésishme té punés né K.R.U Mitrovica tregojné:

35% e punonjésve pajtohen plotésisht qé jané té informuar pér té gjitha aspektet e réndésishme té
punés. Kjo tregon njé ndjenjé té garté té informimit dhe ndérgjegjésimi ndaj ¢do detaji té

réndésishém té punés.

48.7% e punonjésve pajtohen me kété idené. Kjo shifér tregon njé pérgindje té larté té pérkrahjes

ndaj nivelit té informimit gé kané marré.

11.3% e punonjésve pajtohen mesatarisht. Kjo tregon se ka njé grup té vogél punonjésish qé

ndihen se ka hollési g& mund té pérmirésohen né nivelin e informimit.

3.7% e punonjésve pjesérisht pajtohen. Kjo tregon ndoshta ndonjé ndarje t¢ mendimeve rreth

nivelit t& informimit.

1.2% e punonjésve nuk pajtohen me nivelin e informimit pér té gjitha aspektet e réndésishme té
punés. Kjo shifér éshté e ulét dhe tregon se ka pak punonjés gé ndihen té pazakontésuar me

informacionin gé kané marré.
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Figura. 19. Pozicioni i punés

17. Eshté e réndésishme pér mua qé mendimi im té merret né konsideraté né lidhje me marrjen e
vendimeve me pozicionin tim té punés
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Burimi: autori (2023)

Pérgjigjet e punonjésve pér réndésiné e marrjes sé mendimit té tyre né konsideraté né lidhje me

vendimet pér pozicionin e punés tregojné:

52.5% e punonjésve pérgjigjen me numrin 5, tregon njé ndjenjé té forté se réndésia e mendimit té

tyre éshté e larté dhe duhet té merret parasysh né vendimet pér pozicionin e punés.

31.3% e punonjésve pérgjigjen me numrin 4. Kjo tregon njé pérgindje té madhe pérkrahje pér
réndésiné e mendimit té punonjésve, por ndoshta ka ende hapésira pér té pérmirésuar mé tej

nivelin e pérfshirjes sé mendimit.

11.3% e punonjésve pérgjigjen me numrin 3. Kjo tregon se ka njé pérgindje té€ vogél punonjésish
gé ndihen se réndésia e mendimit té tyre mund té jeté e ndikuar nga faktoré té ndryshém.
1.3% e punonjésve pérgjigjen me numrin 2. Kjo shifér éshté e ulét dhe tregon se ka disa
punonjés gé mendojné se mendimi i tyre nuk ka njé réndési té¢ madhe né vendimet pér pozicionin

€ punés.

3.8% e punonjésve pérgjigjen me numrin 1, qé éshté pergjigja minimale. Kjo shifér éshté e ulét
dhe tregon gé ka pak punonjés gé ndihen se mendimi i tyre nuk duhet té merret parasysh fare né

kéto vendime.
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Figura. 20. Informacionet e punés

18. Uné i kamté gjitha informacionet e nevojshme pér t'a kryer punén time sic duhet
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Burimi: autori (2023)

Pérgjigjet e punonjésve pér ndjenjén e tyre né lidhje me informacionet e nevojshme pér té kryer
punén tregojné:

53.8% e punonjésve pérgjigjen me numrin 5, tregon njé ndjenjé té forté se ata kané té gjitha
informacionet e nevojshme pér té kryer punén e tyre me sukses. Kjo tregon njé nivel té larté té

besimit dhe kompetencash né detyrat e tyre.

30% e punonjésve pérgjigjen me numrin 4. Kjo tregon njé pérgindje té larté besimi ndaj nivelit té

informacionit gé kané, por ndoshta ka ende hollési gé mund té pérmirésohen.

12.5% e punonjésve pérgjigjen me numrin 3. Kjo tregon se ka njé pérgindje té vogél punonjésish
gé ndihen se mund té kené nevojé pér mé shumé informacion pér té kryer punén e tyre me

sukses.

2.5% e punonjésve pérgjigjen me numrin 2. Kjo shifér éshté e ulét dhe tregon se ka disa

punonjés qé mendojné se kané mungesé té réndésishme informacioni pér t'u marré me detyrat.

1.3% e punonjésve pérgjigjen me numrin 1, gé éshté pergjigja minimale. Kjo shifér éshté e ulét
dhe tregon gé ka pak punonjés gé ndihen té pazakontésuar me nivelin e informacionit té

disponueshém pér té kryer punén.

55



Pyetje rreth pérformancés sé punétoréve!
Figura. 21. Pélgimi i punés
19. Mé pélgen puna ime
80 responses

60

47 (58.8%)

40

20
19 (23.8%)

3 (3.8%)

11 (13.8%)

Burimi: autori (2023)

Pérgjigjet e punonjésve pér pelgimin e tyre ndaj punés tregojné:

58.8% e punonjésve pérgjigjen me numrin 5, tregon njé ndjenjé shumé pozitive dhe té forté se
ata shijojné punén e tyre. Kjo tregon njé nivel té larté té€ pélgimit dhe angazhimit ndaj detyrave

dhe sfidave té punés.

23.8% e punonjésve pérgjigjen me numrin 4. Kjo tregon njé pérgindje t¢ madhe pélgimi ndaj
punés, por mund té keté ende hollési gé mund té pérmirésohen pér té rritur pélgimin.

13.8% e punonjésve pérgjigjen me numrin 3. Kjo tregon se ka njé pérqgindje té vogél punonjésish
gé ndihen mesatarisht ndaj punés, ndoshta duke pasur disa dyshime ose véshtirési né disa

aspekte.

3.8% e punonjésve pérgjigjen me numrin 2. Kjo shifér éshté e ulét dhe tregon se ka pak punonjés

gé kané ndjenja té pakénaqura ndaj punés sé tyre.

Nuk ka asnjé pérgjigje né numrin 1, gé éshté pergjigja minimale. Kjo éshté njé shenjé e miré qé

nuk ka punonjés té cilét té ndihen shumé té pakénaqur me punén e tyre.
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Figura 22. Pranimi i gabimeve né puné

20. Uné i pranoj gjithmoné gabimet e mia
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Burimi: autori (2023)

Pérgjigjet e punonjésve pér pranimin e gabimeve tregojné:

51.2% e punonjésve pérgjigjen me numrin 5, tregon njé ndjenjé shumé pozitive ndaj pranimit té
gabimeve té tyre. Kjo tregon njé nivel té larté té ndérgjegjésimit dhe integritetit pér té pranuar

gabimet dhe mésuar nga to.

36.3% e punonjésve pérgjigjen me numrin 4. Kjo tregon njé pérgindje té madhe pérkrahje ndaj

pranimit té gabimeve, por mund té keté ende hollési gé mund té pérmirésohen.

10% e punonjésve pérgjigjen me numrin 3. Kjo tregon se ka njé pérgindje té vogél punonjésish
gé ndihen mesatarisht ndaj pranimit té€ gabimeve, ndoshta duke pasur disa dyshime ose sfida pér

té béré kéta.

2.5% e punonjésve pérgjigjen me numrin 2. Kjo shifér éshté e ulét dhe tregon se ka pak punonjés

gé kané véshtirési té pranojné gabimet e tyre.

Nuk ka asnjé pérgjigje né numrin 1, gé éshté pergjigja minimale. Kjo éshté njé shenjé e miré gé

nuk ka punonjés té cilét té mos pajtohen fare me pranimin e gabimeve.
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Figura. 23. Kohérent né puné

21. Uné gjithmoné arrij né puné né kohé
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Burimi: autori (2023)

Pérgjigjet e punonjésve pér saktésiné e tyre né puné tregojné:

58.8% e punonjésve pajtohen plotésisht gé arrijné né puné né kohé. Kjo tregon njé pérgindje té
larté té€ punonjésve qé ndihen té pérgjegjshém dhe té motivuar pér té mbajtur njé nivel té larté té

puntualitetit né puné.

26.3% e punonjésve pajtohen me kété idené. Kjo shifér tregon se ka ende njé pérgindje té
konsiderueshme punonjésish gé ndihen té pérgjegjshém ndaj kohés dhe arrijné né puné né

ményré té konsistente.

13.8% e punonjésve pajtohen mesatarisht. Kjo tregon se ka njé pérgindje té vogél punonjésish qé

ndihen mesatarisht ndaj nivelit té puntualitetit né puné.

0% e punonjésve pjesérisht pajtohen. Kjo tregon se nuk ka pérgjigje pér kété alternativé, ndoshta

sepse nuk éshté e aplikueshme pér kété aspekt.

1.2% e punonjésve nuk pajtohen fare me nivelin e puntualitetit né puné. Kjo shifér éshté e ulét

dhe tregon qé ka pak punonjés gé ndihen té pazakontésuar me kété aspekt té punés.
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Figura. 24. Pérmbushja e detyrave

22. Uné pérmbush gjithmoné detyrat e mia né kohén e duhur

80 responses

@ Pajtohem plotésisht
@ Pajtohem

) Mesatarisht pajtohem
@ Pjesérisht pajtohem
@ Nuk pajtohem

Burimi: autori (2023)

Pérgjigjet e punonjésve pér pérmbushjen e detyrave né kohén e duhur tregojné:

53.8% e punonjésve pajtohen plotésisht gé pérmbushin gjithmoné detyrat e tyre né kohén e
duhur. Kjo tregon njé pérgindje té larté té punonjésve gé ndihen té pérgjegjshém dhe té

pérkushtuar ndaj detyrave té tyre.

38.8% e punonjésve pajtohen me kété idené. Kjo shifér tregon se ka ende njé pérgindje té
konsiderueshme punonjésish gé ndihen té pérgjegjshém ndaj kohés dhe pérmbushin detyrat né

ményré té konsistente.

7.5% e punonjésve pajtohen mesatarisht. Kjo tregon se ka njé pérgindje té vogél punonjésish gé

ndihen mesatarisht ndaj pérmbushjes sé detyrave né kohén e duhur.
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Figura. 25. Shfrytézimi efektiv i kohés

23. Uné e shfrytézoi kohén time né ményré efektive gjaté orarit té punés

80 responses

60

52 (65%)

40

20 21 (26.3%)

4 (5%)

Burimi: autori (2023)

Pérgjigjet e punonjésve pér shfrytézimin efektiv té kohés gjaté orarit té punés tregojné:

65% e punonjésve pérgjigjen me numrin 5, tregon njé ndjenjé shumé pozitive dhe té forté se ata
shfrytézojné kohén e tyre né ményré shumé efektive gjaté orarit té punés. Kjo tregon njé

pérgindje té larté té pérgjegjshmérisé ndaj kohés dhe detyrave té punés.

26.3% e punonjésve pérgjigjen me numrin 4. Kjo tregon njé pérgindje t& madhe pérkrahje pér
shfrytézimin efektiv té kohés, por mund té keté ende hollési gé mund té pérmirésohen.

5% e punonjésve pérgjigjen me numrin 3. Kjo tregon se ka njé pérgindje té vogél punonjésish qé

ndihen mesatarisht ndaj shfrytézimit té kohés gjaté punés.

3.8% e punonjésve pérgjigjen me numrin 2. Kjo shifér éshté e ulét dhe tregon se ka pak punonjés

gé mendojné se nuk shfrytézojné kohén e tyre né ményré té efektshme.

Nuk ka asnjé pérgjigje né numrin 1, gé éshté pergjigja minimale. Kjo éshté njé shenjé e miré qé

nuk ka punonjés té cilét mendojné se nuk shfrytézojné fare kohén e tyre né ményré efektive.
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Figura. 26. Konsulta me mbikqgyrésin

24. Uné konsultohem me mbikqgyresin tim dhe kolegét e mi kur éshté e nevojshme
80 responses

@ Pajtohem plotésisht
@ Pajtohem

Mesatarisht pajtohem
@ Pjesérisht pajtohem
@ Nuk pajtohem

Burimi: autori(2023)

Pérgjigjet e punonjésve pér konsultimin me mbikqyrésin dhe kolegét tregojné:

58.8% e punonjésve pajtohen plotésisht gé konsultohen me mbikqgyrésin dhe kolegét e tyre kur
éshté e nevojshme. Kjo tregon njé pérgindje té larté té punonjésve gé e shohin vlerén dhe

réndésiné e bashképunimit dhe konsultimit né puné.

32.5% e punonjésve pajtohen me kété idené. Kjo shifér tregon se ka ende njé pérgindje té
konsiderueshme punonjésish gé e shohin vlerén e konsultimit me kolegét dhe mbikqyrésin, por
mund té keté disa hollési g& mund té& pérmirésohen.

5% e punonjésve pajtohen mesatarisht. Kjo tregon se ka njé pérgindje té vogél punonjésish gé
mesatarisht i kushtojné réndési konsultimit me kolegét dhe mbikqgyrésin.

2.5% e punonjésve pajtohen pjesérisht. Kjo tregon se ka pak punonjés gé kané ndjenja té

ndryshme ndaj konsultimit, ndoshta duke pasur dyshime pér réndésiné e tij.

Nuk ka asnjé pérgjigje né numrin 1, gé éshté pergjigja minimale. Kjo éshté njé shenjé e miré gé

nuk ka punonjés té cilét nuk pajtohen fare me konsultimin me kolegét dhe mbikqyrésin.
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Figura. 27. Informacioni konfidencial

25.Uné jam né gjendje té trajtoj sic duhet informacionin konfidencial

80 responses

60

55 (68.8%)

40

20
17 (21.3%)

0 (UO/O) 2 (250/0)
6 (7.5%)

Burimi: autori (2023)

Pérgjigjet e punonjésve pér aftésiné e tyre pér té trajtuar informacionin konfidencial tregojné:

68.8% e punonjésve pérgjigjen me numrin 5, tregon njé shifér shumé pozitive dhe té forté se ata
jané né gjendje té trajtojné informacionin konfidencial né ményré té pérshtatshme. Kjo tregon njé
nivel té larté té integritetit dhe profesionalizmit.

21.3% e punonjésve pérgjigjen me numrin 4. Kjo tregon njé pérgindje té madhe aftésie pér

trajtimin e informacionit konfidencial, por mund té keté ende hollési gé mund té pérmirésohen.

7.5% e punonjésve pérgjigjen me numrin 3. Kjo tregon se ka njé pérgindje té vogél punonjésish

gé ndihen mesatarisht ndaj aftésisé sé tyre pér té trajtuar informacionin konfidencial.

2.5% e punonjésve pérgjigjen me numrin 2. Kjo shifér éshté e ulét dhe tregon se ka pak punonjés

gé mendojné se nuk jané shumé té afté né trajtimin e informacionit konfidencial.

Nuk ka asnjé pérgjigje né numrin 1, gé éshté pergjigja minimale. Kjo éshté njé shenjé e miré gé
nuk ka punonjés té cilét mendojné se nuk jané fare té afté né trajtimin e informacionit

konfidencial.
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Figura. 28. Mjetet dhe burimet e duhura té punés

26.Kam té gjitha mjetet dhe burimet e duhura t'a kryej punén ashtu si duhet
80 responses

@ Pajtohem plotésisht
@ Pajtohem

Mesatarisht pajtohem
@ Pjesérisht pajtohem
@ Nuk pajtohem

Burimi: autori (2023)

Pérgjigjet e punonjésve pér disponueshmériné e tyre pér mjetet dhe burimet e duhura pér té kryer
punén tregojné:

42.5% e punonjésve pajtohen plotésisht gqé kané té gjitha mjetet dhe burimet e nevojshme pér té
kryer punén ashtu si duhet. Kjo tregon njé pérgindje té larté té punonjésve gé jané té pajisur me

té gjitha resurset e nevojshme pér té arritur sukses né puné.

27.5% e punonjésve pajtohen me kété idené. Kjo shifér tregon se ka njé pérgindje té
konsiderueshme punonjésish gé e shohin veten té pajisur me burimet e duhura, por ka ndoshta

edhe disa sfida té cilat mund té adresohen.

15% e punonjésve pajtohen mesatarisht. Kjo tregon se ka njé pérgindje té vogél punonjésish qé

kan mesatarisht ndaj disponueshmérisé sé burimeve dhe mjetéve.

12.5% e punonjésve pajtohen pjesérisht. Kjo tregon se ka njé pérgindje té konsiderueshme
punonjésish gé nuk kané té gjitha burimet dhe mjetet e nevojshme pér té kryer punén né ményré

té pérshtatshme.

2.5% e punonjésve nuk pajtohen fare me disponueshmériné e burimeve dhe mjetéve pér té kryer
punén. Kjo shifér éshté e ulét dhe tregon se ka pak punonjés gé jané té pamjaftueshém me

burimet dhe mjetet.
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5.2 Rezultatet ekonometrike

Né kuadér té punimit, kemi pérdorur analizén faktoriale. Analiza faktoriale éshté njé tekniké
statistikore e pérdorur pér té zvogéluar numrin e variablave té shumta, duke i kombinuar ato né
numér mé té vogeél té faktoréve té pavarura nga njéra-tjetra, té cilat shpjegojné marrédhénien
midis tyre.Variablat gé kané njé korrelacion té larté midis tyre dhe jané té pavarura nga grupi i
tjetér i variablave, jané té grupuara né faktoré. Kjo analizé éshté pérdorur pér té matur

konstruktet e ndryshme.

Né analizén faktoriale, pér té arritur rezultatet e déshiruara, kemi pérdorur edhe regresionin e
shuméfishté, dhe kemi kryer disa analiza té tjera pérplotésuese. Pér gjetjen e mesatares dhe
devijimit standard, kemi aplikuar analizat deskriptive. Gjithashtu, kemi pérdorur metodén e
Kajzer-Meyer-Olkin (KMO) pér té vlerésuar madhésiné e mostrés dhe pér té krahasuar
koeficientin e korrelacionit té vézhguar. Pér té vlerésuar mundésiné e ekzistencés sé
korrelacioneve té larta ndérmjet njé pjese té variablave né matricén e korrelacionit, kemi aplikuar
testin e Bartlett-it (Bartlett test of Sphericity).

Ekstraktimi i variablave (variancat e pérbashkéta) éshté pérdorur pér té paraqitur shumén e
variancés gé njé variabél e pérbén sé bashku me variablat e tjera té pérfshira né analizé. Pér té
vendosur numrin e faktoréve té réndésishém, pas ekstraktimit, kemi pérdorur Eigenvalue dhe
Scree Plot. Shpjegimi i variancés totale, Vlera Eigen (Eigenvalues), éshté pérdorur pér té gjetur
mesataren e shumés sé variancés totale gé shpjegohet nga njé faktor. Kjo vleré e pranon si té

réndésishme té gjithé faktorét qé jané mé té médhenj se 1.

Né vazhdim, kemi béré paragitjen grafike té faktoréve shpjegues (Scree Plot) pér té treguar
variancén totale né lidhje me secilin faktor. Faktorét qé arrijné deri te pika horizontale né grafik
pranohen si faktorét maksimal qé do té pérdoren. Né fund, né kuadér té analizés faktoriale, kemi
pérdorur matricén e rezultateve té faktoréve eksplorues (Rotated Component Matrix) pér té
maksimizuar korrelacionet e larta té variablave dhe minimizuar ato té uléta. Nga teknikat e
rotacionit, kemi pérdorur rotacionin Varimax, gé éshté teknika mé e pérdorur e rotacionit dhe

ndihmon né gjetjen e njé modeli té thjeshté té ngarkimit té faktoréve.
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Analiza e regresionit té shuméfishté éshté pérdorur pér té vlerésuar marrédhénien midis
variablave té varura dhe atyre té pavarura. Né shtyllén e paré té pyetésorit kemi analizuar
raportin mes strategjisé dhe strategjisé sé burimeve njézore. Kétu éshté vlerésuar marrédhénia
mes strategjisé dhe sektorit t¢ burimeve njézore, duke pérfshiré pérfshirjen e tyre aktive né
ndérmarrje. Né vazhdim éshté vlerésuar marrédhénia mes komunikimit efektiv dhe problemeve
né komunikim me vartésit. Gjithashtu, éshté paraqitur njé shtyllé tjetér qé ka té béjé me

rekrutimin e stafit dne marrédhénien mes zgjedhjes sé stafit dhe rekrutimit té tyre.

Duhet theksuar se éshté pérdorur edhe analiza e regresionit té shuméfishté pér analizimin e té
dhénave, ku jané veguar: Modeli i Pérgjithshém, ANOVA dhe Coefficients. Model Summary jep
vlerat e R pér vlerésimin e pérshtatshmérisé sé pérgjithshme té modelit. R Square tregon sa pér
gind e ndryshores sé varur shpjegohet nga ndryshoret e pavarura. Analiza e Variancés éshté
pérdorur pér té testuar réndésiné e modelit si térési, duke e testuar ndryshimin né njé variabél té
vetme té varur, pérgjaté dy apo mé shumé grupeve té formuara nga njé variabél i vetém ose

klasifikues.

Né tabelén e koeficientve (Coefficients) paragiten koeficientet e regresionit dhe réndésia
(signifikanca) e tyre. Kéta koeficientve jané pérdorur pér té ndértuar ekuacionin dhe pér té
testuar hipotezat né secilén variabél té pavarur. Kéto jané analizuar duke i paraqgitur vlerat e
parametrave té rezultateve té parashikuara té modelit dhe duke testuar ndryshimet e vecanta (né

nivelin e réndésisé 5%).
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Tabela 1: Rezultatet deskrpitive

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation |Analysis N
info_org 1.79 .882 80
part_org 1.69 173 80
info_mbnj 1.94 .946 80
p_vendim 1.74 775 80
trajnimet 4.40 976 80
info_kand 1.94 .847 80
rekrutimi 191 .830 80
selekt 1.85 901 80
kualifik_ 1.10 341 80
koleg_kua 1.64 .903 80
vot_vendim 2.22 1.055 80
info_kru 1.85 873 80
mendimi_ 4.22 1.043 80
info_pune 4.32 .883 80
gabimet_ 1.69 .851 80
koha_punes 1.59 .822 80
permbushje_ 1.59 741 80
koha_efektv 4.52 .763 80
konslt_kolg 1.56 .809 80
mjet_pune 2.04 1.130 80
kenaq_pun 4.35 .873 80

Burimi : Autori (2023).
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Rezultatet e korelacionit shpjegojné marrédhénien midis variablave, té cilat kané njé ndérlidhje
té réndésishme né mes tyre. Sipas metodés Kaiser Meyer Olkin (KMQO) mbi analizén e faktoréve
konfirmues éshté fituar njé rezultat prej (0.721) qé éshté 72.1%, dhe mund té thuhet se testi i té
dhénave éshté i pérshtatshém pér analizén faktoriale pér arsye se 72.1 > 0.50. Testi i dyté gé
trajtohet éshté testi i Bartlett-it. Kétu, sipas testit té Bartlett-it pér sfericitetin, vlerat “chi-square
jané té réndésishme né aspektin statistikor, gé tregojné se kéto rezultate jané té pranueshme me

vlerat e pérfituara, gé do té thoté se seti i té dhénave éshté i pérshtatshém pér analizén faktoriale.

Tabela: 2.KMO dhe testi i Bartlettit
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 721

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 761.556
df 210
Sig. .000

Burimi : Autori (2023).

Ne vazhdim jané paraqgitur edhe komunalitetet permes ekstraktimit te variablave individuale gé
kané vlera signifikante. Sipa autorit Hair et al., (1998) variancat e pérbashkéta paragesin shumén
e variancés gé njé variabél e ndané me variablat tjera g& marrin pjesé né analizé. Nga analiza

faktoriale jané nxjerré variablat, té cilat kané varianca té uléta.
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Tabela: 3 Communality-variancat e pérbashkéta

Communalities

Initial Extraction
info_org 1.000 173
part_org 1.000 Ja77
info_mbnj 1.000 711
p_vendim 1.000 .555
trajnimet 1.000 77
info_kand 1.000 547
rekrutimi 1.000 .688
selekt 1.000 762
kualifik_ 1.000 .624
koleg_kua 1.000 767
vot_vendim 1.000 721
info_kru 1.000 .543
mendimi_ 1.000 .765
info_pune 1.000 .688
gabimet_ 1.000 .687
koha_punes 1.000 762
permbushje_ 1.000 .563
koha_efektv 1.000 .669
konslt_kolg 1.000 723
mjet_pune 1.000 704
kenaq_pun 1.000 .566

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Burimi: Autori (2023)
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Pér pércaktimin e numrit té faktoréve, éshté pérzgjedhur vlera Eigen, e cila merr parasysh

faktorét mé té médhenj se 1 (Hair et al., 1998). Né tabelén e méposhtme, gjithsej jané 6 faktoré

mé té médhen;j se vlera 1 (Eigenvalues). Kéta 6 faktoré, né total e shpjegojné variancén 68.5%

Tabela:4. Shpjegimi i variancés totale

Total VVariance Explained

Extraction Sums of  Squared
Com Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
pone % of{Cumulative % of|Cumulative % of|Cumulative
nt Total |Variance |% Total Variance (% Total Variance (%
1 5.456 [25.979 25.979 5.456 25.979 25.979 3.146 14.979 14.979
2 3.423 |16.301 42.280 3.423 16.301 42.280 2.730 13.000 27.979
3 1.725 18.213 50.493 1.725 8.213 50.493 2.713 12.920 40.900
4 1495 |7.119 57.612 1.495 7.119 57.612 2.311 11.003 51.903
5 1.208 |5.752 63.364 1.208 5.752 63.364 1.834 8.735 60.638
6 1.067 15.079 68.442 1.067 5.079 68.442 1.639 7.805 68.442
7 .902 4.295 72.737
8 .831 3.957 76.694
9 770 3.667 80.362
10 593 2.823 83.185
11 .543 2.587 85.772
12 |.538 2.562 88.335
13 461 2.194 90.529
14 407 1.937 92.467
15 .354 1.687 94.153
16 323 1.540 95.693
17 .235 1.121 96.814
18 211 1.003 97.817
19 .183 .870 98.686
20 157 747 99.433
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Total VVariance Explained

Extraction Sums of  Squared
Com Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
pone % of[Cumulative % of|Cumulative % of{Cumulative
nt Total |Variance |% Total Variance (% Total Variance (%
1 5.456 |25.979 25.979 5.456 25.979 25.979 3.146 14.979 14.979
2 3.423 [16.301 42.280 3.423 16.301 42.280 2.730 13.000 27.979
3 1.725 18.213 50.493 1.725 8.213 50.493 2.713 12.920 40.900
4 1495 |7.119 57.612 1.495 7.119 57.612 2.311 11.003 51.903
5 1.208 |5.752 63.364 1.208 5.752 63.364 1.834  [8.735 60.638
6 1.067 15.079 68.442 1.067 5.079 68.442 1.639 7.805 68.442
7 .902 4.295 72.737
8 .831 3.957 76.694
9 770 3.667 80.362
10 ].593 2.823 83.185
11 .543 2.587 85.772
12 .538 2.562 88.335
13 461 2.194 90.529
14 407 1.937 92.467
15 .354 1.687 94.153
16 .323 1.540 95.693
17 .235 1.121 96.814
18 211 1.003 97.817
19 183 .870 98.686
20 157 147 99.433
21 ]119 567 100.000

Extraction Method: Principal Component

Analysis.
Burimi: Autori (2023)

Né pércaktimin e numrit té faktoréve gé futen né rotacion, jané pérdorur edhe metoda té tjera,

pérvec Eigen. Né figurén e méposhtme, numri i faktoréve éshté pércaktuar deri né pikén kur vija
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e pjerrésisé fillon té humbé né grafik. Kétu vérehet se pas faktorit té 6-té, vija e grafikut fillon té
humbé pjerrésiné né njé masé té konsiderueshme. Bazuar né kété, numri i faktoréve mund té

klasifikohet si 6 faktoré, té cilét kané vlera mé t& médha se numri 1 té "eigenvalues”.

Figura. 29 Numri i faktoréve shpjegues

Scree Plot
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1 1
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Component Number

Burimi: Autori, (2023).

Analiza e faktorit eksplorues (rotacioni varimax) ka prodhuar vlera nga 0.540 deri né 0.841. Kéto
vlera tregojné pér njé réndési jashtézakonisht t¢ madhe né aspektin statistikor, pasi té gjitha kéto
vlera jané mé té larta se 0.5, njé kufi i réndésishém pér konsideraté statistikore té réndésisé sé
faktoréve té rotacionit.

Tabela:5, Rotacioni varimax
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Rotated Component Matrix?

Component

1

koha_punes

konslt_kolg

permbushje_

koha_efektv
kenaq_pun
trajnimet
mendimi_
info_pune
gabimet_
part_org
info_org
p_vendim
info_mbnj
selekt
rekrutimi
info_kru
koleg_kua
kualifik_
info_kand
vot_vendim

mjet_pune

.801
784
742
-.640
-.551

.841
.835
.664
-.619

.830
.810
.668
573

.819
712
622

762
.708
.540

791
.686

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Burimi: Autori(2023).
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Tabela:6, Transformi i komponenteve

Component Transformation Matrix

Compo

nent 1 2 3 4 5 6

1 .488 -477 483 451 .204 237
2 -.607 412 443 .368 228 .280
3 .366 482 214 120 - 734 .185
4 .396 457 -512 219 467 327
5 -.289 -.392 -377 .068 -.319 17
6 -.140 -.088 -.349 Jq71 -.218 -.458

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Burimi: Autori (2023)

Né vazhdim, kemi béré emértimin e faktoréve dhe pastaj kemi grupuar variablave gé kané

ndikim mé té madh né njé faktor.

Grupi i paré i faktoréve éshté emértuar "Strategjia e Organizatés".
Grupi i dyté i faktoréve éshté emértuar "Trajnimet e Punonjésve".
Grupi i treté i faktoréve éshté emértuar "Objektivat Strategjike".
Grupi i katért i faktoréve éshté emértuar "Rekrutimi®.

Grupi i pesté i faktoréve éshté emértuar "Kualifikimet".

o o~ w b E

Grupi i gjashté i faktoréve éshté emértuar "Vendimmarrja".
Né bazé té kétyre variablave té fituara nga analiza faktoriale, kemi testuar regresionin e
shuméfishté si njé ekuacion té pérshtatshém pér té analizuar ndikimin e variablave t& pavarura né

variablén e varur.
Variabla e varur éshté performanca e organizatés (info_org).

Variablat e pavarura jané: organizimi i punés, trajnimet, objektivat strategjike, rekrutimi,

kualifikimet, dhe vendimmarrja.
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Né fillim kemi modelin e pérgjithshém qé tregon pér njé shpjegim té ndikimit té variablave té

pavarura né variablén e varur me R né katror prej 0.781, ose 78% té lidhjes kauzale té variablave.

Tabela:7 Modeli i pergjithshem

Model Summary

Change Statistics

Adjusted  R|Std. Error of|R Square
Model |R R Square [Square the Estimate |Change F Change [dfl df2 Sig. F Change

1 .884° 781 .763 429 .781 43.411 6 73 .000

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 6 for analysis 1, REGR factor score 5 for analysis 1, REGR factor score 4
for analysis 1, REGR factor score 3 for analysis 1, REGR factor score 2 for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis
1

Burimi: Autori(2023).

Né tabelén e méposhtme kemi paragitur analizén e variancés (ANOVA). Kétu shohim se
ANOVA éshté pérdorur pér té testuar réndésiné e modelit né térési, pra pér té vlerésuar
ndryshimin né njé variabél té vetém té varur népérmjet dy apo mé shumé variablave té pavarura.
Prandaj, rezultatet kané vlerén pozitive me F-43.4 dhe njé nivel té réndésisé statistikore

(signifikancé) prej 0.000.
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Tabela: 8 Analiza e variances(ANOVA)

ANOVA"®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 47.949 6 7.992 43.411 .000%
Residual 13.438 73 .184
Total 61.387 79

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 6 for analysis 1, REGR factor score 5 for

analysis 1, REGR factor score 4 for analysis 1, REGR factor score 3 for analysis 1, REGR

factor score 2 for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: info_org

Né tabelén né vijim kemi rezultatet e regresionit, ku koeficientet tregojné vlerat statistikore té

Burimi: Autori(2023).

variablave té matura né kété drejtim.

Variabla e emértuar "Strategjia e organizatés" ka njé vleré pozitive dhe éshté e réndésishme né

aspektin statistikor pér shpjegimin e ndikimit té saj né performancén e organizatés (vlera e t: -

10.07).

Variabla e dyté e emértuar "Trajnimet e punonjésve” gjithashtu ka njé vleré pozitive dhe

shpjegon ndikimin e trajnimeve té punonjésve né performancén e organizatés (vlera e t: -8.21).

Variabla e treté e emértuar "Objektivat strategjike™ gjithashtu ka shenjé pozitive, tregues i

ndikimit pozitiv té objektivave té organizatés né performancén e saj (vlera e t: -1.70).

Variabla e katért, "Rekrutimi”, gjithashtu ka njé vleré statistikisht té réndésishme, por me tregues

negativ, gé tregon pér ndikimin negativ té rekrutimit né performancén e organizatés (vlera e t: -

9.13).
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Variabla e pesté, "Kualifikimet", gjithashtu ka njé vleré statistikisht té réndésishme, por me
tregues negativ, gé tregon pér ndikimin negativ té kualifikimeve né performancén e organizatés
(vleraet: -2.34).

Variabla e gjashté, "Vendimmarrja", nuk ka vleré statistikisht té réndésishme, gé tregon se

vendimmarrja nuk ka ndikim té réndésishém né performancén e organizatés (vlera e t: -1.01).

Tabela:9 Koeficientet e regresionit

Coefficients?

Unstandardized Standardized 95% Confidence|Collinearity
Coefficients Coefficients Interval for B Statistics
Std. Lower Upper
Model B Error Beta t Sig. |Bound Bound Tolerance|VIF
1  (Constant) 1.788 .048 37.263(.000 |1.692 1.883

REGR factor
score 1 for].486 .048 552 10.073].000 |.390 .582 1.000 1.000
analysis 1

REGR factor
score 2 for].392 .048 445 8.121 |.000 |.296 .488 1.000 1.000

analysis 1

REGR factor
score 3 for].082 .048 .094 1.707 |.092 (-.014 179 1.000 1.000
analysis 1

REGR factor
score 4 for]-.441 .048 -.500 -9.133 |.000 |-.537 -.345 1.000 1.000

analysis 1

REGR factor|
score 5 for}]-.113 .048 -.128 -2.346 (.022 |-.209 -.017 1.000 1.000

analysis 1

REGR factor
score 6 for]-.053 .048 -.061 -1.106 |.272 |-.150 .043 1.000 1.000

analysis 1
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Coefficients?

Unstandardized Standardized 95% Confidence|Collinearity
Coefficients Coefficients Interval for B Statistics
Std. Lower Upper
Model B Error Beta t Sig.  (Bound Bound Tolerance|VIF
1  (Constant) 1.788 .048 37.263(.000 |1.692 1.883
REGR factor
score 1 for].486 .048 552 10.073].000 |.390 .582 1.000 1.000
analysis 1
REGR factor
score 2 for].392 .048 445 8.121 (.000 |.296 488 1.000 1.000
analysis 1
REGR factor
score 3 for].082 .048 .094 1.707 |.092 (-.014 179 1.000 1.000
analysis 1
REGR factor
score 4 for|-.441 .048 -.500 -9.133 [.000 |-.537 -.345 1.000 1.000
analysis 1
REGR factor
score 5 for]-.113 .048 -.128 -2.346 (.022 |-.209 -.017 1.000 1.000
analysis 1
REGR factor
score 6 for]-.053 .048 -.061 -1.106 (.272 |-.150 .043 1.000 1.000
analysis 1

a. Dependent Variable: info_org

Burimi: Autori(2023).

77




Prandaj, mund té konkludojmé se hipotezat e ngritura né fillim té kétij hulumtimi vertetohen

pjesérisht né bazé té rezultateve ekonometrike:

H1: Strategjia ka njé ndikim pozitiv né performancén e organizatave publike (e vertetuar).

H2: Trajnimet e organizuara kané njé ndikim pozitiv né performancén e organizatave publike (e

vertetuar).

H3: Rekrutimi dhe komunikimi i drejté i stafit nuk kané njé ndikim pozitiv né performancén e

organizatave publike (e pavertetuar).
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6.KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

6.1 Konkluzione
Né pérfundim té hulumtimit dhe analizés sé pérgjigjeve té punonjésve né K.R.U Mitrovica,

shtejllojé konkluzione té réndésishme gé lidhen me temén;

"Réndésia e Burimeve Njerézore né Performancén e Institucionit Publik, Rasti Studimi K.R.U

Mitrovica".

Kéto konkluzione ndihmojné né pérfundimin e studimit dhe paragesin njé pasqyré té thellé té

vlerésimeve té punonjésve né lidhje me kété temé&. N& vijim, prezantoj disa konkluzione :

1.

Pajtimi me aspektet kryesore té punés: Punonjésit jané né pérgjithési té pajtuar me disa
aspekte té punés, pérfshiré trajtimin e informacionit konfidencial, mundésiné pér té
konsultuar kolegét dhe mbikqyrésin, dhe réndésiné e trajnimeve.

Nevoja pér investime: Disa punonjés kané shprehur nevojén pér mé shumé burime dhe mjete
pér té kryer punén né ményré efikase. Kjo mund té pérfshijé investime né teknologji,
infrastrukturé dhe mjete té nevojshme pér punén.

Vlerésimi i bashképunimit dhe konsultimit: Punonjésit vlerésojné lart bashképunimin dhe
konsultimin me kolegét dhe mbikqgyrésin. Kjo ndihmon né pérmirésimin e komunikimit dhe
performancés sé pérgjithshme.

Integriteti dhe profesionalizmi: Punonjésit jané né gjendje té trajtojné informacionin
konfidencial dhe kané ndjenjén e sigurisé pér té kryer punén né ményré etike.

Nevoja pér pérmirésime: Disa aspekte té punés, si shfrytézimi i kohés dhe pérmbushja e
detyrave né kohén e duhur, kané potencial pér pérmirésime.

Nevoja pér vazhdimési té pérmirésimeve: K.R.U Mitrovica duhet té vijojé t& monitorojé
performancén dhe té ndjeké rekomandimet pér té& pérmirésuar mé tej kushtet e punés dhe

efikasitetin e punés.
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6.2 Rekomandime
Bazuar né analizén e pérgjigjeve té punonjésve dhe konkluzioneve té nxjerra nga hulumtimi,

shtjellojé disa rekomandime pér té pérmirésuar performancén e institucionit dhe pér té krijuar njé

ambient pune mé efikas dhe produktiv né K.R.U Mitrovica:

1.

Rritje e disponueshmérisé sé burimeve dhe mjeteve: Siguroni gé punonjésit kané té gjitha
burimet dhe mjete e nevojshme pér té kryer punén me sukses. Identifikoni mungesat dhe
pérdorni feedback-un e punonjésve pér té pérmirésuar disponueshmériné e tyre.

Investim né trajnime dhe zhvillim: Vazhdoni té ofroni trajnime dhe mundési té zhvillimit pér
punonjésit. Pérmirésoni aftésité e tyre dhe ndihmoni ata té ndjehen mé té sigurté dhe té
pérgatitur pér detyrat e tyre.

Fokus né bashképunim dhe konsultim: Inkurajoni ndérveprimin dhe bashképunimin midis
kolegéve dhe mbikqgyrésve. Krijojeni njé kulturé ku njerézit ndihen té liré té ndajné
mendimet dhe té kérkojné késhillén e kolegéve.

Kujdes pér kushtet e punés: Siguroni gé punonjésit kané kushte té pérshtatshme té punés,
duke pérfshiré mjedisin fizik dhe teknologjiné e nevojshme pér té kryer punén me sukses.
Pérdorimi i Feedback-ut: Rregullisht merrni feedback nga punonjésit lidhur me kushtet e
punés dhe performancén e tyre. Pérdorni kété informacion pér té ndérmaré veprime
korrektuese dhe pérmirésuese.

Promovimi i kulturés sé pérmirésimit té vazhdueshém: Nxitni angazhimin e punonjésve né
pérmirésimin e proceseve dhe kushteve té punés. Promovoni kulturén e inovacionit dhe

pérmirésimit té vazhdueshém.

Me ndérhyrjet e pérmendura mé lart, K.R.U Mitrovica ka potencialin té ndryshojé dhe

pérmirésojé ndjeshém performancén e saj duke e ¢uar menaxhimin e BNJ né njé nivel té larté.

Kjo do té sjellé ndikime pozitive né punén e pérditshme, efikasitetin dhe arritjen e géllimeve té

organizatés.
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6.3 Perfundimi
Né pérfundim té temés "Réndésia e Burimeve Njerézore né Performancén e Institucionit Publik,

Rasti Studimi K.R.U Mitrovica," studimi ka theksuar réndésiné e MBNJ né pérmirésimin e
performancés sé organizatave publike. Népérmjet analizés sé pérgjigjeve té punonjésve té K.R.U
Mitrovica, éshté evidentuar se faktorét e ndryshém té lidhur me rekrutimin, trajnimet, kulturén e
organizatés dhe pérdorimin e BNJ ndikojné thelbésisht né efikasitetin dhe efektivitetin e

institucionit.

Rezultatet kané treguar njé nivel té larté té pajtimit dhe vlerésimit té praktikave t& menaxhmentit
té BNJ, por gjithashtu kané nxjerré né pah disa fusha gé duhet té pérmirésohen. Kéto pérfshijné
ndérveprimin mé té miré té punonjésve me vendimmarrjen, investimin né zhvillim personal dhe

profesional, si dhe krijimin e njé kulture té pérfshirjes dhe komunikimit té hapur.

Me rekomandimet e pérfshira, organizata ka mundésiné té krijojé njé mjedis té pérshtatshém pér
punonjésit, duke pérmirésuar performancén individuale dhe kolektive. Kjo do té ndikojé né

rritjen e prodhueshmeérisé, kualitetit té shérbimeve dhe arritjen e géllimeve té organizatés.

Me shfrytézimin e kétij studimi dhe implementimin e rekomandimeve, K.R.U Mitrovica ka
potencialin té jeté njé shembull i miré i njé organizate publike gé punon né harmoni me BNJ pér
té pérmirésuar performancén dhe pér té arritur sukses né pérmbushjen e misionit dhe géllimeve

té saj.
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Shtojcat
Pyetésor i dedikuar pér punonjésit e K.R.U Mitrovical

Pérshéndetje!

Ju faleminderit gé gjetét kohé té merrni pjesé né kété studim té réndésishém mbi performancén e
institucioneve publike dhe rolin qé burimet njerézore luajn né té. Ky formular éshté pjesé e njé
hulumtimi akademik pér té analizuar rastin e Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit Mitrovica dhe
pér té kuptuar nése veprimtarité e saj jané ndikuar nga njé menaxhim efikas i burimeve

njerézore.

Té dhénat tuaja do té trajtohen me konfidencialitet té ploté dhe do té pérdoren vetém pér géllimet
e kétij studimi. Ju lutemi pérgjigjuni me singeritet duke u bazuar né pérvojén tuaj personale dhe

njohurité né lidhje me temén e trajtuar.

Pér pyetje te tjera apo paqartési, ju lutem mos hezitoni t¢€ mé kontaktoni tek

siborashalall@agmail.com

1. Gijinia
a) M
b) F

2. Mosha juaj
a) Me pak se 29 vjec
b) 30-40 vjec
c) 41-50 vjec
d) Mbi 50 vjec.

3. Niveli i Edukimit
a) Shkolla e mesme e larté
b) Bsc
c) Msc
d) Doktoraturé
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Pyetje né lidhje me strategjiné e K.R.U Mitrovica dhe strategjiné e BNJ

4. Jam i informuar né lidhje me misionin, visionin dhe objektivat strategjike té K.R.U
Mitrovica?
a) Plotésisht i\e informuar
b) I\e informuar
¢) I\e informuar mesatarisht
d) Informacion i kufizuar
e) Aspak i\e informuar

5. Uné e konsideroj veten si partner strategjik pér realizimin e objektivave té K.R.U
Mitrovica?

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem

6. Jam i informuar pér strategjin e menaxhmentit t¢ Burimeve Njerézore té K.R.U
Mitrovica!

a)  Plotésisht i\e informuar
b)  I\einformuar

c) I\einformuar mesatarisht
d)  Informacion i kufizuar

e)  Aspak i\e informuar

7. A mendoni gé pérfshirja né ndérmarrje e ngrit pérformancen e institucionit?

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem

8. Trajnimet e organizuara né ndermarrje, a e rrisin pérformancén e institucionit?

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem
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9. Uné jam i kénaqur me punén dhe me mbeshtetjén e departamentit té BNJ

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem

Pyetje rreth ményrés sé pérzgjedhjés dhe rekrutimit té punétoréve
10. Uné besoj qé kandidati i duhur éshté caktuar pér punén e duhur né K.R.U Mitrovica

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem

11. Pérzgjedhja dhe rekrutimi i stafit kryhet né pérputhje me nevojat e K.R.U Mitrovica?

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem

12. Gjaté procesit té pérzgjedhjés kam gené i informuar né lidhje me kompaniné dhe vendin e
punés

a) Plotésisht i\e informuar
b) I\e informuar

c) I\einformuar mesatarisht
d) Informacion i kufizuar
e) Aspak i\e informuar

13. Jam i kualifikuar pér pozicionin tim té punés

a) Po
b) Jo

14. Kolegét e mi jané té kualifikar né pozicionin e tyre té punés
a) Po

b) Jo

¢) Disa
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16.

17.

Pyetje rreth réndésisé sé mendimit dhe kominikimit té punétoréve

15. Punonjésit e K.R.U Mitrovica kané mundésiné té votojné né vendimmarrje
a) Plotésisht pajtohem

b) Pajtohem

c)Mesatarisht pajtohem

d)Pjesérisht pajtohem

e) Nuk pajtohem

Uné jam i informuar pér té gjitha aspektet e réndésishme té punés né K.R.U Mitrovica

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem

Eshté e réndésishme pér mua gé mendimi im té merret né konsideraté né lidhje me

marrjen e vendimeve me pozicionin tim té punés

18.

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem

Uné i kam té gjitha informacionet e nevojshme per t’a kryer punen time sic duhet

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem
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Pyetje rreth pérformancés sé punétoréve

19. Mé pélgen puna ime!
1. Nuk mé pélgen. 2. 3. 4. 5. Mé pélgen shumé.

20. Uné i pranoj gjithmoné gabimet e mia

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem

21. Uné gjithmoné arrij né puné né kohé

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem

22.Uné i pérmbush gjithmoné detyrat e mia né kohén e duhur

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem

23. Uné e shfrytézoj kohén time né ményré efektive

1. Nuk pajtohem 2. 3. 4. 5. Plotésisht pajtohem

24. Uné konsultohem me mbikgyresin tim dhe kolegét e mi kur éshté e nevojshme

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
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c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem

25. Uné jam né gjendje té trajtoj sic duhet informacionin konfidencial

1. Nuk pajtohem 2. 3. 4. 5. Plotésisht pajtohem

26. Kam té gjitha mjetet dhe burimet e duhura t’a kryej punen ashtu sic duhet

a) Plotésisht pajtohem
b) Pajtohem
c)Mesatarisht pajtohem
d)Pjesérisht pajtohem
e) Nuk pajtohem
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