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ABSTRAKT

Ky punim i diplomés né nivelin Master synon t€ shqyrtojé ndikimin e faktoréve motivues né
pérformancén e punonjésve népérmjet njé hulumtimi t€ kujdesshém me pytésor té shpérndaré tek

100 pjesmarrés.

Tema kryesore e kétij studimi &shté t€ kuptohet se si faktorét motivues ndikojné né nivelin e

motivimit dhe né fund t€ fundit, n€ performancén e punonjésve né organizatat e tyre.

Hulumtimi &shté bazuar né njé analizé t€ literaturés aktuale dhe teorive t& motivimit né pun€ dhe

pyetjet e pytésorit jané kujdesshém t€ projektuara pér t&€ mbuluar aspektet e ndryshme t€ motivimit.

Studimet dhe hulumtimet kané zbuluar se motivimi i punonjésve éshté njé element kyc pér arritjen

e suksesit dhe pér rritjen e produktivitetit né organizata.

Ky abstrakt do t€ pérfshijé disa nga faktorét motivues t€ réndésishém g€ ndikojné né pérformancén

e punonjésve:

1. Pagat dhe kompensacioni: Pagat e drejta dhe pérparésité financiare jané njé faktor motivues
i réndésishém.
Punonjésit jané té motivuar t€ punojné mé shumé kur e shohin njé lidhje t& drejtpérdrejté

mes pérformancés sé tyre dhe kompensacionit qé marrin.

2. Mundésité pér zhvillim dhe avancim: Punonjésit jan€ t€ motivuar t€ punojné kur kan
mundési pér zhvillim personal dhe avancim né karrieré.
Programet e trajnimit, mentorimi dhe promovimet ¢ mundésuara nga meritokracia jané

faktoré té réndésishém motivues.
3. Feedback-u dhe vlerésimi: Punonjésit duhet t€ ndjehen té vlerésuar pér punén e tyre.

Feedback-u konstruktiv dhe vlerésimi i rregullt jan€ ményra efektive pér t€ rritur motivimin

dhe pér t€ ndihmuar punonjésit té pérmirésojné performancén e tyre.
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Kujdesi pér balancén e jetés personale dhe punés: Organizatat qé ofrojné fleksibilitet né
oraret ¢ punés dhe mbéshtetje pér balancén e jetés personale dhe punés kané punonjés mé

t€ motivuar dhe mé produktiv.

Kultura organizative dhe ekipi: Njé kulturé e punés pozitive, ekuilibruar dhe njé ekip i
pérbéré nga njeréz t€ motivuar ndikojné né ndjesiné e pérgjegjshmérisé dhe ndihmojné né

rritjen e pérformanceés.

Projekte dhe sfidat interesante: Punonjésit jané t€ motivuar kur jan€ té€ angazhuar né
projekte dhe sfida interesante qé u lejojné t&€ pérdorin aftésité e tyre né ményré kreative dhe

té zhvillohen.

Ndjenja e pérkatésisé dhe lidhja me misionin e organizat€s: Punonjésit jan€ mé t€ motivuar
kur ndjejné se puna e tyre ka njé ndikim pozitiv né realizimin e misionit dhe géllimeve t&

organizatés.

Ndikimi i kétyre faktoréve motivues varion nga individ né individ dhe nga organizaté né

organizaté.

Pér té arritur suksesin maksimal, organizatat duhet t€ kujdesen pér njé kombinim té pérshtatshém

t& kétyre faktoréve né ményré qé t€ nxisin dhe t€ mbajné punonjésit t&€ motivuar dhe té angazhuar.

Rezultatet e hulumtimit pércaktojné preferencat dhe shpérndarjen e vlerésimeve té punonjésve mbi

faktorét motivues, duke ndihmuar né kuptimin e thell€ t€ nevojave t& tyre.

Analiza e rezultateve ofron njé perspektivé té qart€ mbi ményrén se si organizatat mund té

pérmirésojné praktikat e tyre t€ motivimit dhe t€ ndikojné né rritjen e pérformancés sé punonjésve.
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Ky punim i diplomés synon t& kontribuojé né literaturén ekzistuese dhe té ofrojé rekomandime
konkrete pér organizatat né sektorin privat dhe publik, qé kané pér qéllim té rrisin motivimin e

punonjésve dhe né rezultat, pérformancén e tyre.

Ndérkaq, né pérputhje me pérgjigjet dhe analizén e pyetésorit, ky punim do t€ ndihmojé né
zbulimin e strategjive efektive pér menaxhimin e burimeve njerézore dhe zhvillimin e njé mjedisi

té punés pozitiv dhe produktiv.
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KAPITULLI I

1.HYRJE

Né njé boté t€ ndryshueshme dhe konkurruese té biznesit, ndikimi i faktoréve motivues né
pérformancén e punonjésve ka gqené dhe mbetet njé temé e kritikés s€ larté pér organizatat dhe

menaxherét e tyre.

Pérformanca e punonjésve éshté elementi kyg pér arritjen e suksesit t€ organizatave né té gjitha
nivelet, dhe kuptimi i thell€ i faktoréve qé ndikojné né motivimin dhe angazhimin e punonjésve

éshté njé sfidé qé kérkon njé hulumtim té pérshkallézuar.

Né kété kapitull t€ par€ t€ kétij studimi té€ specializuar né nivelin master, do t&€ eksplorojmé

thellésisht temén e ndikimit té faktoréve motivues n€ pérformancén e punonjésve.

Do t€ analizojmé pse ky subjekt &shté 1 réndésishém pér organizatat moderne, si dhe se si motivimi

dhe angazhimi i punonjésve kan ndryshuar dhe zhvilluar pérgjaté kohés.

Synimi kryesor i kétij studimi &shté t& kuptojé dhe té analizojé ndikimin e faktoréve motivues né

pérformancén e punonjésve, duke pérdorur njé€ metodologji t€ pérshkallézuar t& kérkimit.

Kjo analizé do t&€ pérfshijé shqyrtimin e literaturés ekzistuese né fushén e motivimit né vendin e
punés, identifikimin e faktoréve kryesoré motivues dhe zhvillimin e njé analize empirike pér t&

kuptuar se si kéta faktoré ndikojné né pérformancén e punonjésve né njé organizaté té caktuar.

Ky studim &shtg i strukturuar n€ disa kapituj t€ ndérlidhur q€ do t&€ pérfshijné analiza té ndryshme,
duke filluar me njé pasqyré té€ pérgjithshme t€ literaturé€s dhe pérfunduar me rezultatet dhe

konkluzionet e studimit.

Kapitulli i dyté do té ofrojé njé pasqyré t€ gjeré t& literaturés dhe modeleve t& motivimit né vendin
e punés, ndérsa kapitulli i treté do té pérshkruaj Réndésin e Burimeve Njerézore né organizatat

vendore.

Pas kapitullit t€ tret€, ky studim do t€ vijojé té pérshkruajé metodologjiné e pérdorur pér té
realizuar hulumtimin empirik. Gjithshtu do té vijojé me kapitujt e analizés s¢ t€ dhénave,
interpretimin e rezultateve, dhe né fund, me njé kapitull konkluzione dhe rekomandime pér

praktikén dhe hulumtimin e ardhshém né kété fushé.
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Kuptimi i thell¢ i ndikimit t¢ faktoréve motivues né pérformancén e punonjésve éshté jetik pér

menaxhmentin e burimeve njerézore dhe pér arritjen e géllimeve té organizatave.

N¢é nj€ kohé kur organizatat jan€ t€ detyruara t€ jené mé konkurruese dhe t¢ efikasta, njé forcé e

punés e motivuar dhe e pérkushtuar €shté njé avantazh i pashmangshém konkurrues.

Pérveg réndésisé praktike, ky studim do t€ kontribuojé edhe né fushén e hulumtimit, duke shtuar
njé perspektivé t€ re né literaturén ekzistuese dhe duke pérdorur njé metodologji t€ pérshkallézuar

pér t€ shqyrtuar mé thellé lidhjen mes motivimit dhe pérformancés sé punonjésve.

Né pérfundim, ndikimi i faktoréve motivues né pérformancén e punonjésve &shté njé temé

komplekse dhe e réndésishme qé kérkon njé hulumtim dhe njé analizé t& thellé.

Ky studim synon t€ kontribuojé né kété fushé duke ofruar njé pasqyré t€ hollésishme t&€ temés dhe
duke sjellé drité mbi ményrat se si organizatat mund t& pérmirésojné pérformancén e punonjésve

pérmes faktoréve motivues t€ pérshtatshém.

Pyetjet Kérkimore
1 - A ndikojné faktorét motivues né ngritjen e pérformancés s€ punonjésve té organizates?

2 - A jané té réndésishém faktorét motivues financiar n€ ngritjen e pérformancés s€ punonjésve té
organizates?

3 - Cilét faktoré t& brendshém motivues jané mé t&€ réndésishém né ngritjen e pérformancés s¢
punonjésve t& organizates?

Hipotezat
HI - Motivimi ndikon pozitivisht né ngritjen e pérformancés s€ punonjésve té organizatés.

H2 - Faktorét motivues financiar jané mé té€ réndésishém se sa ata jofinaciar né€ ngritjen e
pérformances sé punonjésve t& organizates.

H3 - Avancimi i drejté né organizaté éshté faktoré i réndésishém né ngritjen e pérformancés sé
punonjésve.
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KAPITULLI Il

2. KORNIZA TEORIKE DHE SHQYRTIMI I LITERATURES

Né kété kapitull do t€ paraqitet koncepti, teorité dhe faktorét e motivimit.

Pérbérésit e motivimit géndrojné brenda té€ gjithéve dhe nxitja e brendshme drejt mendimit

dominues t& momentit (Rabby[2001).

Motivimi lidhet drejtpérdrejt me performancén individuale g€ fiton me performancén e organizatés
dhe si njé katalizator pér t€ gjithé punonjésit individualé qé punojné pér njé organizaté pér t&é
pérmirésuar pérformancén e tyre t€ punés ose pér té pérfunduar detyrén n€ njé ményré shumé mé

té miré se zakonisht.

Organizata funksionon pér shkak té njerézve q€ punojné pér t€ dhe secili person kontribuon né

arritjen e qé€llimit pérfundimtar t€ njé organizate.

Panagiotakopoulos (2013) arriti né pérfundimin se faktorét qé ndikojn€ né motivimin e stafit né
njé periudhé ku shpérblimet financiare mbahen né minimum, ¢ojné né stimulimin e performancés

s€ punonjésve.

Pra, pérgjegjésia e personelit drejtues pér t€ motivuar punonjésit e tyre t€ punojné sipas

pritshmérisé pér té pérmirésuar pérformancén e organizatés.

Né ményré t€ ngjashme, Dysvik dhe Kuvaas (2010) arritén né€ pérfundimin se motivimi i
brendsh&m ishte parashikuesi mé i forté i géllimit t€ ndryshimit dhe marrédhénia midis géllimeve
t& qasjes s€ zoté€rimit dhe qéllimit t& kthimit ishte vetém pozitive pér punonjésit, me motivim t&

ulét t€ brendshém.

E vetmja gjé q€ organizata duhet t€ béjé éshté t'u japé punonjésve burime dhe platforma t&

bollshme pér t&€ béré.

Sipas Kuo (2013), njé organizaté e suksesshme duhet t€ kombinojé pikat ¢ forta dhe motivimet e
punonjésve t& brendshém dhe t'u pérgjigjet ndryshimeve dhe kérkesave t€ jashtme menjéheré pér

t& treguar vlerén e organizatés.

15

[Commented [WU2]: Paas emrit te vendoset presje,




Né kété punim, Ne kemi marré teknika t€ ndryshme motivimi nga literatura ekzistuese dhe kemi

arritur t€ b&jmé njé rrjedhé motivimi nga punonjésit e moshés sé re te punonjésit e moshuar.

Nga kéndvéshtrimi i organizatés, menaxherét duhet t€ kuptojné rrjedhén e motivimit, kjo i

ndihmon ata t€ krijojné njé kulturé ku punonjésit gjithmoné motivohen pér t& béré mé mirg.

Barney dhe Steven Elias (2010) zbuluan se me motivimin e jasht€ém ekziston njé ndérveprim i

réndésishém midis stresit t€ punés, kohés sé pérkuljes dhe vendit t& banimit.

Udhéheqésit e din€ se né zemér t€ ¢do biznesi produktiv dhe t€ suksesshém géndron nj€ kulturé
organizative e lulézuar dhe njerézit punétoré bashképunojné me pasion pér t€ prodhuar rezultate

t& shkélqyera qGignac dhe Palmer 2011D.

Né térésiné e literaturés, nga studiuesit pérdoren korniza t€ ndryshme té bazuara né teoriné e

motivimit, me vet€ém pak dimensione motivimi.

Né njé mjedis kompleks dhe dinamik, lideri i organizatés pérdoret pér té krijuar njé mjedis né té
cilin punonjésit ndihen t& besuar dhe jané t& autorizuar pér t€ marr€ vendime né organizaté, gjé qé
¢on né rritjen e nivelit t€ motivimit t€ punonjésve dhe pérfundimisht pérmirésimin e performancés

organizative.

Smith dhe Rupp (2003) deklaruan se performanca &shté nj€ rol i motivimit individual, strategjia
organizative, struktura dhe rezistenca ndaj ndryshimit, éshté njé rol empirik qé lidhet me

motivimin né organizaté.

Po késhtu, Luthans dhe Stajkovic (1999) arritén né pérfundimin se avancimi i burimeve njerézore
népérmjet shpérblimeve, stimujve monetaré dhe modifikimit té sjelljes organizative ka gjeneruar

njé véllim t€ madh debati né fushén e burimeve njerézore dhe performancés sé shitjeve.

Sipas Orpen (1997) sa mé& mir€ marrédhéniet midis mentoréve dhe t€ mentoruarve né programin
formal t¢ mentorimit, aq mé shumé té mentoruarit jan€ t€ motivuar pér t¢ punuar shumé dhe té

pérkushtuar ndaj organizatés s¢€ tyre.

Po késhtu, Malina dhe Selto (2001) kryen njé rast studimi né njé mjedis t€ korporat€s duke
pérdorur metodén e kartés sé rezultateve t€ bilancit (BSC) dhe zbuluan se rezultatet organizative

do t€ ishin mé t€ médha nése punonjésve u sigurohet motivim pozitiv.
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Vendosja e objektivave té bazuara né€ operacione do t€ ndihmojé né ofrimin e reagimeve strategjike
duke lejuar vlerésimin e pérformancés aktuale kundrejt objektivave té€ bazuara né operacione.
Sjellja e drejtuar nga qéllimi dhe reagimet strategjike pritet té rrisin performancén organizative
(C[henhall ‘2005). Kunz dhe Pfaff (2002) nuk deklaruan asnjé€ arsye thelbésore pér t'u frikésuar nga

njé efekt démtues i shp€rblimeve t€ jashtme n€ motivimin e brendshém.

Decoene dhe Bruggeman (2006) né studimin e tyre zhvilluan dhe ilustruan njé model t&€
marrédhénies midis shtrirjes strategjike, motivimit dhe pérformancés organizative né njé kontekst
BSC dhe zbuluan se pérafrimi efektiv strategjik fuqgizon dhe motivon drejtuesit g€ punojné.
Udh&heqgésit i motivojné njerézit t& ndjekin njé dizajn pjesémarrés té punés né té cilén ata jané

pérgjegjés dhe ta bashkojné até, gjé qé€ i bén ata pérgjegjés pér pérformancén e tyre.

Aguinis et al. (2013) deklaroi se shpérblimet monetare mund t€ jené njé pércaktues shumé i
fuqishém i motivimit dhe arritjeve t€ punonjésve, i cili, nga ana tjetér, mund t€ avancojé né kthime

t& réndésishme pér sa i pérket pérformancés né nivel firme.

Garg dhe Rastogi (2006) identifikuan ¢éshtjet kryesore t€ kérkimit dhe praktikés s¢ dizajnit té
punés pér t€ motivuar pérformancén e punonjésve dhe arritén né pérfundimin se kérkohet njé
kornizg dinamike e t€¢ mésuarit menaxherial pér t€ pérmirésuar performancén e punonjésve pér t&

pérballuar sfidat globale.

Vuori dhe Okkonen (2012) deklaruan se motivimi ndihmon pér t&€ shkémbyer njohuri pérmes njé
platforme t€ mediave sociale brenda-organizative e cila mund t€ ndihmojé organizatén té arrijé

qéllimet dhe objektivat e saj.

Den dhe Verburg (2004) gjetén ndikimin e sistemeve t& punés me pérformancé t€ larté, t& quajtura
gjithashtu praktika t€ burimeve njerézore, né matjet perceptuese té pérformancés sé firmés.
Ashmos dhe Duchon (2000) pranojné se punonjésit kané njé€ mendje dhe njé shpirt dhe kérkojné
t€ gjejné kuptimin dhe géllimin n€ punén e tyre dhe njé aspiraté pér t& qené pjesé e njé komuniteti,
duke i béré punét e tyre t&€ vlefshme dhe duke i motivuar ata t€ b&jné nj€ nivel t& lart€. nivel me

synimin pér zhvillimin personal dhe social.
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2.1. Trajnimi

Trajnimi i referohet "pérhapjes sistematike té aftésive, komandés, koncepteve ose mendésisé qé

con né pérmirésimin e performancés" (Lazazzara dhe Bombelli 2011).

Baldwin et al. (1991) tregon se individét me motivim mé t€ lart€ para trajnimit n€ bazé té
gatishméris€ sé tyre pér t€ ndjekur trajnimin kané rezultate mé t€ médha té t€ nxénit n€ krahasim

me individét g€ kané motivim mé t& ulét para trajnimit.
Commeiras et al. (2013) theksojné se stazhi po vazhdon t€ rritet.

Né biznes, trajnimi né kontekst né thelb i referohet veprimit t&€ mésimdhénies s¢ punonjésve dhe

ofrimit t€ njohurive dhe aftésive t&€ duhura pér t'u pérshtatur me punén dhe organizatén.

Trajnimi i méson punonjésit se si t€ punojné dhe t€ pérmir€sojné aftésit€ e tyre, duke i motivuar

ata pér t€ arritur qéllimin e pérbashkét t€ organizatés, si dhe t&€ punonjésit.

Né botén e sotme konkurruese, ¢do organizat€ déshiron t€ arrijé avantazhin konkurrues ndaj
konkurrentéve t€ saj dhe t€ jeté e pamundur t€ arrihet pa pérfshirjen e punonjésve, gjé qé€ detyron

menaxhmentin t€ motivojé punonjésit e tyre me mjete t&€ ndryshme.

2.2. Stimujt monetaré

Si¢ €sht€ pérmbledhur nga Park (2010), nxitja monetare vepron si njé€ stimul pér veprim mé té
madh dhe rrénjos zellin dhe entuziazmin ndaj punés, ndihmon njé punonjés né€ njohjen e arritjeve.
Po késhtu, Beretti et al. (2013) diskutoi se stimujt monetar€ pérdoren pér t€ ndértuar njé mjedis
pozitiv dhe pér t€ mbajtur njé interes pér puné, i cili éshté i géndrueshém midis punonjésit dhe

ofron njé€ nxitje ose zell te punonjésit pér pérformancé mé t& miré.

Pér arsye, nxitja monetare motivon punonjésit dhe rrit pérkushtimin né pérformancén e punés, dhe
kénaq psikologjikisht njé person dhe ¢on né kénag€sin€ e punés dhe forméson sjelljen ose

kéndvéshtrimin e vartésve ndaj punés né organizaté.

18



2.3. Transferimi i punés

Puna e Azizi dhe Liang (2013) tregoi se fleksibiliteti i fuqisé punétore mund té arrihet duke

ndérthurur trajnime dhe té pérmir€sohet népérmjet rotacionit t€ punés.

Né té njéjtén ményré, Eguchi (2004) arriti né pérfundimin se transferimi i punés luan njé rol t&é
réndésishém né parandalimin e punétoréve nga kryerja e aktiviteteve me ndikim pér ndihmé

private.

Si¢ &shté pérmbledhur nga Asensio-Cuesta et al. (2012) rotacioni i punés ofron pérfitime si pér
punétorét ashtu edhe pér menaxhmentin n€ nj€ organizaté dhe parandalon c¢rregullimet

muskuloskeletore, largon lodhjen dhe rrit kénagésiné dhe moralin né puné.

Si rezultat, transferimi i punés u jep punonjésve mundésin€ pér t&¢ mésuar aftési dhe piképamje t&

shumta.

Ai shmang mérziné e shkaktuar nga punét monotone dhe né t€ njéjtén kohé sjell getési né punén
teknologjike me ndihmén e trajtimit t€ rrethanave t€ ndryshme né nivele t&€ ndryshme dhe ¢on né

t& mésuarit efektiv t&€ shumé aspekteve né organizaté.

2.4. Kénaqésia né puné

Né (2011), Parvin dhe Kabir studiuan faktorét e testuar qé ndikojné né kénaqésin€ e punés pér
kompanité farmaceutike dhe e pérshkruan kénaqésin€ né puné si sa i kénaqur éshté njé individ me
punén e tij ose t€ saj, dhe kénaqgésia e paré e punés nuk &shté e njéjté me motivimin, megjithése

éshté e lidhur qarté.

Né ményré té€ ngjashme, Pantouvakis dhe Bouranta (2013) treguan kénaqé€siné né puné si pasojé e

vegorive fizike dhe si njé paraardhés i vegorive ndérvepruese.

Wickramasinghe (2009) hetoi se gjinia dhe qéndrimi né detyr€ jané t€ réndésishme né€ matjen e
kénaqésisé n€ puné. Pra, kétu mund t€ thuhet se kénaqésia n€ puné shpesh pércaktohet nga sa miré

rezultati pérmbush ose tejkalon pritshmérité.
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Pér shembull, njé¢ mjedis i miré pune dhe kushte t€ mira pune mund té rrisin kénaqésiné e
punonjésve n€ puné dhe punonjésit do t&€ pérpigen t€ japin mé té mirén e tyre, gjé qé mund t& rrisé

pérformancén e punés sé punonjésve.

2.5. Promovimi

Njé studim nga Garcia et al. (2012) identifikuan se pérceptimet e sistemeve t&€ promovimit ndikojné

né drejtésiné organizative dhe kénaqésiné né puné.

Po késhtu, Koch dhe Nafziger (2012) specifikuan se promovimet jané t€ déshirueshme pér
shumicén e punonjésve, vetém sepse ata punojné mé shumé pér t€ kompensuar "paaftésing" e tyre.
Si rezultat, promovimi né intervale t€ rregullta kohore ka pas njé qasje optimiste dhe ato

pérgjithésisht jepen pér t€ kénaqur kérkesat psikologjike té punonjésve né organizaté.

2.6. Arritjet
Puna e Hunter et al. (2012) pércakton se arritja éshté njé formé unike dhe e specializuar e
performancés organizative.

Sipas Satyawadi dhe Ghosh (2012), punonjésit motivohen né€ njé mas€ mé t€ madhe nga arritjet
dhe vetékontrolli. Tani kjo mund t€ kuptohet: njé punonjés i cili €shté i motivuar pér arritje kérkon

arritje, duke sjellé qéllime realiste por sfiduese dhe pérmiré€sim né puné.

Ekziston nj€ nevojé e fort€ pér reagime nga zyrtarét mé té larté né€ organizaté lidhur me arritjet dhe

pérparimin, dhe njé nevojé pér njé ndjenjé arritjeje.
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2.7. Kushtet e punés

Né (2012), Jung dhe Kim deklaruan se mjedisi i miré€ i punés dhe kushtet e mira t&€ punés mund té

rrisin kénagésiné né puné t€ punonjésve dhe njé angazhim organizativ t€ punonjésve.

Pra, punonjésit do t€ pérpiqen t€ japin mé t€ mirén e tyre, gjé¢ q€¢ mund té rrisé pérformancén e

punés s€ punonjésve.

Né ményré té€ ngjashme, Cheng et al. (2013) arriti né pérfundimin se kishte prova té efekteve té

moderuara t& moshés né lidhjet midis kushteve psikosociale té punés dhe shéndetit.

Tani réndésia dhe nevoja e gjendjes sé punés éshté pérshkrimi apo pércaktimi i mjedisit fizik duke

identifikuar ato elemente apo dimensione t& mjedisit fizik.

Punonjésit me kushte té kéqija pune do té provokojné vet€m performancé negative, pasi puna e

tyre éshté e véshtiré mendérisht dhe fizikisht, ata kan€ nevojé pér kushte té mira pune.

2.8. Vlerésimi

Njé studim nga Mahazril et al. (2012) organizatat kishin pér detyré t€ vlerésonin punonjésin heré
pas here dhe t€ ofronin forma té tjera pérfitimesh si pagesa, t€ cilat do t€ ndihmojn€ né motivimin

¢ punonjésve.

Po késhtu, Kingira dhe Mescib (2010) e pérkufizojné vlerésimin si abstrakt t€ stimujve jomaterialé
“Punonjésit q€ japin stimuj jomaterialé (vlerésim, respekt etj.) po aq sa stimuj materiale me

departamentin e punés” tregon se punonjésit nuk jan€ dakord me ké&té deklaratg té sjelljes.

Me kété rezultat, mund té thuhet se punonjésit g€ jané té punésuar né pjesé t€ ndryshme mund t&

marrin mendimet e tyre t€ ndryshme né nivele t€ ndryshme.

Ndér variablin e pérgjegjésisé dhe t& t€ genit i vlerésuar, kuptohet se “suksesi i punédhénésve

vlerésohet gjithmoné me arsimim”.

Sa mé efikase dhe praktike t&€ ken€ punonjésit arsimoré, aq mé shumé kontribut do t&€ ken€ né

biznes.
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2.9. Siguria e punés

Sipas Yamamoto (2013) nése njé punonjés e percepton se do t€ marré shpérblime pér punén e miré

dhe puna e tyre &shté e siguruar, pérformanca do té jet€ automatikisht mé e mir€.

Né ményré té ngjashme, Zhang dhe Wu (2004) treguan se me siguriné e punés, njé punonjés béhet
i sigurt pér karrierén e ardhshme dhe ata b&jné pérpjekjet e tyre maksimale pér té€ arritur objektivat

e organizatés.

Pra, mund t€ themi se kénaqésia né puné éshté mjeti mé me ndikim i motivimit dhe e vendos
punonjésin shumé larg tensionit mendor dhe ai jep maksimumin pér organizatén, né fund té fundit

kjo ¢on né maksimizimin e fitimit.

2.10. Njohja

Sipas Candi et al. (2013), njé njohje né rritje e mundésive t€ inovacionit &shté népérmjet vendosjes

s€ pérvojés.

Mabhazril et al. (2012) arriti n€ pérfundimin se shpérblimet, njohja dhe komunikimi mund t'i

motivojné ata t€ punojné.

Njohja rrit nivelin e produktivitetit dhe performancés né puné pavarésisht nése &shté njé
performancé pér heré t€ paré ose njé veprim i pérséritur n€ puné né ményré progresive dhe né fund

pérforcon sjelljen e punonjésit.
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2.11.Mundésité Sociale

N¢ (2013), Harvey tregoi se njé punonjés pranohet si pjesé e grupit ose ekipit social.

Shumica e stafit kané njé€ nevojé€ akute qé kontributi i tyre t€ jet€ i vlefshém, i vlerésuar dhe i

pranuar.

Organizatat duhet t€ shikojné pértej stimujve tradicionalé ekonomiké t€ mundésive pér karrieré

dhe pagave, te faktoré t& tjeré socialé dhe té stilit t& jetesés jashté vendit t&€ punés.

Né ményré t€ ngjashme, Kingira dhe Mescib (2010) arritén né pérfundimin se, opinionet e
ndryshme midis punonjésve pér sa i pérket deklaratave t€ sjelljes t€ cilat mund té jené "Mundé&sité
sociale g€ ofrojné né nivelin mé té lart€ me periudhén e punés e ¢ojné punonjésin t€ arrijé qéllimet

e tyre té organizatés".

Prandaj, nj€ mundési sociale pér punonjésit pérdoret pér t& rritur nivelin e motivimit té tyre dhe né

fund ndihmon né arritjen e q€llimeve dhe objektivave t€ organizatés.
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KAPITULLI 11

3.RENDESIA E BURIMEVE NJEREZORE N ORGANIZATAT VENDORE

Burimet njerézore jané asete t€ réndésishme t€ cilat kan rolin kryesor né ¢do ndérmarrje sikurse

né ndérmarrje t€ vogla té mesme dhe t&€ médha.

Suksei i njé biznesi mund té varet nga njerézit mbrenda atij biznesi dhe efikasiteti i burimeve

njerézore.
Zhvillimi i Organizatés dhe i burimeve njerézore jané t€ lidhura njéra me tjetrén.

Qéllimet te cilat i ka nj€ organizaté mund t€ realizohen nése né radhét e veta ka njé strukturé t&

forté dhe stabile t€ burimeve njerézore.

Né ekonoming e tregut paraqitet si njé domosdoshméri zhvillimi i procesit t€ menaxhmentit brenda
saj.
Suksesi 1 kétij funksioni varet nga aspektet e geverisjes, pronés, funksionit t€ BNJ, dhe politikave

ekonomike té shtetit.
Burimet njerézore jané t€ pérfshira né shumé dimensione si p.sh

e Né planifikim

e Ng¢ organizim

e N¢ udhéhegje dhe kontroll
e N& marketing

e Né financa

e N& shitje dhe né té gjitha elementet dhe funksionet nga imputet e deri tek konsumatori.

Menaxhmenti si disipliné shkencore &shté proces i planifikimit, organizimit, personelit, kontrollit
dhe udhé&hegjes.

Resurset si (humane, fizike, financiare, informacioni, etj.) nuk mjaftojné vetém ti kesh, por duhet

menaxhuar n€ ményré qé€ t’i shfryt€zojmé racionalisht.
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Departamentet e BNJ pérfshijné individ me shuméllojshméri aftésish, njohurish dhe zotésish té

cilat jan€ t&€ nevojshme né kryerjen e aktiviteteve t€ organizatés.

N¢ té kaluarén punonjésit e njé organizate jan€ konsideruar si njé burim jofleksibil n€ krahasim

me burimet tjera si materialet apo paraté.

Tani MBNIJ paraget procesin e planifikimit t€ nevojave pér personelin, ushtrimin, organizimin,
pérparimin dhe zhvillimin e personelit. Pra, nénkuptojmé se punonjésit nuk jané thjesht njé
shpenzim, por jané njé burim i organizatés, ashtu sikurse jané€ kapitali apo dhe paisjet tjera, madje

burim mé i réndésishém i saj.

T€ gjitha organizatat duhet q€ BNJ ti edukojné&, motivojné, trajtojné e vleré€sojné sepse nése BNJ
jané té knaqura dhe konsumatorét do t& jené t€ kénaqur, pér kété arsye burimet njerézore jané

faktori dhe mjeti kryesor né zhvillimin e ndérmarrjes. (Havolli, 2009), (Kutllovci, 2004).

3.1. Koncepti i burimeve njerézore né trajtimin historik dhe bashkékohor

Njeriu para se té fillojé ndonjé aktivitet, duhet t’ia caktojé vetés njé q€llim se ku dhe se ¢faré

déshiron té arrijé, né ¢faré afati kohor, me ¢afré ndihme, me cilat mjete, e késhtu me radhé.

Kjo ményré e té menduarit paraqet planifikimin si pjesé pérbérése e ¢do veprimtarie té tij té

vetédijshme.

Nga kjo rrjedh se planifikimi éshté njé proces, né té cilin pérfshihet vendosja e qéllimit dhe ményra

e realizimit t€ tyre.

Historikisht, termi ‘Burime Njerézore’ éshté pércaktuar si fuqi punétore dhe éshté radhitur midis

katér faktoréve kryesoré té prodhimit: toka, kapitali, fuqia punétore dhe kostot.

Ky trajtim i fuqis€ punétore si njé burim, ashtu si burimet financiare apo edhe si ato fizike e ka

zanafillen tek politikat e punonjésve gjaté revolucionit industrial.
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Menaxhimi i Burimeve Njerézore erdhi si pasojé e ményrés se si u trajtonin punonjésit e
organizatave t€ ndryshme, Organizatat u kérkonin punonjésve t€ pounonin dhe té prodhonin mé

shumé se sa shpérbleheshin (Appelbaum.E, Bailey. T, 2000).

Kuptimi i Burimeve Njerézore ndryshoi me kalimin e kohé&s, pér shkak se koncepti i organizatave
u zgjerua dhe filluan q€ fuqin€ punétore ta trajtoin si qenie njerézore dhe jo si materiale té gjalla

apo sisteme organizacionale (Fisher, D. 1989).

Burimet Njerézore filluan té shiheshin né njé¢ ményré tjetér, si burime fleksibile dhe dinamike,
késhtu qé organizatat filluan t€ gjenin ményra t&€ dryshme p&r motivimin dhe rritjen e pérformancés
s€ punonjésve, kjo béri qé té rriteshin hulumtimet né fushén e burimeve njerézore dhe t€ merren
informacione edhe nga shkencat e psikologjis€, ekonomis€ politike dhe ekonomisé. (Fisher, D.

1989).

Menaxhimi i burimeve njerézore éshté pjesé e procesit t&€ menaxhimit té pérqéndruar né relacionin
njerézoré dhe sigurimin e miréqgenies s€ tyre, me qéllim qé t€ jepet kontributi maksimal né

puné.(Mullins 1993).

Njé pérkufizim i thjeshté, por racional paraqitet si vijon: “Menaxhimi i burimeve njerézore éshté
procesi i térheqjes, zhvillimit dhe mbajtjes s€ njé force pune t€ talentuar dhe energjike pér t&

mbéshtetur misionin, objektivat dhe strategjité organizative”. (Schermerhon, 2001).
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3.2. Karakteristikat e Menaxhimit té Burimeve Njerézore

ME poshté do té paragesim disa nga karakteristikat e menaxhimit t& burimevve njerézore:

e Plotésimi i nevojave me Burimet Njerézore, duke u mbéshtetur né strategjiné e ndérmarrjes

dhe né biznesin e saj,

o Pérkrahja reciproke e politikave dhe e praktikave t€ punésimit, adaptimit dhe integrimit té

Burimeve Njerézore, duke zbatuar politikat e zhvillimit t& tyre,

e Punétorét tani konsiderohen si asete ose si kapital njeréoré, t€ ciléve duhet tu krijohen

mundési, né ményré t€ vazhdueshme, pér tu zhvilluar népérmjet institucioneve trajnuese

dhe edukative,

e Burimet njerézore konsiderohen si péparési konkurruese e ndérmartjeve,

e Pérformancat dhe shpérblimi i t& zé€néve me puné &shté pérgjegjési e menaxhmentit t&

nd€rmarrjes. (Amstrong, 2001, 4).

Planifikimi F Rekrutimi F Seleksionimi ‘
|
N
OrjentirTi né Trajni'm'i d'he
puné zhvillimi
V4

Performancat ————

Promovimi

Figura 1. Procesi i menaxhimit té burimeve njerézore
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3.2.1.Definimi i nevojave pér personel - Burime Njerézore

Paraget njé aktivitet planifikues t&€ menaxherit dhe né t€ njejtén kohé hapin e paré té ndértimit t&

politikés sé burimeve njerézore.

Me rastin e definimit t€ nevojave pér burime njerézore, menaxheri duhet té jet€ né€ gjendje t’i

njohé disa tregues:

e Punét e nevojshme dhe t&€ domosdoshme qé duhet kryer,
e Edukimi, aftésité, shkathtésité e nevojshme pér ato puné,

e Numri i njerézve q€ kérkohet pér t’i kryer kéto puné. (Havolli, Y, Prishting, 2009).

Procesi i definimit t€ nevojave pér burime njerézore paraqet njé faz€ shumé t€ rénd€sishme

strategjike pér organizatén.

Ky proces &shté mjaft i ndérlikuar, sepse varet edhe nga struktura dhe nga masa e aktiviteteve
afariste t€ organizatés, si dhe nga suksesi qé pritet né t¢ ardhmen. Pra, ky proces varet dhe ka

lidhshméri t€ drejtépérdrejt me:

— Strukturén teknologjike t€ cilén e disponon organizata,
— Organizimin e punés
— Edukimin,

— Strukturén e tregut t€ punés.

Sipas kétyre faktoréve por edhe tér strategjis€¢ s€¢ organizatés, mund t€ b&jmé klasifikimin e

nevojave pér kéto grupe:

e Nevoja pér burime t€ reja njerézore — hapja e vendeve té reja t€ punés,

e Zévendésimi i burimeve njerézore — pér shkak t& pérparimit né profesion dhe pér shkak té
ndryshimeve teknologjike,

e Zévendésimi i burimeve njerézore pér shkak té fluktuacionit — pensionimit, shkuarjes né

kompani t€ tjera etj. (Havolli, 2009)

Bazg pér definimin e nevojave pér burime njerézore &shté prespektiva dhe strategjia e organizatés.

Nga kéto komponenta rrjedhin nevojat e ndérmarrjes pér burime njerézore.
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3.3. Rndésia e planifikimit té Burimeve Njerézore né procesin e marrjes sé

vendimeve pér ndérmarrjen

Planifikimi i burimeve njerézore e ndihmon menaxhmentin e ndérmarrjes n€ procesin e marrjes sé

vendimeve né kéto fusha:

L =

-+ kR

NE procesin e planifikimit,

Rekrutimit,

Seleksionimit,

Trajnimit dhe zhvillimit,

Motivimit,

Orjentimit né puné,

Performancés,

Shpérblimit,

Promovimit,

Vendosjes dhe orientimit,

Vlerésimin e tepricés s€¢ burimeve njerézore,
Procesin e pranimit t& punétoréve,
Vlerésimmit t€ shpenzimeve t€ tregut t€ punés,

Procesin e pérparimit n€ profesion,

Procesin e pércaktimit té shpenzimeve pér burimet njerézore

. (Amstrong,2001).
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3.4. Faktorét té cilét ndikojné né planifikimin e burimeve njerézore

Tek planifikimi i burimeve njerézore ndikojné shumé faktoré, si té€ jasht€ém ashtu edhe t&

mbrendshém:
Faktorét e jashtém:

+ Tregu,
% Zhvillimi i teknikés e i teknologjisé,

4+ Sistemi i edukimit.
Faktorét e mbrendshém:

% Qéllimet dhe strategjia,
+ Detyrat dhe teknologjia e ndérmarrjes,
# Madhésia e ndérmarrjes,

% Produktet té cilat ajo i prodhon. (Amstrong, 2001, 3-8). (Havolli, 2009. 81).
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KAPITULLI IV

4. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Kapitulli i katért i kétij studimi do t€ ofrojé njé shpjegim t&€ hollé€sishém té metodologjisé s&
pérdorur pér t€ kryer hulumtimin mbi ndikimin e faktoréve motivues né pérformancén e

punonjésve.

Ky hulumtim éshté kryer duke pérdorur njé pyetésor t€ shpérndaré te 100 punonjés t€ ndryshém

né€ vende t€ ndryshme t€ punés.

Hulumtimi mund t€ pérkufizohet si "qasja sistematike pér marrjen dhe konfirmimin e njohurive t&

reja dhe t€ besueshme". (Ethridge 2004, 16)

Hulumtimi &shté njé proces qé fillon me njé problem dhe pérfundon me problemin ose té zgjidhur

ose té adresuar.

Njé hulumtim shpesh nuk &sht€ pérfundimtar, pérkundrazi, ajo merr strukturén e njé spiraleje, pasi

tenton t€ prezantojé probleme ose fusha té reja eksplorimi.

Hulumtimi frymézon kérkime t& métejshme dhe nuk mund té konsiderohet si njé akt i vetém, linear

ose statik.
Duke folur nga njé kornizé e gjeré, kérkimi pérb&het nga katér faza ndérvepruese:

e Faza konceptuale, e quajtur edhe faza e t€ menduarit ose e planifikimit, elementi standard
né két€ fazé éshté problemi i kérkimit.

o Faza empirike &shté faza e projektimit t& kérkimit.

o Faza interpretuese ose faza ku angazhohet kérkimi me kuptimin e studimit

e Faza e komunikimit ose faza e shkrimit té raportit t€ kérkimit. (Brink & Van der Walt 2006,
50)
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Punimet e ndryshme sikurse dhe ky punim kérkon puné hulumtuese dhe kérkimore né¢ ményré qé

t& vértetoj informacionet me t€ cilat shérbehet.

N¢ pika t€ shkurtéra, ky studim do té bazohet kryesisht n€ metodén Kuantitative e cila pérdoré té

dhéna sasiore, né ményré q€ t€ dhénat e fituara t€ transformohen né statistika té pé€rdorshme.

Metodologjia e hulumtimit pér két€ studim do t&€ ndahet n€ katér faza, faza kto t€ cilat u ceken mé

laté.

4.1. Pérshkrimi i Hulumtimit
Hulumtimi synon t€ kuptojé se si faktorét motivues ndikojn€ né performancén e punonjésve né
mjediset e tyre t€ punés.

Pér ta realizuar kété qéllim, &sht€ pérdorur njé metodé e kombinuar e hulumtimit, duke pérfshiré
njé pyetésor t€ shpérndaré né vende t&€ ndryshme t€ punés dhe mé pas analizén e t€ dhénave t&

grumbulluara.

4.2. Dizajni i Pyetésorit

Pyetésori éshté hartuar me kujdes pér t& pérfshiré pyetje specifike qé lidhen me faktorét motivues
dhe pérformancén e punonjésve.

Pyetjet jané t€ ndara né disa kategori t€ pérshtatshme pér té pérfituar t€ dhéna t&€ nevojshme.

Disa pyetje jané t€ mbyllura (me pérgjigje t€ zgjedhura), ndérsa disa jané t€ hapura (me hapésira

pér komentime shtesg).

Ky dizajn ka pasur si géllim t€ siguroj informacione t€ plota dhe té detajuara nga punonjésit.
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4.3. Pérzgjedhja e Mostrés

Pér shkak té€ shtrirjes gjeografike t€ punonjésve t€ hulumtuar, ésht€ béré njé pérzgjedhje rastésore

e mostrés qé pérfaqésojné vendet e ndryshme t€ punés.

N¢ total jan€ pérfshiré 100 punonjés t€ ndryshém né két€ hulumtim, duke i mbérthyer t€ gjitha

departamentet dhe pozitat e ndryshme té organizatave.

4.4. Mbledhja e té Dhénave

Pas pérgatitjes s€ pyetésorit, ky i fundit ésht€ dérguar elektronikisht te punonjésit né t&€ gjitha

vendet e punés ku jané t& vendosur.

Punonjésit jané njoftuar pér qéllimin e hulumtit dhe rénd€siné e pérgjigjes sé singerté dhe t& ploté.
Eshté pércjellur njé afat kohor pér kthimin e pyetésorit, dhe éshté béré pérpjekja pér & siguruar

njé pérgjigje sa mé t€ ploté dhe reprezentativé.

4.5. Analiza e té Dhénave

Pas mbledhjes sé& t& dhénave, analiza €shté kryer me ndihmén e softuerit statistikor SPSS.
Té dhénat jané futur né program pér té zhvilluar analizén statistikore t€ nevojshme.

Jané identifikuar kéto variabla té modifikuara pér analizé statistikore:

1. Gjinia - (Gjinia)

Mosha - (Mosha)

Niveli i shkollimit - (Ni_shkoll)

Pozita né puné - (Pozi_pung)

Orari i Punés - (Orar_puné)

Pérvoja e punés - (Vite_puné)

Eksperienca e organizatés - (Eksp_Org)

©® N o vk W N

Numri i Punétoréve pér vitin 2020 - (Nr_pn_V20)
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9. Numri i Punétoréve pér vitin 2021 - (Nr_pn_V21)

10. Numri i Punétoréve pér vitin 2022 - (Nr_pn_V22)

11. Mitivimi — Faktori Financiar - (MotivFkFn)

12. Mitivimi — Faktori Jo Financiar - (MtvFkJoFn)

13. Motivimi Aktual né vendin e punés - (MtvAktual)

14. Ndikimi i faktoréve motivues né pérformancén e punés - (NdikFkMtv)

15. Faktorét e jashtém — Siguria N& Puné - (Sig_Pung)

16. Faktorét e jashtém — Kushtet e mira né vendin e punés - (KushtPung)

17. Faktorét e jashtém — Rritja Periodike e pages - (Rrit_pagé)

18. Faktorét e jashtém — Shpérblimi sipas merites - (Shpérbli_)

19. Faktorét e jashtém — Bashképunimi i miré me kolegét e punés - (Bashképu_)

20. Faktorét e brendshém — Avancimi dhe trajnimet - (Ava_trajn)

21. Faktorét e brendshém — Feedback-u - (Feedback)

22. Faktorét e brendshém — Puna Sfiduese - (Puna_sfid)

23. Faktorét e brendshém — Shtimi i detyrave dhe pergjegjesive - (Det_pérgj)

24. Faktorét e brendshém — Rritja Personale - (Rrit_pers)

25. Mjedisi i Punés — I liré pér t& marré vendime né ményré qé té kem mé shumépérgjegjési -
(Mjd_iLire)

26. Mjedisi i Punés - Hierarki qé t&¢ mé duhet t& punoj sipas udhzimeve té dhéna - (Hierarki)

27. Menaxhmenti eshte i interesuar ne motivimin e punonjesve - (Mnxh_intr)

28. Vleresimi i shperblimeve te prekshme dhe te pa prekshme - (shpérblime)

29. Lloji i sistemit te shperblimit - (LIoj_shpr)

30. A jeni té k&naqur me sistemin e shpérblimit né vendin e punés? - (TéKénaqur)

Kétu jan€ pérdorur metodat e analiz€s sé regresionit dhe analiza e shprehive korelative pér t&

vlerésuar marrédhénien midis faktor€ve motivues dhe performancés sé punonjésve.

Ky kapitull ka prezantuar metodologjiné e pérdorur pér hulumtimin mbi ndikimin e faktoréve
motivues né pérformancén e punonjésve, duke pérfshiré pérzgjedhjen e mostrés dhe analizén e t€
dhénave me SPSS. Né kapitullin vijues, do t€ paraqgiten dhe diskutohen rezultatet ¢ hulumtit dhe

do t€ ofrohet nj€ interpretim i tyre.
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KAPITULLIV

5.REZULTATET EKONOMETRIKE

5.1.Rezultatet Deskriptive

Né kéte kapitull, do té paraqiten dhe komentohen rezultatet deskriptive t€ hulumtimit mbi temén
"Ndikimi i faktoréve motivues né performancén e punonjésve" bazuar né pyetesorin e dérguara

dhe plotésuar nga 100 punonjés t€ organizatave t&€ ndryshme.
Ky kapitull do té ofrojé njé pé€rmbledhje t€ pérgjithshme t&é ndarjes s€ pérgjigjeve sipas disa
faktoréve kyc dhe do té komentojé réndésiné e tyre né kontekstin e studimit.

1. Gjinia
100 responses

® Femér
@ Mashkull

Figura 2. Gjinia e pjesmarrésve

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori
Figura 2, Rezultati deskriptiv pér ndarjen e pérgjigjeve sipas gjinisé€ éshté si vijon:
Femra: 68% e pérgjigjeve.

Meshkuj: 32% e pérgjigjeve.
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Ky rezultat tregon se ndarja e pérgjigjeve né kété hulumtim mbi "Ndikimin e faktoréve motivues
né performancén e punonjésve" &shté e pérqendruar, me njé shumicé t& madhe té pérgjigjeve qé

vijné nga femrat (68%) dhe njé pérgéndrim mé t&€ ulét t& pérgjigjeve nga meshkujt (32%).

Ndarja e pérgjigjeve né két€ ményré sugjeron se studimi mund t€ keté t€ b&jé me njé pérqendrim
t& punonjésve femra, dhe kjo mund té keté ndikime t€ ndryshme né ményrén se si faktorét motivues
ndikojné né performancén e tyre né krahasim me meshkujt. Kéto dallime gjinore mund té jené té
réndésishme pér t&€ kuptuar se si organizatat mund t€ pérmirésojné performancén dhe motivimin

n€ ambientet e tyre t€ punés n€ ményré q€ té pérmbushin nevojat dhe pritjet e t€ dy gjinéve.

Rezultati deskriptiv pérbén bazén e analizés mé té thellé dhe studimit t€ ndikimit té faktoréve
motivues né€ performancén e punonjésve né két€ grup t€ pércaktuar t€ punonjésve femra dhe

meshkuj.

2. Mosha
100 responses

15

8 (8%)
7 (797)(T%) 7 (79)(T%)
6 (6%)

5 4 (4%)

%

2 (2%) 2 (2%) 2 (2%)
1(1910)(1%) 1(1%) 1(1%) (19 (19 (1% (190 (1%) | 1 (19)(1%1)(1%

20 23 vjecare 28 32 38 52

Figura 3. Mosha e pjesmarrésve

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori
Figura 3, pérfagéson moshén e pjes€marrésve, meqé né kété rast pjesa mé e madhe e
pjesémarrésve jané t&€ moshés 25 vje¢ me 14 pjesémarrés nga totali 100, dhe 24-26 vjeg me

11 pjesémarrés nga totali 100. Detaje mé t& holl€sishmepér deklarimet e pjes€marrésve, jané
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paraqitur n€ figurén né vijim.

3. Cili éshté niveli i shkollimit tuaj?
100 responses

@ Shkolla e mesme
@ Bachelor

@ Master

@ Doktoraté

Figura 4.Niveli i shkollimit té pjesmarrésve

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori

Figura 4, Rezultati deskriptiv pér ndarjen e pérgjigjeve sipas niveleve t€ shkollimit éshté si vijon:

Bachelor: 51% e pérgjigjeve.

Shkollé e Mesme: 28% e pérgjigjeve.
Master: 18% e pérgjigjeve.
Doktoraté: 3% e pérgjigjeve.

Ky rezultat tregon se hulumtimi €sht€ m& shumé i pérqendruar né punonjésit me shkollim t&€ nivelit

"Bachelor," ndérsa pérqéndrimi né té tjerét nivelé t& shkollimit éshté mé i ulét.

Ky informacion &shté i réndésishém pér té€ kuptuar cilésiné e pérgjigjeve dhe ndikimin e faktoréve

motivues né performancén e punonjésve né bazg té niveleve té tyre té shkollimit.
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Keéto ndarje né nivele t& shkollimit mund té keté ndikime t€ ndryshme né ményrén se si individét
e ndryshém perceptojné dhe ndjekin faktorét motivues. Pér shembull, punonjésit me master ose
doktoraturé mund té kené pritje mé t€ larta dhe njé kéndvéshtrim mé t€ thellé né lidhje me

motivimin né krahasim me ata me shkollé té mesme.
5. Orari i punés
100 responses

@ Full-time
@ Part-time

P

Figura 5. Orari i punés sé pjesmarrésve

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori

Figura 5, Rezultati deskriptiv pér ndarjen e pérgjigjeve sipas orarit t&€ punés &shté si vijon:

Full-time: 90% e pérgjigjeve.
Part-time: 10% e pérgjigjeve.

Ky rezultat tregon se njé shumicé e madhe e punonjésve né studim punojné né regjim full-time

(90%), ndérsa njé pjes€ mé e vogél punojné né regjim part-time (10%).

Ky informacion &shté i réndésishém pér t€ kuptuar se si ndikimi i faktoréve motivues mund té

ndryshojé né bazg té orarit t€ punés.

Ndryshimet né orarin e punés mund té kené€ ndikime t€ ndryshme n€ ményrén se si punonjésit

pérceptojné faktorét motivues dhe si ata ndjekin ato.
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Punonjésit full-time mund t€ kené mé shumé kohé& né vendin e punés dhe t& jené t&€ ekspozuar mé
gjat€ ndaj faktoréve motivues, ndérsa ata part-time mund t€ kené njé ndjenjé t€ ndryshme t&
pérgjegjésisé dhe motivimit.

Ky informacion do t&€ ndihmojé n€ pérshtatjen e strategjive t€ motivimit pér t&€ p€rmbushur nevojat

e t€ dy kategorive t&€ punonjésve.

6. Sa vite pérvojé pune keni?
100 responses

@ 0-3 vite

@ 3-9 vite

® 9-12 vite

@ mé shumé se 12 vite

Figura 6. Pérvoja e punés sé pjesmarrésve

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori
Figura 6, Rezultati deskriptiv pér vitet pérvojé t€ punés sé€ pjesémarrésve éshté si vijon:

= 63% e punonjésve kané njé pervojé pune nga 0 deri né 3 vite. Ky grup pérbén shumicén
mé té madhe t€ pérgjigjé€sve dhe tregon se shumica e punonjésve kané njé pervojé té
kufizuar pune. Ky grup mund t€ jeté mé i prirur pér t€ qené né fazat fillestare té karrierés
sé tyre dhe faktorét motivues mund t€ ken€ ndikim t€ vecanté né zhvillimin e tyre t&€

hershém.
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= 21% e punonjésve kané njé pervojé pune nga 3 deri né€ 9 vite. Ky grup tregon njé pérqindje
té konsiderueshme t€ punonjésve q€ kané njé pervojé mesatare né puné. Ata mund té kené

ndikim mé té theksuar nga faktorét motivues pér t& zhvilluar mé tej karrierén e tyre.

= 7% e punonjésve kané€ njé pervojé pune nga 9 deri né€ 12 vite. Ky grup &sht€ mé i voggl,
por tregon se disa punonjés kané njé pervojé mé t&€ gjaté pune. Pér kété grup, faktorét

motivues mund té kené ndikim t€ ndryshuar né performancén e tyre.

= 9% e punonjésve kané mé shumé se 12 vite pervojé pune. Ky éshté njé grup i vogél, por
ata kané njé€ pervojé t€ gjaté pune. P&r punonjésit me njé pervojé té tillé, faktorét motivues
mund t&€ pérb&jné njé sfidé t€ veganté pér t&€ mbajtur ata t€ angazhuar dhe t&€ motivuar né

vendin e punés.

Né kété kontekst, ndikimi i faktoréve motivues né performancén e punonjésve mund t€ ndryshojé

varésisht nga pérvoja e punés sé tyre.

Né planifikimin dhe menaxhimin e burimeve njerézore, &shté e réndésishme té marré€ parasysh
kéto ndryshime né nivelet e pervojés s€ punés pér t€ siguruar qé faktorét motivues t€ pérshtaten

me nevojat dhe pritjet e punonjésve t€ ndryshém.
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8.Né Organizatén né té cilén ju punoni, sa &shté numri i punétoréve pér vitet 2020, 2021, 20227

N 1-30 N 30-60 60-90 [ Mbi 90
0

40

20

2020 2021 2022

Figura 7. Nr. I punétoréve pér vitet 2020, 2021, 2022.

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori

Figura 7, Rezultati deskriptiv pér numrin e punétoréve pér 3 viteve e fundit, pér Organizatat né té

cilat pounojné pjesmarrésit shté si vijon:

Pér vitin 2020:

62 pjesémarrés jané pérgjigjur: 1 - 30 punétoré.
18 pjesémarrés jané pérgjigjur: 30 - 60 punétoré.
5 pjesémarrés jané pérgjigjur: 60 - 90 punétoré.

15 pjesémarrés jané pérgjigjur: mbi 90 punétoré.

Pér vitin 2021:

49 pjesémarrés jané pérgjigjur: 1 - 30 punétoré.
20 pjesémarrés jané pérgjigjur: 30 - 60 punétoré.
16 pjesémarrés jané pérgjigjur: 60 - 90 punétoré.
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15 pjesémarrés jané pérgjigjur: mbi 90 punétoré.

Pér vitin 2022:

36 pjesémarrés jané pérgjigjur: 1 - 30 punétoré.
27 pjesémarrés jané pérgjigjur: 30 - 60 punétore.
15 pjesémarrés jané pérgjigjur: 60 - 90 punétoré.

22 pjesémarrés jané pérgjigjur: mbi 90 punétoré.

Rezultatet tregojné se numri i punétoréve né organizata ka pasur ndryshime né vitet e studiuara,
duke pérfshiré vitin 2020, 2021, dhe 2022. N& vitin 2022, numri i punétoréve né kategoring e paré
(1-30 punétoré) ka pésuar njé zvogélim, ndérsa numri i punétoréve né kategoriné e dyté (30-60
punétoré) dhe né kategoriné e treté (60-90 punétoré) éshté rritur. Ky informacion mund t€ keté
ndikim né€ performancén dhe motivimin e punonjésve, duke pasur parasysh zhvillimin e

organizates né té€ cilén ata po punojné.

9. Gfaré ju motivon mé shumeé né puné?

650 N .2 3
40
20
0 —
Faktori financiar Faktori jo financiar

Figura 8. Faktorét e motivimit
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Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori

Figura 8, Rezultati deskriptiv pér faktorét q€ i motivojné ata éshté si vijon:
Faktori financiar eshte vleresuar maksimalisht nga 61 pjesmarres

Faktori jo financiar eshte vleresuar minimalisht nga 41 pjesmarres

Ky rezultat na tregon se Faktori financiar eshte faktori i cili ndikon me se shumti ne motivimin e

punonjésve.

10. Sa jeni té kénaqur me motivimin aktual né vendin ku ju punoni?
100 responses

40
38 (38%)

30
28 (28%)

TRED 16 (16%)

Figura 9. Motivimi aktual

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori

Figura 9, Rezultati deskriptiv pér motivimin aktual né vendin ku punojné pjesmarrésit e pytesorit

éshté si vijon:

38% e pérgjigjeve jané treguar se ata jané mesatarisht t€ kénaqur me motivimin aktual né vendin
e punés, vleresuar me 3. Kjo tregon se shumica mé e madhe e pérgjigésve kané nj€ perceptim t&

nivelit t€ mesém t€ motivimit né€ vendin e punés sé tyre.
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28% e pérgjigjeve jané treguar se ata jané shumé té kénaqur me motivimin aktual né vendin e
punés, vleresuar me 5. Kjo tregon se njé pérqindje e konsiderueshme e pérgjigésve kané njé

perceptim pozitiv dhe shumé t€ larté t&€ motivimit né vendin e punés.

3% e pérgjigjeve jané treguar se ata jané aspak t€ kénaqur me motivimin aktual n€ vendin e punés,
vleresuar me 1. Ky grup &shté i vogél dhe tregon se disa punonjés kané njé perceptim shumé

negativ t€ motivimit né€ vendin e punés.

Kéto rezultate tregojné se shumica e punonjésve kané njé perceptim t&€ pérgjithshém pozitiv né
lidhje me motivimin aktual né vendin e punés. Megjithaté, éshté e réndésishme pér t&€ marré
parasysh se disa individé kan€ shprehur pakénaqési t€ dukshme né lidhje me kété aspekt. Ky
informacion &shté i réndé€sishém pér menaxhimin e burimeve njerézore pér t€ pérmirésuar

performancén dhe angazhimin e punonjésve.

11. Sa ndikojné faktorét motivues né pérformanceén tuaj?
100 responses

80
60 IGED]
40
20
2 (2%) 15 (15%) 16 (16%)
0
1 2 3 4 5

Figura 10. Ndikimi i faktoréve motivues

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori
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Figura 10, Rezultati deskriptiv pér ndikimin e faktoréve motivues né pérformancén e tyre t& punés

&shté si vijon:

o 2% e pérgjigjeve kané théné se faktorét motivues ndikojné pak né performancén e tyre. Kjo
tregon se njé pérqindje e vogél e pérgjig€sve kané perceptuar se faktorét motivues kané njé

ndikim t€ kufizuar né performancén e tyre.

* 15% e pérgjigjeve kané théné se faktorét motivues ndikojné mesatarisht né performancén
e tyre. Ky grup tregon se njé pérqindje e mesme e pérgjigésve e konsideron ndikimin e

faktoréve motivues né nivel mesatar.

®  61% e pérgjigjeve kané théné se faktorét motivues ndikojné shumé né performancén e tyre.
Kjo &shté shumica mé e madhe e pérgjigésve dhe tregon se ata perceptojné faktorét

motivues si shumé t& réndésishém dhe t& dobishém pér performancén e tyre.

Kéto rezultate tregojné se shumica e punonjésve kané njé perceptim pozitiv dhe t€ fuqishém né

lidhje me ndikimin e faktoréve motivues né performancén e tyre.

Ky pozitivitet n€ perceptimin e ndikimit t€ faktoréve motivues &shté njé aspekt i réndésishém né
menaxhimin e burimeve njerézore, pasi tregon se punonjésit jané t€ motivuar dhe jané t&€ gatshém

té japin nj€ performancé t€ larté pér shkak t€ kétyre faktoréve.
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12. Cilin nga kéta faktoré té jashtém motivues e cilésoni si mé té réndésishmin né vendin tuaj t& punés?

N1 EN: N3 BN+ EES

40
20
0
Siguria né puné Kushtet e mira né vendine  Rritja periodike e pagés Shpérblimi sipas merités Bashké&punimi i miré me
punés kolegét e punés

Figura 11. Faktoret e jashtem motivues

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori

Figura 11, Rezultati deskriptiv pér faktorét e jasht€ém motivues sipas pérgjigjjeve t€ pjesmarrésve
éshté si né vijim:

Me 47% Siguria né puné &shté faktori i jashtém motivues i cili cilésohet si mé i réndésishmi né

vendin e punés nga pjesmarrésit e kétij pytésori.

13. Cilin nga kéta faktoré té brendshém motivues e cilésoni si mé té réndésishmin né vendin tuaj té punés?

N1 EN2z PN BN+ BN

Avancimi dhe trajnimet Feedback-u Puna sfiduese Shtimi i détyrave dhe Rritia personale
pérgjegjésive

Figura 12. Faktorét e brendshém motivues

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori
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Figura 12, Rezultati deskriptiv pér faktorét e brendshém motivues sipas pérgjigjjeve t&

pjesmarrésve éshté si né vijim:

Rritja personale dhe Avancimi dhe Trajnimet jan€ faktorét kryesor motivues té brendshém tek

punonjésit.

14. Uné preferoj gé mjedisi i punés time té jeté:

i 1
30
20
10
0
| liré pér t& marré vendime né ményré gé t& kem mé shumé Hierarki q& t& mé duhet t& punoj sipas udhzimeve t& dhéna

pérgjegjési

Figura 13. Mjedisi i Punés

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori
Figura 13, Rezultati deskriptiv pér preferencen e mjedisit t€ punés €shté si né vijim:

37% e pérgjigjeve preferojné njé mjedis t€ punés t€ liré, ku ata mund t€ marrin vendime né ményré

qé t€ kené mé shumé pérgjegjési.

Né két€ kategori pérfshihen punonjésit qé déshirojné njé gradé mé té larté t€ autonomisé dhe liri

pér t&€ vepruar dhe vendosur n€ punén e tyre.

NEé anén tjetér, 30% e pérgjigjeve preferojné njé mjedis mé hierarkik, ku ata duhet t€ punojné né

pérputhje me udhézimet e dhéna.
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Kjo kategori pérfshin punonjésit qé jané t€ kénaqur me njé strukturé hierarkike t€ qarté dhe

preferojné té kené udhézime t€ dhéna pér té ndjekur detyrén e tyre.

15. Menaxhmenti né kompanin ku Uné punoj, éshté i interesuar né motivimin e punonjésve. Sa

pajtoheni me kété deklaraté?
100 responses

40

30

25 (25%)
20 (20%)

12 (12%)

9 (9%)

Figura 14. Deklaraté

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori

Figura 14, Rezultati deskriptiv se sa pajtohen me deklaratén e parashtruar &shté si né vijim:

o 9% e pérgjigjeve kané vlerésuar deklaratén me njé vleré prej 1, q€ nénkupton se ata
pajtohen pak me kété deklaraté. Kjo mund t€ tregojé se njé pjesé e punonjésve nuk jané té

kénaqur me menaxhmentin e tyre né kété aspekt.

e 25% e pérgjigjeve kané vlerésuar deklaratén me njé vleré prej 3, q¢ nénkupton se ata
pajtohen mesatarisht me kété deklaraté. Kjo tregon njé pérqindje té nj&jté t& punonjésve qé

kané njé qéndrim mé t&¢ moderuar ndaj interesit t&€ menaxhmentit né motivimin e tyre.
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e 37% e pérgjigjeve kané vlerésuar deklaratén me njé vleré prej 5, q¢ nénkupton se ata
pajtohen shumé me kété deklaraté. Kjo tregon se njé pjes€ e madhe e punonjésve jané t&

kénaqur dhe shumé t&€ kénaqur me menaxhmentin e tyre n€ lidhje me motivimin.

16. A i perceptoni né ményré té barabart shpérblimet e prekshme dhe té paprekshme né puné?
100 responses

® Po
® o

Figura 15. Shpérblimet e prekshme dhe té paprekshme né puné
Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori
Figura 15, Rezultati deskriptiv pér vlerésimin e shpérblimeve t€ prekshme dhe té paprekshme né
puné &shté si né vijim:
e 57% e pérgjigjeve jané "Po", q€ tregon se shumica e punonjésve perceptojné shpérblimet
e prekshme dhe t€ paprekshme né puné si té barabarta. Kjo €sht€ njé ndjeshméri pozitive
ndaj pérpjekjeve t€ kompanis€ pér té trajtuar t€ gjithé punonjésit me drejtési né aspektin e

shpérblimeve.
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® 43% e pérgjigjeve jané "Jo", qé sugjeron se njé pjesé e punonjésve nuk i perceptojné
shpérblimet e prekshme dhe t&€ paprekshme né€ puné si té barabarta. Kjo mund té jeté njé
shqetésim potencial dhe tregon se ka disa mosmarréveshje ose ndjenja té pasqyruara né

ményrén si shpérblimet jané t€ ndara né kompani.

Nga ky rezultat, duket se ka njé ndarje t€ qart€ né pérceptimin e punonjésve né lidhje me baraziné

e shpérblimeve t€ prekshme dhe t€ paprekshme.
17. Cfareé lloj sistemi té shpérblimit keni né vendin ku ju punoni?
100 responses

@ Financiar
@ Jo financiar

Figura 16. Sistemi i shpérblimit né vendin e punés

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori
Figura 16, Rezultati deskriptiv pér sistemin e shpérblimit n€ vendin e punés &shté si né vijim:

o 65% e pérgjigjeve kané pérmendur se ata kané€ njé sistem shpérblimi financiar n€ vendin e
tyre t€ punés. Kjo sugjeron se njé shumic€ e punonjésve n€ kompaniné ku punojné marrin

shpérblime né formé monetare ose financiare.

o 35% e pérgjigjeve kané pérmendur se ata nuk kan€ njé sistem shpérblimi financiar né
vendin e tyre t&€ punés, por kané njé sistem shpérblimi "jo-financiar". Kjo tregon se njé
pjesé mé e vogél e punonjésve kané njé sistem shpérblimi qé pérfshin shpérblime t€ tjera,

ndoshta pérfshiré promovime, kohé té lira, ose shpérblime té tjera jo-financiare.
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Nga kjo analiz€, duket se njé shumicé e punonjésve né kompanit€ ku ata punojné marrin
shpérblime financiare, por ka edhe njé pjes€ mé e vogél qé marrin shpérblime té natyrés jo-

financiare.

18. A jeni té kénaqur me sistemin e shpérblimit né vendin ku ju punoni?
100 responses

® Po
® o

Figura 17. Sistemi i shpérblimit

Burimi: Pyetésori i realizuar nga autori

Figura 17, Rezultati deskriptiv pér pyetjen se a jané té kénaqur me sistemin e shpérblimit né

vendin e tyre té€ punés? &shté si né vijim:

o 54% e pérgjigjeve jané "Po", q€ tregon se njé pjesé mjaft e madhe e punonjésve jané t&
kénaqur me sistemin e shpérblimit né vendin e tyre té punés. Kjo &shté njé ndjeshméri

pozitive ndaj ményrés se si ata marrin shpérblime.

e 46% e pérgjigjeve jané "Jo", q€ sugjeron se njé pjesé tjet€r e punonjésve nuk jané té

kénaqur me sistemin e shpérblimit n€ vendin e tyre t&€ punés. Kjo mund t€ tregojé se ka
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disa shgetésime ose mosmarréveshje né ményrén se si shpérblimet jané té organizuara ose

té ndara.

5.2 Rezultatet Ekonometrike

Né kété hulumtim éshté pérdorur analiza faktoriale.

Né hulumtimet empirike analiza faktoriale &shté njé tekniké statistikore q€ pérdoret pér t&
reduktuar numrin e madh té ndryshoreve, t€ cilat gjenden né lidhje me njéra tjetrén né numér mé
t€ vogél té ndryshoreve dhe t€ cilat jan€ t&é pavarura nga njéra-tjetra. Variablat q€ kané njé lidhje
(korrelacion) t€ lart€ ndérmjet tyre dhe jané shumé té pavarura nga néngrupi i variablave, jané té

kombinuara né faktoré.

Analiza faktoriale &shté pérdorur pér matjen e konstrukteve t€ ndryshme té cilat paraqiten né kété

hulumtim.

Né pérdorimin e analizés faktoriale, dhe pér té fituar rezultatet e duhura ne kemi pérdorur edhe
regresionin e shuméfishté, dhe gjithashtu jané pérfshiré edhe disa analiza plotésuese. Pér gjetjen

e mesatares dhe devijimit standard jan€ aplikuar analizat deskriptive.

Pér gjetjen e madhésisé s€ mostrés éshté shfrytézuar metoda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), e cila

&shté aplikuar pér t€ krahasuar madhésiné e koeficientit té korrelacionit t€ vrojtuar.
Ne kemi pérdorur edhe matricén e korrelacionit duke aplikuar testin e Bartlett-it.

Variancat e pérbashkéta ose ekstraktimi i variablave &sht€ aplikuar pér t€ paraqitur shumén e
variancés qé njé ndryshore e pérben se bashku me ndryshoret e tjera, g€ marrin pjes€ né analizg. ,
Gjithashtu jané pérdorur Eigenvalue dhe Scree Plot, pér t& vendosur numrin e faktoréve t&é

nénvizuar, pas ekstraktimit.
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Shpjegimi i variancés totale, Vlera Eigen (Eigenvalues), éshté pérdorur pér té gjetur mesataren e

shumés s€ variancés totale n€ t&€ dhénat e shpjeguara nga njé faktor.
Kjo vler€ i pranon si t€ rénd€sishém té gjith€ faktorét, té cilat jané mé t&€ médhenj se 1.

Rrjedhimisht &shté béré paraqitja grafike e faktoréve shpjegues (Scree Plot) pér té treguar

variancén totale né lidhje me secilin faktor té fituar pas ekstraktimit.

Faktorét e gjendur deri te pika, e cila merr formé horizontale né grafik, pranohen si faktorét

maksimal qé do t€ pérfitohen.

Né fund, né kuadér t&€ analizés faktoriale, €shté pérdorur matrica e rezultateve té faktoréve
eksplorues (Rotated Component Matrix), pér t&€ maksimizuar korrelacionet e larta t& variablave

dhe minimizuar ato té uléta.

Nga teknikat e rotacionit, &hté pérdorur rotacioni Varimax sepse supozon nderlidhjen e
variablave(teknika ma e pérdorshme e rotacionit), dhe ndihmon né arritjen e njé€ modeli té thjeshté

t& ngarkimit té faktoréve.

Ne fund éshté pérdorur analiza e regresionit t&€ shuméfishté, qe kishte per gellim pér t€ vlerésuar

marrédhénien midis variablave t& varura dhe atyre t€ pavarura.

Né shtyllen e paré t€ pyetésorit kemi analizuar té dhénat e pérgjithshme t&€ punonjesve dhe

organizates duke zgjedhur variablat relevante.

Né vazhdim éshté vlerésuar marrédhénia né mes t& faktoreve motivues dhe ndikimin e tyre ne

pérformancen e punonjesve.

Gjithashtu €shté paraqitur shtylla tjetér qé ka té béjé me llojet e shpérblimeve si njé prej faktoréve

motivues qé ndikojné né pérformancén e punonjésve.

53



Tabela 1. Rezultatet deskriptive

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
Orar_puné 1.09 .288 89
Vite_puné 1.61 .949 89
MtvFkJoFn 242 1.338 89
MtvAktual 3.55 1.168 89
NdikFkMtv 4.39 1.007 89
Sig_Puné 4.07 1.166 89
KushtPuné 4.09 1.104 89
Rrit_pagé 3.92 1.316 89
Shpérbli_ 3.92 1.281 89
Bashképu_ 4.07 1.116 89
Ava_trajn 3.71 1.350 89
Feedback 3.34 1.148 89
Det_pérgj 3.35 1.109 89
Rrit_pers 4.1 1.152 89
[Mnxh_intr 3.61 1.345 89

Burimi : Autori ( 2023).

Rezultatet e korelacionit shpjegojné pér variablat, t& cilat kané njé ndérlidhje signifikante né mes

vete.
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Duke u bazuar ne metodén Kaiser Meyer Olkin (KMO) mbi analizén e faktoréve konfirmues
éshté fituar njé rezultat prej (0.856) qé €shté 85.6%, dhe mund té thuhet se testi i t& dhénave
&shté i pérshtatshém pér analizén faktoriale pér arsye se 85.6>0.50.

Testi i dyté qé trajtohet &shté testi i Bartlett-it.

Kétu sipas testit t& Bartlett-it pér sfericitetin vlerat “chi-square” jané signifikante né aspektin
statistikor, qé tregojné se kéto rezultate jané t€ pranueshme me vlerat e pérfituara, qé do té thoté

se té dhénat jane te pérshtatshme pér analizén faktoriale.

Tabela 2. KMO dhe testi i Bartlettit

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .856
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 656.809
df 105
Sig. .000|

Burimi : Autori ( 2023).

Gjithashtu jané paragitur edhe komunalitetet permes ekstraktimit te variablave individuale gé kané
vlera signifikante.

Duke u bazuar ne autoret Hair et al., (1998) komunalitetet ose variancat e pérbashkéta tregojne
shumén e variancés gé njé variabél e ndané me variablat tjera.

Nga analiza faktoriale jané nxjerré variablat, té cilat kané varianca té uléta.
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Tabela 3. Variancat e perbashketa

Communalities

Initial Extraction
Orar_puné 1.000 247
Vite_puné 1.000 .660|
MtvFkJoFn 1.000 .685
MtvAktual 1.000 .688
NdikFkMtv 1.000 .705
Sig_Puné 1.000 799
KushtPuné 1.000 .819
Rrit_pagé 1.000 .789
Shpérbli_ 1.000 773
Bashképu_ 1.000 571
Ava_trajn 1.000 .655
Feedback 1.000 .665]
Det_pérgj 1.000 .528
Rrit_pers 1.000 .643
[Mnxh_intr 1.000 672

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Burimi: Autori (2023)

Pér pércaktimin e numrit t€ faktoréve &shté pérzgjedhur vlera Eigen, e cila i merr n€ konsideraté

faktorét mé t€ méndhenj se 1, (Hair et al., 1998).
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Né tabelén si n€ vijim, jané gjithesejt 4 faktoré mé t€ médhen;j se vlera 1 (Eigenvalues).

Pra, 4 faktorét, s¢ bashku e shpjegojné variancén totale prej 66%.

Tabela 4. Shpjegimi i variancés totale

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Comp| % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
onent| Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 5.884 39.228 39.228 5.884 39.228 39.228 5.706 38.040 38.040
2 1.858 12.385 51.613 1.858 12.385 51.613 1.728 11.520 49.560
3 1.136 7.571 59.185 1.136 7.571 59.185 1.243 8.287 57.846
4 1.022 6.813 65.998 1.022 6.813 65.998 1.223 8.152 65.998
5 .982 6.546 72.544
6 .828 5.517 78.061
7 .760 5.066 83.128
8 498 3.319 86.447
9 472 3.144 89.591
10 419 2.795 92.386
1 .365 2.432 94.819
12 .264 1.761 96.580
13 210 1.400 97.979
14 .188 1.254 99.234
15 115 .766 100.000

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Burimi: Autori (2023)
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Ne pércaktimin e numrit t& faktoréve q€ futen né rotacion, jané pérdorur edhe metoda té tjera,
pérveg Eigen value.

Mund te verejme si ne figurén si mé poshté se numri i faktoréve pércaktohet deri né pikén kur né
grafik, vija e pjerrtésisé fillon t&€ humb.

Kétu vérejmé se pas faktorit t€ 4, vija e grafikut fillon t€ humb pjerrtésiné né masé t&
konsiderueshme. Duke u bazuar né kété, numri toal 1 faktoréve mund té klasifikohet né 4 faktoré,

té cilét kan€ vlera mé t€ médha se numri 1 t€ “eigenvalues”

Tabela 5. Numri i faktoreve shpjegues

Scree Plot

5=

Eigenvalue
i

o

Component Number

Burimi: Autori, (2023).
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Analiza e faktorit eksplorues (rotacioni varimax) si ne tabelen ne vijim, ka rezultuar me vlera
prej (.515 deri né .903) dhe kjo eshte vlere shume e larte n€ aspektin statistikor (vlerat me te larta
se 0.5)

Tabela 6. Rotacioni varimax

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4

KushtPuné .903

Rrit_pagé .886

Sig_Puné .873

Shpérbli_ .873

Ava_trajn 775

Bashképu_ .753

Rrit_pers 741

Feedback .673

Det_pérgj 515

Mnxh_intr .798

MtvAktual 791

Orar_puné

Vite_puné 767

NdikFkMtv .634
JMtvFkJoFn .818

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.
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Burimi: Autori(2023).

Tabela 7. Transformi i komponenteve

Component Transformation Matrix

Compo

nent 1 2 3 4 5 6

1 488 -AT77 483 451 .204 .237|
2 -.607 412 443 .368 .228 .280
3 .366 482 214 1120 -.734 .185
4 .396 457 -512 .219 467 .327|
5 -.289 -.392 =377 .068 -.319 717
6 -.140 -.088 -.349 771 -.218 -.458]

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Burimi: Autori (2023)

Duke u bazuar ne matricen varimax ne kemi béré emértimin e faktoréve, dhe njékohsishté jané
gjeneruar variablat, t€ cilat kané peshé mé t€ madhe né njé faktor.

NEg grupin e paré té faktoréve kemi ndertuar variablen: faktorét e pérgjithshem motivues.

Né grupin e dyté té faktoréve kemi ndértuar variablen: avansimi i punonjésve.

Né grupin e treté t&€ faktoréve kemi nd€rtuar variablen: mjedisi i punés.

NEé grupin e katért té faktoréve kemi ndértuar variablen: motivimi jofinanciar.

Prej variablave té fituara nga analiza faktoriale, ne kemi testuar regresionin e shumefishté si
ekuacion mé t€ pérshtatshém pér t€ analizuar ndikimin e variablave t€ pavarura né variablen e

varur.

Variabla e varur éshté: pérformanca e punonjésve (NdikFkMtv)
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Ndérsa variablat e pavarura jané: faktorét e pérgjithshém motivues, avansimi i punonjésve, mjedisi

i punés dhe motivimi financiar

Né fillim kemi modelin e pérgjithshem qé tregon pér njé shpjegim té ndimit t& variablave t&
pavarura né variablen e varur me R né katror prej 0.705, ose 70.5% te marrdhenies kauzale te

variablave.

Tabela 8. Modeli i pergjithshem

Model Summary

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
[Model R R Square| Square the Estimate| Change |F Change| df1 df2 Change
1 .8392 .705 .691 .560 .705| 50.128 4 84 .000|

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 4 for analysis 1, REGR factor score 3 for analysis 1, REGR factor

score 2 for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 1

Burimi: Autori(2023).

Gjithashtu si mé posht€ kemi paraqitur analizen e variances (ANOVA).

Kétu vérejmé se ANOVA é&shté pérdorur si metodé e cila ka pér té testuar réndésiné e modelit né
terési.

Pra themi se ANOVA pérdoret pér t€ testuar ndryshimin né nj€ variabél t€ vetém t& varur pérgjaté

dy apo mé shumé variablave.

Rezultatet e fituara kan vlera pozitive me F-50.12 dhe signifikance prej 0.000.
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Tabela 9. Analiza e variances(ANOVA)

ANOVAP
IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 62.890 4 15.722 50.128 .0007
Residual 26.346 84 314
Total 89.236 88

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 4 for analysis 1, REGR factor score 3 for

analysis 1, REGR factor score 2 for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 1

b. Dependent Variable: NdikFkMtv

Burimi: Autori(2023).

Né vijim kemi rezultatet e regresionit t€ shumefishté, ku koeficientet tregojné vlerat statistikore t&

variablave t&€ matura n€ két€ drejtim.

Variabla e eméruar si : faktorét e pérgjithshém motivues ka vleré pozitive dhe €shté e rénd€sishme

né aspektin statistikor n€ shpjegimin e ndikimit t€ saj n€ pé€rformancén e punonjésve (vlerat et -

4.97).

Variabla e dyt€ e eméruar si avansimi i punonjésve ka vleré negative dhe shpjegon ndikimin e

avansimit te punonjesve si njé ndér fakorét motivues, megjithaté kjo nuk éshté signifikante né

aspektin statistikor(vlerat e t —(-1.26)).

Variabla e treté e eméruar si: mjedisi i punés njashtu ka shenjé pozitive g€ tregon pér ndikimin e

mjedisit t& organizatés qé kan né€ pérformance e punonjésve (vlerat e t-10.7)

Variabla e katért: motivimi jofinanciar ka vlere signifikante por me tregues negative qé ka

motivimi jofinaciar né pérformance e punonjésve (vlerat e t (-7.7).
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Tabela 10. Koeficientet e regresionit

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
[Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 4.393 .059 74.005 .000
REGR factor score 1
. 297 .060 295 4.975 .000 1.000 1.000
for analysis 1
REGR factor score 2
: -.075 .060 -.075 -1.261 21 1.000 1.000
for analysis 1
REGR factor score 3
. .638 .060 .634( 10.693 .000 1.000 1.000
for analysis 1
REGR factor score 4
. -.462 .060 -459| -7.735 .000 1.000 1.000
for analysis 1

a. Dependent Variable: NdikFkMtv

Burimi: Autori(2023).

Duke u bazuar né rezultatet ekonometrike t€ paraqgitura si mé larté mund t€ konkludojme se

hipotezat e ngritura ne fillim té kétij hulumtimi vertetohen pjesérisht.

HI1-Motivimi ndikon pozitivisht né ngritjen e pérformancés s€ punonjésve t€ organizates.(e

vertetuar).

H2-Faktorét motivues financiar jan€ mé t€ réndésishém se sa ata jofinaciar né ngritjen e

pérformancés s€ punonjesve té organizates. (e vertetuar)

H3-Avancimi i drejt€ né organizaté &shté faktor i rénd€sishém né ngritjen e pérformancés sé

punonjésve. (e pavertetuar vertetuar)
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KAPITULLI VI

6. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

6.1. KONKLUZIONE

Konkluzionet e analizgs s€ temés "Ndikimi i faktoréve motivues né performancén e punonjésve"
tregojné se ndikimi i faktoréve motivues né punén e punonjésve &sht€ njé aspekt kyc né

menaxhimin e burimeve njerézore dhe efikasitetin e njé organizate.
Disa pika kygce pérfshijné:

1. Njé pérqindje e madhe e punonjésve preferojné njé mjedis t€ lir€ né punén e tyre, ku ata
kané mé shumé pérgjegjési dhe autonomi pér t€ marré vendime. Kjo tregon se ndonjé gradé

e liris€ dhe pérgjegjésisé mund té jené motivuese pér disa punonjés.

2. Gjithashtu, disa punonjés preferojné njé mjedis mé hierarkik, ku ata duhet t& ndjekin
udhézime té dhéna. Kjo tregon se ndikimi i faktoréve motivues ndryshon né€ mes té
ndryshme kategori t€ punonjésve dhe nivove t€ ndryshme té autonomis€ jané té

réndésishme pér t€ kénaqur t& gjitha preferencat.

3. Lidhur me shpérblimet, njé€ pérqindje mjaft e larté e punonjésve i percepton ato si t&
barabarta. Kjo €shté njé aspekt pozitiv, por ekziston edhe njé pérqindje qé nuk jané té
kénaqur me sistemin e shpérblimit. Eshté e réndésishme t& pérmirésohen dhe optimizohen

sistemet e shpérblimit pér t&€ motivuar mé€ miré punonjésit.

4. Pérgjigjet e punonjésve lidhur me nivelin e kénaqésisé me menaxhmentin né aspektin e

motivimit jané t€ ndryshme. Disa jané t€ kénaqur, ndérsa disa kané€ ndjenja mé té
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komplikuara. Kjo tregon se kompanité duhet t& kushtojné vémendje t&€ vecanté ményrés se

si ata menaxhojné motivimin e punonjésve dhe t€ pérputhen mé miré me pritjet e tyre.

N¢ pérgjithési, ky analizé tregon se njohja dhe kuptimi i preferencave t€ ndryshme té
punonjésve dhe ndérveprimeve té tyre me faktorét motivues jané thelb&sore pér rritjen e
performancés s€ punonjésve dhe ndikojné n€ suksesin e organizatés. Pérmirésimet né
menaxhimin e burimeve njerézore dhe sistemet e shpérblimit mund t&€ ndihmojné né rritjen
e angazhimit, motivimit dhe performancés sé punonjésve, duke kthyer kété proces né

avantazh konkurrues pér organizatén.
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6.2.REKOMANDIME

Bazuar né temén "Ndikimi i faktoréve motivues n€ pérformancén e punonjésve", rekomandoj disa
hapa t¢€ mundshém qé kompanité mund t€ nd€rmarrin pér t€ pérmirésuar performancén dhe

motivimin e punonjésve:

1. Kuptoni preferencat e punonjésve: Organizatat duhet té kuptojné preferencat individuale
t€ punonjésve né€ lidhje me ményrén se si ata déshirojné t€ punojné. Pérmes pyetjeve t€ tilla
si "Cfaré 1loj sistemi t& shpérblimit preferoni?" dhe "Si preferoni mjedisin e punés tuaj?",

organizatat mund t&€ marrin nj€ ide mé t€ qarté se ¢faré motivon punonjésit e tyre.

2. Pérshtatni sistemin e shpérblimit: Bazuar né preferencat e punonjésve, organizatat mund t&
pérshtasin sistemet e tyre t& shpérblimit. Pé&r shembull, ato mund té ofrojné opsione t&
ndryshme té shpérblimeve, duke pérfshiré shpérblime financiare, promovime, koh€ té lira,

trajnime, etj.

3. Krijo njé mjedis t& liré pér t€ marré vendime: Organizatat mund té inkurajojné mé shumé
autonomi dhe pérgjegjési tek punonjésit. Kjo mund t€ béhet pérmes ofrimit t&€ mundésive

pér t&€ marré vendime, zhvillimin e inovacioneve, dhe zhvillimin e projekteve t€ tyre.

4. Sigurohuni q€ menaxhmenti t& jet€ i pérfshiré: Menaxhmenti duhet t¢ ndérmarré nj€ rol

aktiv né pérmirésimin e motivimit t€ punonjésve. Ata duhet t€ jené t€ interesuar né
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kénaqésiné e punonjésve dhe té ndérmarrin masa pér té adresuar shqetésimet dhe pér t&

pérmirésuar sistemin e shpérblimit dhe komunikimin brenda organizatés.

5. Inkurajoni komunikimin e hapur: Inkurajoni punonjésit t€ ndajné mendimet, sugjerimet
dhe shqgetésimet e tyre me menaxhmentin. Komunikimi i hapur mund t€ ndihmojé né

zbardhjen e konflikteve dhe né gjetjen e zgjidhjeve pér shqetésimet e punonjésve.

6. Ofroni mundési zhvillimi: Ofroni mundési pér zhvillim dhe rritje té karrierés né organizaté.
Kjo mund t€ pérfshij€ trajnime, dhe promovime té brendshme q€ inkurajojné punonjésit té

punojné drejt objektivave té tyre té karrierés.

7. Monitoroni dhe vlerésoni rezultatet: Pérmirésimet né sistemin ¢ motivimit duhet té
monitorohen dhe t& vler€sohen né ményré t&€ vazhdueshme. Kjo pérfshin vlerésimin e

efikasitetit t€ ndryshimeve t€ ndérmarrura dhe pérshtatjen n€ nevojat e punonjésve.

Pérmes ndjekjes s€ kétyre rekomandimeve, organizatat mund t€ rrisin performancén e punonjésve
dhe t€ ndikojné né motivimin pozitiv, duke kthyer punonjésit né burim té vlefshém pér suksesin e

tyre.
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SHTOJCAT

Pytésori

Ky éshté njé pytésor pér hulumtim rreth temés sé diplomés né nivelin Master, géllimi i té cilit éshté
té mbledh t& dhéna lidhur me ndikimin e faktoréve motivues né pérformancén e punonjésve. Té
gjitha pérgjigjjet dhe t& dhénat gqé do t'i ofroni, do té trajtohen né ményré anonime dhe té
besueshme, té cilat do té pérdoren vetém pér géllim té hulumtimit gé ka té béj me tezén e shtjelluar
mbi kété temé!

Do té vlerésoja shumé kontributin tuaj, nése mund té ndani 4-6 min té kohés tuaj pér té plotésuar
kété pytésor.

Rezultatet e kétij pytésori jané shumé té réndésishme, andaj ju lus gé t'i pérgjigjeni ¢do pytjeje me
singeritet.

Nése keni ndonjé pyetje apo paqartési né lidhje me kété hulumtim ose pjesémarrjen tuaj, ju
lutem mos hezitoni té béni pyetje ose té kontaktoni marigona.ju@gmail.com!

1. Gjinia

a) Femér

b) Mashkull

2. Mosha
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3. Cili éshté niveli i shkollimit tuaj?
a) Shkolla e mesme
b) Bachelor
C) Master
d) Doktoraté

4. Cila éshté pozita juaj n€ puné?

5. Orari i Punés
a) Full-time
b) Part-time

6. Sa Vite pérvoj pune keni?
a) 0-3 Vite
b) 3-9 Vite
c) 9-12 Vite
d) Mg shumé se 12 Vite
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7. Kuré éshté themeluar Organizata né té cilén ju punonni?

8. Ng Organizatén né té€ cilén ju punoni, sa shté numri i punétoréve pér vitet 2020, 2021,

20227

1-30 30-60 60-90 Mbi 90
2020 * * * *
2021 * * * *
2022 * * * *

Faktorét Motivues né puné

9. Cfaré ju motivon mé shumé né puné?

Faktori Financiar * * * * *
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Faktori Jo Financiar * * * * *

10. Sa jeni t& kénaqur me motivimin aktual né vendin ku ju punoni?

Aspak * * * * * Shumé

11. Sa ndikojné faktorét motivues né pérformancén tuaj?

Aspak * * * * * Shumé

12. Cilin nga kéta faktoré t& jashtém motivues e cilésoni si mé t& réndésishmin né vendin tuaj

t&€ punés?
1 2 3 4
Siguria né puné * * * *
Kushtet e mira né vendin e punés * * * *
Rritja periodike e pagés * * * *
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Shpérblimi sipas merités * * * * *

Bashképunimi i miré me kolegét e punés  * * * * *

13. Cilin nga kéta faktoré t€ brendshém motivues e cilésoni si mé t¢ réndésishmin né vendin

tuaj t€ punés?

1 2 3 4 5
Avancimi dhe trajnimet * * * * *
Feedback-u * * * * *
Puna sfiduese * * * * *
Shtimi i détyrave dhe pérgjegjésive * * * * *
Rritja personale * * * * *

14. Uné preferoj q€ mjedisi i punés time t€ jeté:

1 2 3 4 5
I liré pér té marré vendime... * * * * *
Hierarki ... * * * * *
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15. Menaxhmenti né kompanin ku Uné punoj, éshté i interesuar né motivimin e punonjésve.

Sa pajtoheni me kété deklaraté?

Aspak * * * * * Shumé

Shpérblimet né puné

16. A i perceptoni né ményré t€ barabart shpérblimet e prekshme dhe té paprekshme né puné?

a) Po
b) Jo

17. Cfaré lloj sistemi t€ shpérblimit keni né vendin ku ju punoni?

a) Financiar

b) Jo Financiar

18. A jeni t€ kénaqur me sistemin e shpérblimit né vendin ku ju punoni?
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a) Po
b) Jo




