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ABSTRAKT

Synimi i kétij punimi éshte té parages njé analizé krahasuese té tregut té sigurimeve né
Kosové dhe Shqipéri. Qéllimi i késaj analize éshté té identifikojé tendencat e zhvillimit té
tregut té sigurimeve né dy vendet dhe té pércaktojé sfidat aktuale me té cilat pérballet ky

sektor.

Tregu i sigurimeve ne Kosové dhe Shqipéri éshté karakterizuar nga konkurrenca e larté,
pérballje me sfida legjislative dhe regullative, si dhe mungesé té ndérgjegjésimit té
konsumatoréve pér réndésiné e sigurimeve. Kéto sfida kufizojné zhvillimin e métutjeshém

té tregut té sigurimeve né té dy vendet.

N& kété studim, éshté béré pérdorimi i informacionit t& mbledhur nga burime té ndryshme
sekondare, duke pérfshiré raporte té institucioneve financiare, statistika zyrtare analiza té

méparshme té tregut té sigurimeve.

Népérmjet analizés sé té dhénave sekondare kemi vérejtur njé rritje té géndrueshme té
tregut té sigurimeve né Kosové dhe Shqipéri gjaté viteve té fundit. Kéto té dhena tregojné
rritje té vazhdueshme té premive té sigurimit dhe larmi té produkteve té ofruara nga

kompanité e sigurimeve.

Ky punim pérmes analizés krahasimore dhe rekomandimeve té dhéna né fund té punimit,
kontribuon né literaturén ekzistuese gé ka té béjé me tregjet e sigurimeve dhe ofron té
dhéna praktike pér politikébérésit, kompanité e sigurimeve, dhe palét e ndryshme té

interesit.

Fjalét kyce: Analiza e tregut, Sigurimet, Kompanité, Produkte, Sfidat, Kosova, Shqipéria
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Abstract

The aim of this paper is to present a comparative analysis of the insurance market between
Kosovo and Albania. The purpose of this analysis is to identify the development trends of
the insurance market in the two countries and to determine the current challenges faced

by this sector.

The insurance market in Kosovo and Albania is characterized by high competition, facing
legislative and regulatory challenges, as well as a lack of consumer awareness of the
importance of insurance. These challenges limit the further development of the insurance

market in both countries.

In this study, we used the information collected from various secondary sources, including
reports of financial institutions, official statistics and previous analyzes of the insurance

market.

Through the analysis of secondary data, we have observed a steady growth of the insurance
market in Kosovo and Albania during the last years. These data show continuous increase

in insurance premiums and variety of products offered by insurance companies.

This paper, through the comparative analysis and recommendations given at the end of the
paper, contributes to the existing literature dealing with insurance markets and provides

practical data for policy makers, insurance companies, and various stakeholders.

Keywords: Market analysis, Insurances, Companies, Products, Challenges, Kosovo,
Albania
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l. HYRJE

Industria e sigurimeve éshté njé nga industrité mé té réndsishme né té gjithé botén. Né
vendet e Ballkanit, si Kosova dhe Shqipéria, kjo industri ka gené né zhvillim té

vazhdueshém né dekadat e fundit.

Sigurimet jané marréveshje tregtare midis njé personi ose njé kompanie dhe njé kompanie
sigurimesh, gé kané si géllim transferimin e riskut financiar nga njé person ose njé kompani
né kompani té sigurimeve. Né kété ményré, né rast se ndodhé njé démtim, personi ose
kompania gé ka sigurimin nuk do té humbas shumé ose asgjé financiarisht, pasi qé démet

mbulohen nga kompania e sigurimeve.

Tregu i sigurimeve éshté njé nga tregjet mé té réndsishme financiare né boté, dhe ofron njé
gamé té gjeré produktesh si: sigurimi i automjeteve, sigurimi i shtépisé, sigurimi i jetés,
sigurimi i pasurisé, etj. Né kushtet e sotme té biznesit, sigurimet jané shumé té réndésishme

dhe jané njé pjesé integrale e planifikimit financiar pér individét dhe kompanité.

Ky treg funksionon népérmjet pranimit t& premtimeve dhe pagesave te kontributeve, ku
kompanité e sigurimeve duhet té jené né gjendje té mbulojné démet e pritshme dhe té kené

njé nivel té miré té likuiditetit pér té plotsuar kérkesat pér pagesa.

Tregu i sigurimeve éshté i réndsishém pér stabilitet financiar, pasi gé mund té ndihmojé né

zbutjen e rrezigeve financiare dhe ndikimeve té tyre né ekonominé globale.

Né Shqipéri tregu i sigurimeve éshté treg mé i zhvilluar dhe mé i madh né krahasim me

Kosovén.

Né pérgjithési, tregu i sigurimeve né té dy vendet karakterizohet nga konkurrenca e larté,

cilésia e shérbimeve té ofruara dhe zhvillimi i produkteve té reja.



1.1. Definimi i problemit

Problemi i tregut té sigurimeve né Kosové dhe Shqipéri éshté njé céshtje komplekse.

Sigurimet jané njé sektor i réndésishém né ekonomi dhe ofrojné mbrojtje financiare pér

individét dhe bizneset kundér rrezigeve té ndryshme. Megjithaté, ka disa sfida gé duhet

adresuar né kéto dy vende.

Problemi i tregut té sigurimeve né Kosové dhe Shqipéri mund té pércaktohet né disa

ményra, por disa nga sfidat dhe problemet kryesore qé mund té pérfshihen jané:

1)

2)

3)

4)

Konkurenca e kufizuar: Tregu i sigurimeve né té dy vendet mund té karakterizohet
nga njé konkurrencé e kufizuar. Né disa raste, ka njé numér té vogél kompanish
sigurimesh gé ofrojné produkte té ngjashme, duke reduktuar késhtu zgjedhjet pér
konsumatorét dhe duke rritur kostot e tyre.

Informacioni i pamjaftueshém: Konsumatorét né Kosové dhe Shqipéri shpeshheré
nuk kané gasje té mjaftueshme né informacion mbi produkte dhe shérbime té
ndryshme sigurimesh. Ky mungesé informacioni mund té béjé gé ata té mos jené
né gjendje té béjné zgjedhjen mé té miré pér nevojat e tyre.

Korrupsioni dhe mungesa e rregullimeve té forta: Té dy vendet kané hasur
probleme me korrupsionin dhe mungesén e zbatimit té rregullimeve té forta pér
tregun e sigurimeve. Ky faktor mund té rrisé skepticizmin e konsumatoréve dhe
kompanive ndaj tregut té sigurimeve.

Cmimet e larta: Disa konsumatoré mund té hasin véshtirési né pagimin e premieve
té sigurimeve pér shkak té& cmimeve té larta. Kjo mund té jeté njé pengesé pér ata

qé déshirojné té sigurohen.

1.2. Objektivat e punimit

Qéllimi i punimit éshté té analizoj tregun e sigurimeve né Kosové dhe Shqipéri si dhe té

identifikojmé sfidat, pérparésité dhe faktorét gé ndikojné né kété zhvillim. Po ashtu,

objektivé tjetér e kétij punimi éshté qé té béjmé njé analizé krahasimore rreth produkteve

dhe tregut té sigurimeve midis dy vendeve té larté pérmendura.
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Né kété analizé krahasuese té tregut té sigurimeve né Kosové dhe Shqipéri, do té

shqyrtojmé disa aspekte té réndésishme pér secilin vend.

1. Madhésia e tregut: Kosova dhe Shqipéria kané njé madhési té ndryshme té tregut
té sigurimeve. Kosova, si njé vend mé i vogél, ka njé treg mé té vogeél té sigurimeve
né krahasim me Shqipériné. Kjo ndikon né nivelin e konkurrencés dhe mundésité
pér zhvillim té sektorit té sigurimeve.

2. Struktura e tregut: Né Shqipéri, tregu i sigurimeve éshté mé diversifikuar né
krahasim me Kosovén. Kjo do té thoté se né Shqipéri ka njé spektér mé té gjeré
produktesh sigurimesh dhe kompani gé ofrojné shérbime té ndryshme. Né Kosové,
tregu i sigurimeve éshté mé i specializuar né disa produkte specifike.

3. Ligjshméria dhe mbikéqgyrja: Si né Kosové ashtu edhe né Shqipéri, tregu i
sigurimeve éshté i regulluar nga organet e pérgjegjshme shtetérore. Né té dy vendet,
ka institucione dhe ligje gé mbikéqyrin dhe monitorojné veprimtariné e kompanive
sigurimore. Megjithaté, ndonjéheré mund té keté ndryshime né nivelin e zbatimit
dhe efikasitetit t¢ mbikéqyrjes.

1.3. Metodologjia e punimit

Metodologjia e hulumtimit pérbéhet nga té dhénat sekondare duke u bazuar né
grumbullimin, pérzgjedhjen dhe pérshkrimin e materialit hulumtues né libra si dhe né

raportet zyrtare té institucioneve qé operojné né Kosové dhe Shqipéri.

Bazuar né analizén krahasuese té té dhénave, hulumtimi do té gjenerojé informata dhe
rekomandime praktike pér palé té interesit rreth tregjeve té Sigurimeve né Kosové dhe

Shqipéri.



1. RISHIKIMI | LITERATURES

2.1. Definimi i sigurimeve

Sigurimet jané mekanizma té ndértuara pér té minimizuar rreziget dhe pér té siguruar
mbrojtje pér vlerat dhe interest e individéve, organizatave dhe shogérisé né pérgjithési.
Sigurime ka té béjn me identifikimin, vlerésimin dhe menaxhimin e rrezigeve potenciale

gé mund té kené pasoja negative (Rejda & McNamara , 2017).

Sigurimi nuk e zvogélon pasiguriné pér individin nése ngjarja do té ndodhé dhe as nuk e
zvogélon dhe ndryshon probabilitetin e ndodhjes, por ai e zvogélon mundésiné e humbjes
financiare té lidhur me ngjarjen. Njé nga géllimet kryesore té sigurimeve éshté té ofrojné
mbrojtje financiare pér individét dhe organizatat né rastin e humbjes sé pronés apo té démit
té shkaktuar nga ngjarje té papritura ose té parashikueshme. Sigurimet pérfshijné njé gamé
té gjeré produktesh dhe shérbimesh, si¢ jané sigurimi i jetés, sigurimi i automjeteve,
sigurimi shéndetésor, sigurimi i pronés, sigurimi i pérgjegjésisé civile, etj. Pér té arritur
géllimin e tyre, sigurimet mbledhin kontributet e individéve dhe organizatave né formé té
premtimeve té pagesés sé pagesave té pércaktuara, té quajtura premtime té sigurimit. Kéto
premtime pérdoren pér té paguar démet e pérfunduara nga persona ose organizata té
siguruarit (Rejda & McNamara , 2017).

Sigurimet luajné njé rol té réndésishém né stabilitetin financiar dhe né ndihmén pér té
pérballojtur rreziget né jetén e pérditshme. Ata sigurojné njé ndjenjé sigurie dhe lehtésojné
transferimin e rrezigeve nga individét dhe organizatat tek kompanité e sigurimeve.
Gjithashu sigurimet kontribojné né zhvillimin ekonomik duke ndihmuar né mbrojtjen e
investimeve dhe krijimin e njé mjedisi mé té sigurté pér zhvillimin e aktivitetit tregtar
(Glaser, 2014).

2.2.Llojet e sigurimeve

Né Iémin e sigurimeve hasim né gasjje té ndryshme lidhur me klasifikimin e llojeve té

caktuara té sigurimit. Cdo shtet, cdo ekonomi nacionale, varésisht nga shkalla e zhvillimit



ekonomik, nga zhvillimi i strukturés financiare, nga niveli i zhvillimit t¢ mardhénieve té
tregut, nga shkalla e rrezikshmérisé né jetén dhe punén e pérditshme, nga niveli i zhvillimit

kulturor etj, ka formuar klasifikimin e tij té llojeve té sigurimit (Bakragi, 2007).

Sigurimet né bazé té balancimit té punéve té sigurimeve dhe pércaktimit té rezultatit afarist
sigurimet ndahen né (Haandbook):

1. Sigurimi jeté dhe

2. Sigurimi jo jeté

Sigurimet jeté jané njé llojé sigurimi gé ofrojné mbulimi financiar pér personin e sigurar
dhe té aférmit e tij né rastin e vdekjes sé tij ose né raste té tjera té ndodhura né jetén e tij

gé jané té pércaktuara né politikén e sigurimit (Reavis, 2012).

Sigurimi i jetés éshté i ndaré né dy kategori kryesore: sigurim jeté i ploté dhe sigurim jeté
me afat té pércaktuar (Mishra, 2016).

Sigurimi i jetés i ploté pérfshin elementin e kursimit ose té investimit. Kjo do té thoté se
pérvec mbulimit té rrezikut té vdekjes, ky lloj sigurimi ofron edhe njé ményré pér té kursyer
ose investuar paraté tuaja. Kjo mund té realizohet pérmes njé fondi té dedikuar investimesh

ose pérmes politikave me rritje té vlerés sé sigurimit me kalimin e kohés (Mishra, 2016).

Né anén tjetér, sigurimi i jetés me afat té pércaktuar ofron mbulim pér njé periudhé té
caktuar kohore. Kjo do té thoté se politika e sigurimit do té jeté né fuqi pér njé numér té
pércaktuar vitesh. Nése ndodh ndonjé ngjarje e papritur, si¢ éshté vdekja e siguruarit gjaté
kohés sé politikés, shuma e sigurimit do té paguhet tek personat e caktuar nga siguruariti
(Mishra, 2016).

Sigurimi jeté mundé ta pérmbledhim me até se ¢faré béné ai (Jani, 2020):

- Ofron Kujdes: pér pasardhésit dhe personat e familjes, gé varen ekonomikisht, si
dhe kujdes pér vetveten.

- Ofron Mbrojtje: té kursimeve familjare né rast té ndarjes sé parakohshme nga jeta.



Ofron Kursim: Polica t€ ndryshme sigurimi jete, si “Sigurimi 1 Jetés me Kursim”
apo “Sigurimi 1 Jet€s me Mbijetes€”, ofrojné pérfitim né rast humbje jete, té
kombinuar me plan kursimi periodik.

Ofron Investim: Policat e sigurimit te jetés me plane kursimi apo investimi,
pérvecse ndihmojné té siguruarin té disiplinohet ne kursim, me géllim gé ai té
pérmbushé objektivat e tij financiar, jané dhe alternativé investimi, pérvec
mundésive té tjera gé ofrohen né tregun e investimit, si depozitat e kursimit, titujt

geveritaré, fondet e pensionit, fondet e investimit, etj.

Sigurimet jo jeté jané lloje té sigurimeve gé nuk lidhen me mbijetesén ose vdekjen e njé

personi. Kéto sigurime pérfshijné shperblime pér ngjarje té ndryshme qé nuk kané té béjné

me vdekjen. Pra ky lloj sigurimi pérfshiné shpérblime pér ngjarje té tjera, si ( Dayal, 2017):

Sigurimi i pasurisé: éshté njé proces qé synon té mbrojé pasuriné tuaj nga rreziget
potenciale. Kjo mund té pérfshijé sigurimin e pronés sé paluajtshme, si shtépit,
ndértésat, fabrikat, shitoret etj, si dhe téé lujatshme si¢ jané mallrat, inventari,
paraté, stolité etj.

Sigurimi shéndetésor éshté njé lloj sigurimi gé ofron démshpérblim né rast se i
siguruari pérjeton démtime shéndetésore té shkaktuara nga ngjarje aksidentale, té
papritura, té paparashikuara, ose té dhunshme, qé veprojné nga jashté dhe
shkaktojné démtime fizike té vértetueshme. Ky lloj sigurimi mund té mbulojé
shpenzimet mjekésore, trajtimin, terapiné, ose kompensimin pér humbjen e té
ardhurave gjaté kohés sé shérim-it.

Sigurimi i pérgjegjésisé: Sigurimi i pérgjegjésisé éshté né fakt njé aspekt shume i
réndésishém né ekonomi dhe shogéri. Ai luan njé rol té réndésishém né mbrojtjen
e firmave nga humbjet qé ato mund té mos jené né gjendje t'i paguajné né ményra
té tjera. Pérvec késaj, ai siguron njé mekanizém pér individét ose palét e treta pér
té marré kompensim pér démet e shkaktuara, duke zévendésuar té ardhurat e tyre
dhe duke u lejuar té jetojné njé jeté normale, ose duke u ofruar fonde pér té rikthyer
pronat me vlerén e tyre té démtuar.

Sigurimi i mjeteve motorike-éshté sigurim i detyrueshém, ai éshté sigurimi i

makinave, kamionéve, motocikletave dhe automjeteve té tjera rrugore. Pérdorimi i



tij kryesor éshté té sigurojé mbrojtje financiare kundér démtimit fizik ose Iéndimit

trupor gé rezulton nga aksidentet né trafik.

2.3. Tregu i sigurimeve

Tregu i sigurimeve shpreh raportin ndérmjet ofertés dhe kérkesés sé produkteve siguruse
(Gashi, 2015). Tregu i sigurimeve éshté njé komponent jetik i ekonomisé globale, duke
siguruar mbrojtje kundér humbjeve financiare dhe pasigurisé. Tregu i sigurimeve éshté
vendi ku shiten dhe blihen policat e sigurimeve. Tregu i sigurimeve karakterizohet nga
konkurrenca e larté, ofruesit e shumté té shérbimeve té sigurimeve dhe klientét gé kané
nevojé pér kéto shérbime. Kompanité e sigurimeve jané pérgjegjése pér vlerésimin e
rrezikut, caktimin e pagesés sé sigurimit dhe pagesén e démshpérblimit né rastin e ndodhjes

sé rrezikut té mbuluar nga sigurimi (Thimann, Hufeld, & Koijen, 2017).

Tregu i sigurimeve é&shté i réndésishém pér ekonominé, sepse ofron mbéshtetje financiare
né rast té ndodhjes sé rrezikut. Sigurimet ndihmojné individét dhe bizneset té lehtésojné
barrén financiare né rast té humbjes sé pasurisé ose pér fatkegésité tjera. Sigurimet
gjithashtu ndihmojné té ulen risket e fatkegésive dhe promovojné stabilitetin ekonomik
(Thimann, Hufeld, & Koijen, 2017).

Karakteristiké te ky tregu eshté se rritja e numrit té té sigururuarve nuk ndikon shumé né

zbritjen apo rritjen e premisé (Gashi, 2015).
Pjesmarrésit né tregun e sigurimeve jané (Gashi, 2015):

a) |siguruari (familjet,individét,subjektet afariste,shogéria etj.);
b) Ndérmjetési né sigurime (agjentét,brokerét etj.);
c) Siguruesi (subjekti gé merr pérsipér rrezikun);

d) Shfrytézuesi (démet e kompensuara).



2.3.1. Konsumatorét

Konsumatorét jané gjéja mé e shtrejté né tregun e sigurimeve, pa té cilét nuk mund té
mendohet sigurimi si element i sistemtit financiar. Konsumatorét jané pjesé e tregut té
sigurimeve si blerés té produkteve siguruse si¢ jané sigurimet e makinave, jetés, shéndetit,
pronés, dhe té tjerat. Ata zgjedhin dhe paguajné pér produkte sigurimi pér té mbrojtur veten
0se pasuring e tyre né raste té ndryshme té riskut. Eshté e réndésishme gé konsumtaroét té
lexojné kujdesshém politikat e sigurimeve dhe té kuptojné kushtet e tyre pérpara se té béjné

zgjedhjen e duhur pér nevojat e tyre té sigurimit (Loubergé, 2012).
Shikuar sipas statutit, konsumatorét mund té jené (Gashi, 2015):

a) Konsumatorét ekonomikeé (Bizneset);
b) Konsumatorét privat (individét);
c) Organizatat publike.

Konsumatoret ekonomik jané shumé té levérdishém dhe mjafté interesanté pér arsye se
(Gashi, 2015):

- kané mé shumé mbulim sigurues;

- mundési financiare pér té blerg;

- jané mé té interesuar gé mos t’i humbin investimet;

- &shté mé i lehté komunikimi me administratorét e tyre;

- gjenerojné prime mé té larta pér njé té siguruar;

- jané mé té kontrollueshém;

- Kky grup konsumatorésh, gjthashtu, si vecori, ka shumé llojshmériné gé rezulton né

véshtérsi né procesin e marrjes né sigurim.

Konsumatorét privat né tregun e sigurimeve jané individét ose familjet gé blerén produkte
sigurimi pér té mbrojtur veten, pronén dhe financat e tyre nga rreziget dhe kéndvéshtrimet
e ndryshme. Disa nga llojet e produkteve siguruese gé konsumatorét privat mund té blejné
jané: sigurimi i makinave, sigurimi i jetés, sigurimi i shéndetit, sigurimi i pronés, sigurimi

kundér rrémujave dhe vjedhjeve, sigurimet e udhétimit (Gashi, 2015).



Jané organizatat publike si¢ jané késhillat e ndryshme, shkollat etj. Né disa raste kéto
organizata themelojné fond té posacém pér sigruim, por kuptohet vetém pér disa sigurime
té cilat mund té& mbulojné njé shumé té caktuar, kurse blejné sigurime té tjera né treg pér
mbulimin e rrezigeve mé té médha. Rreziget té cilat mbulohen nga fondet e brendshme té
kétyre organizatave jané p.sh démshpérblimi pér klasé té specializuar si¢ jané késhillat e

kéqgija profesionale etj (Gashi, 2015).

2.3.2. Ndérmjetésit

Né tregun e sigurimeve, ndérmjetésit jané profesionistét ose kompani gé veprojné si
ndérmjetés mes klientéve dhe kompanive té sigurimeve pér té ofruar shérbime té
konsultimit, késhillimit dhe blerjes sé politikave siguruse. Roli i ndérmjetésit éshté té
vlerésojé nevojat e klientit dhe té ofrojé opsione té ndryshme té sigurimeve nga kompanité
e sigurimeve té ndryshme. Ata ndihmojné klientét té kuptojné politikat e sigurimeve,
kushtet dhe kufizimet e tyre, dhe i ndihmojné ata té marrin vendime té informuara (
Baranoff, 2004).

Ekzistojné dy lloje té ndérmjetésuesve ( Baranoff, 2004).

1. Brokerat. Brokerét jané ndérmjetésit né tregun e sigurimeve gé punojné pér klientét
dhe jané té pavarur nga kompanité e sigurimeve. Njé broker sigurimesh éshté njé
profesionist i specializuar né industriné e sigurimeve, i cili ofron késhilla dhe ndihmé
pér klientét né menaxhimin e rrezikut financiar. Ata jané té pérgatitur né fushén e
sigurimeve dhe jané té informuar me politikat dhe praktikat mé té mira né treg. Pér té
gené efektiv né rolin e tyre, brokerét sigurimesh duhet té kené njohuri té thella té
industrisé sé sigurimeve dhe té jené né gjendje té identifikojné rreziget potenciale gé
mund té pérballen klientét. Kjo pérfshin analizén e rrezigeve individuale dhe biznesore
dhe ofrimin e késhillave pér mbulimin e tyre. Njé nga detyrat kryesore té brokerit té
sigurimeve éshté té punojé me klientét pér té gjetur zgjidhjet mé té mira pér nevojat e
tyre t& mbulimit té sigurimeve. Kjo pérfshin té kérkojé dhe té krahasojé politikat e
sigurimeve nga kompanité e ndryshme pér té siguruar se klienti merr primin mé té miré

né marréveshjen e sigurimeve ( Baranoff, 2004).
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2. Agjentét. Agjentét e sigurimeve jané ndérmjetésit gé punojné pér kompani té caktuara
té sigurimeve dhe pérfagsojné kéto kompani ndaj klientéve. Roli i tyre kryesoré éshté
té ofrojné dhe té shesin politika té sigurimeve té kompanisé pér té cilén punojné. Njé
agjent sigurimesh merr njé pagé té paguar nga njé kompani sigurimesh dhe ai mund té
marré gjithashtu njé komision ose bonus té bazuar né shitje. Shpesh, njé agjent do té
jeté i interesuar té shesé produkte shtesé nga e njéjta kompani (p.sh. t'ju shesé njé
politiké té sigurimit té jetés me afat té shkurtér né fillim dhe mé voné t'ju ofrojé
sigurimin e aftésisé sé kufizuar dhe / ose mbrojtje nga sémundjet kritike). Agjentét
kryesisht jané: nénpunés bankaré, késhilltaré profesionalé, kontabilisté, agjenté
tregtaré, agjenté pér shitjen e pasurive té patundshme etj (Gashi, 2015).

Ekzistojné dy lloje té agjentéve té sigurimit ( Baranoff, 2004).

a) Agjent té pavarur - Kéta agjenté punojné né ményré té pavarur dhe ofrojné njé
gamé té gjeré produktesh sigurimi nga kompani té ndryshme sigurimesh. Ata
vlerésojné nevojat e Kklientéve, krahasojné politikat dhe ofrojné késhilla
objektive pér té ndihmuar klientét té zgjedhin sigurimin mé té pérshtatshém.

b) Agjent té varur - Njé agjent i varur éshté njé agjent sigurimi gé punon vetém
pér njé kompani sigurimesh. Ai paguhet nga ajo kompani, zakonisht me njé

kombinim té pagés dhe komisionit, plus pérfitime.

2.3.3. Siguruesit

Njé sigurues éshté pérgjithésisht njé kompani gé premton t€ mbulojé humbjet tuaja
financiare pér shkak té ngjarjeve specifike, fatkeqe té listuara né politikén tuaj té sigurimit.
Siguruesi do té paguajé njé shumé si prim pér premtimin e sigurimit. Primi vepron si njé
konsideraté né kontratén e sigurimit dhe e bén até ligjérisht té detyrueshme
(CANARAHSBCLIFE).

Siguruesit bazojné té ardhurat e tyre nga primet gé marrin nga mbajtésit e policave, dhe
kéto para pérdoren pér té¢ mbuluar démet e mundshme gé mund té ndodhin. Nése siguruesi
ka marré shumé prime, atéheré ka njé potencial t¢ madh pér té pérmbushur detyrimet e tyre

financiare ndaj klientéve né rast té démit (Rejda & McNamara , 2017).
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Siguruesit jané pérgjegjés pér vlerésimin e rrezikut pér siguruesin dhe ata pérdorin té dhéna
aktuale pér té kryer kété vlerésim. Shembuj té té dhénave qé pérdoren jané historiku i
aksidenteve dhe démeve nga kontratat e méparshme té sigurimit té automjeteve. Duke
analizuar kéto informacione, sipérmarrési vendos nése aplikacioni pér sigurim miratohet
ose refuzohet, dhe nése kushtet e kontratés duhet t¢ modifikohen (Rejda & McNamara ,
2017).

Nése blerési ka pasur njé historik té larté té pretendimeve té sigurimit, sipérmarrési mund
té vendosé té refuzojé mbulimin e démit fizik ose té refuzojé aplikimin krejtésisht. Kjo
ndodh sepse probabiliteti pér té paguar njé dém éshté shumé i larté né kété rast. Siguruesit
duhet té béjné kéto vendime gé té ruajné géndrueshmériné financiare dhe té sigurojné gé

ata mund té pérmbushin obligimet e tyre ndaj té siguruarit (Rejda & McNamara , 2017).

2.4. Marrédhéniet juridike né mes té siguruesit dhe té siguruarit

Marrédhéniet juridike mes siguruesit dhe té siguruarit jané té rregulluara népérmjet
kontratés sé sigurimit. Kjo kontraté éshté njé dokument ligjor qé pércakton té drejtat dhe
detyrimet e té dy paléve né kuadér té sigurimit té ofruar. Ajo mund té pérmbajé
informacione: kushtet e sigurimit, periudhen e sigurimit, Shumen e siguruar, premin,
kushtet pér pagesen e shpérblimit dhe kushtet pér anulimin e kontratés. Eshté e réndsishme
qé té siguruarit té lexojné dhe té kuptojné kushtet dhe kufizimet e politikés sé sigurimit gé
blené pér té gené té informuar pér té drejtat dhe detyrimet e tyre né rast démesh ose

pretendimesh (Noussia & Marano, 2020)
Kontrata éshté e plotéfugishme ne sigurimin e personave dhe pasurisé kur (Gashi, 2015):

- Kontraktuesit e nénshkruajné policén e sigurimit;

- Oferta me shkrim pér lidhjen e marrveshjes pér sigurim nése nuk éshté devijon nga
kushtet né té cilat éshté nénshkruar;

- Pajtimi pér lidhjen e kontratés éshté lidhur joformalisht;

- Kontrata hyn né fugi me pagesén e premise;
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- Si ofruesi ashtu edhe kontraktuesi me kontraté i kané té parapara té drejtat dhe

obligimet.

Nésé ndodhé njé ngjarje e sigurar, té siguruarit kané detyrim té njoftojné siguruesin dhe té
paragesin dokumentacionin e nevojshém pér té promovuar humbjen ose démtimin, ndérsa
siguruesi ka detyrim té analizojé pretendimet dhe té paguajé shpérblimin sipas kushteve té
kontratés. Nése ka mosmarrveshje ose debate rreth pretendimeve té shpérblimit, té dyja
palét kané té drejté té pérdorin rrugét ligjore pér zgjedhjen e ¢éshtjes, si arbitrazhi ose
gjykata (Loubergé, 2012).

Né sigurime jané té shumta dokumentet gé jané ta pranishme né bazé té té cilave dalin
obligimet e caktuara juridike dhe ekonomike. Disa nga dokumentet mé té réndishme jané:
(Gashi, 2015)

Polica e sigurimit;

Lista e mbulesés;

Certifikata e sigurimit;
“Slip”-i dhe “Cover Note”.

Polica e sigurimit éshté dokument i cili vérteton se éshté lidhur kontrata mbi sigurimin.
Polica e sigurimit mund té mos jeté edhe kontraté nése nuk éshté nénshkruar nga té dy palét
kontraktuse, ajo mund té jeté kontraté vetém nése éshtéé e nénshkruar nga té dy palét.
(Gashi, 2015)

Elementet kryesore té policés se sigurimit jané (Gashi, 2015):

e Palét kontraktuse té sigurimit

e Léndén e sigurimit

e Rrezikun e pérfshiré mé sigurim

e Kohézgjatjen e sigurimit dhe kohén e mbulesés
e Premin osé kontributin

e Datén e l&shimit té premisé

e Nénshkrimin e paléve kontraktuese

e Bonusin ose malusin.
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Lista e mbulimit. Né sigurimin e pérditshém ndodhé gé palét, deri sat & béjné kontratén
dhe caktimin e kushteve mbi lidhjen e kontratés, sigurimi mund té vanohét. Né raste té tilla
kompanité e sigurimeve shpesh léshojné listén e mbulimit. Lista e mbulimit éshté
dokument né té cilén regjistrohen pjesé genésore té marrveshjes sé sigurimit, e cila ka

réndésiné e vet deri né Iéshimin e policés (Gashi, 2015).

Listén e mbulimit réndom e nénshkruan siguruesi, por mund té nénshkruaj edhe
kontraktuesi. (Bakraci, 2007)

Nga léshimi i listés s&é mbulimit mé sé shumti dobi kané té dy palét, njéra ané i siguruari
ka déshmi mbi sigurimin, ndérsa shfrytézuesi pranon primin né bazé té listés sé mbuleesés.
(Bakragi, 2007)

Certifikata e sigurimit. Certifikata e sigurimit né esencé éshté formé e shkurtéruar e
policés sé sigurimit. Ky dokument pérmban té dhénat me themelore mbi kushtet té cilat
béhet sigurimi. Mg sé shpeshti ajo Iéshohet né bazé té kontratés né fugi mbi sigurimin, p.sh
kontrata mbi mbulesén e hapur ose ¢’regjistruese. Até zakonishté e l&shon siguruesi, por

mund té 1éshojé edhe ndérmjetésuesi (Bakragci, 2007).

“Slip”-i dhe “Cover Note”. “Slip”-i dhe “Cover Note” jané dokumente me shkrim gé jané
té pérafért me listén e mbulesés pérkatésisht njé lloj parakontrate mbi sigurimin dhe
risigurimin. Kéto dokumente mé sé shumti jané té pranishme né zbatimin e sigurimit né

praktikén angleze (Bakragci, 2007).

2.5. Elementet e sigurimit, Rreziku, Premia dhe Démi

Rreziku. Rreziku éshté njé term shumé i pérdorur nga kompanité e sigurimit. Ai nénkupton
mundésiné probabilitare té paragitjes sé njé ngjarje té pakéndshme dhe padéshirueshme.
Rreziku éshté mundésia qé té démtohet, shkatérrohet, vidhen apo dicka e vlefshme cila
éshté né pronési té personit. Rreziku mund ta keté kuptimin edhe té I1éndimit té personit.
Vlerésimi i rrezikut pérfshiné pérllogaritjen e probabilitetit té paraqitjes sé ngjarjes sé

13



siguruar dhe pérllogaritjen e efektit financiar i cili duhet mbuluar nga kompania e sigurimit
(Vaughan & Vaughan, 2018).

Né ményré gé té béjné vlerésimin e rrezikut, kompanité e sigurimit mbledhin informacione
té detajuara mbi Klientét e tyre, pronat dhe rreziget potenciale gé ata mund té pérballen.
Kéto informacione pérfshijné historiné e sigurimeve, té dhénat demografike, vlerén e
pronés sé siguruar, kushtet e sigurisé dne shumé té tjera. Bazuar né kéto informacione, ata
caktojné njé vleré financiare pér rrezikun dhe pércaktojné kostot e primeve té sigurimit
(Vaughan & Vaughan, 2018).

Pér shembull, nése njé proné ka njé rrezik té larté té vjedhjes, kompania e sigurimit do té
caktojé njé vleré financiare mé té larté pér kété rrezik dhe kjo do té rezultojé né kosto mé
té larté té primeve té sigurimit. Né té njéjtén kohé, nése njé person ka njé histori té shéndetit
té dobét, kompania e sigurimit mund té caktojé njé vleré mé té larté pér rrezikun e Iéndimit
té personit dhe kjo gjithashtu do té ndikojé né kostot e primeve té sigurimit (Vaughan &
Vaughan, 2018).

Premia. Premia e sigurimit si element ¢enésor i sigurimit éshté ¢mimi i rrezikut i cili né
vete pérmban ¢mimin kushtues té sigurimit, gmimin e shérbimeve té shtuar pér shumé té
caktuar té& akumulimit. Premia e sigurimeve ka réndési té madhe pér klientét sepse ajo
siguron mbulimin e rasteve té démtimit apo rreziget té tjera té sigurara. Né shumicén e
rasteve, té pasuruarit e shpenzimeve pér premi mund té ju ndihmojné té ju shmangni kostot

e paprituara gé lidhen me ngjarjet e papritura (Bakraci, 2007).

Démi. Démshpérblimi éshté njé formé gjithépérfshirése e kompensimit té sigurimit pér
démet ose humbjet. Né kuptimin ligjor, mund t'i referohet gjithashtu njé pérjashtimi nga
pérgjegjésia pér démet. Siguruesi premton té plotésojé sérish palén e siguruar pér ¢do
humbje té mbuluar né kémbim té primeve gé paguan mbajtési i policés. Kéto politika
zakonisht jané té dizajnuara pér té€ mbrojtur profesionistét dhe pronarét e bizneseve kur
zbulohet se jané fajtoré pér njé ngjarje specifike, si¢c éshté gjykimi i gabuar ose

kegpérdorimi (Hayes).
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Pér té vlerésuar démet kompanité duhet té kené njerzé qé njohin miré portofolin sigurues,qé
njohin miré portofolin e rrezigeve,gé njohin miré llojet e kontratave dhe gé diné miré

leximin e kontratave (Gashi, 2015).
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I1l.  ANALIZE E TREGUT TE SIGURIMEVE NE KOSOVE DHE
SHQIPERI

3.1. Pérbérja e tregut té sigurimeve né Kosové

Tregu i sigurimeve né Kosoveé éshté njé sektor me zhvillim té shpejté né vitet e fundit. Kjo
ndodh pér shkak té rritjes sé ndérgjegjésimit té qytetaréve pér nevojén e sigurimeve, si dhe

pér ndikimin e procesit té integrimit evropian né tregun e sigurimeve né Kosove.

Pérbérja e tregut té sigurimeve né Kosové pérfshin kompanité e sigurimeve gé ofrojné
produkte dhe shérbime té ndryshme pér mbrojtjen financiare té individéve dhe bizneseve
né rast té rrezigeve té ndryshme. Kéto kompani ofrojné sigurime té ndryshme si sigurime
shogérore, sigurime automobilistike, sigurime jeté, sigurime shéndetésore, sigurime té

pronave, sigurime té biznesit, etj.

Tregu i sigurimeve né Kosové éshté relativisht i ri dhe éshté i shtriré né téré térritorin
pérmes kompanive té sigurimeve, agjentéve dhe brokeréve, té cilét jané té licensuar nga
BQK. Aktualisht, jané dymbédhjeté kompani sigurimesh gé operojné né treg gé ofrojné njé

shuméllojshméri produktesh:

Kompania e Sigurimeve "Elsig"” SH.A

Kompania e Sigurimeve “Dukagjini” SH.A

Kompania e Sigurimeve “Prisig” SH.A.

Kompania e Sigurimeve “Scardian” J.S.C.

Kompania e Sigurimeve “Sigal Uniqa Group Austria” SH.A.
Kompania e Sigurimeve “Sigal Life Uniqa Group Austria” SH.A.
Kompania e Sigurimeve “Eurosig” SH.A.

Kompania e Sigurimeve té Pérgjithshme “Siguria” SH.A.

© 0o N o g bk~ w0 D PE

Kompania e Sigurimeve “Sigma Interalbanian Vienna Insurance Group” — Dega
Kosoveé

10. Kompania e Sigurimeve “Sigkos” SH.A

11. Kompania e Sigurimeve “Illyria” SH.A.

12. Kompania pér Sigurimin e Jetés “Illyria - Life” SH.A.
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Tabela 1. Kompanité e sigurimeve né Kosové

Kompanité e Sigurimeve

Premia e Sigurimeve
2022 (né euro)

Pjesémarrja né %

Sigal UGA 16,493,301 12.30%
Scardian 16,211,185 12.09%
llyria 16,135,087 12.03%
Eurosig 14,817,311 11.05%
Elsig 14,265,468 10.64%
Sigma VIG 12,981,123 9.68%
Prisig 11,665,518 8.70%
Dukagjini 9,448,808 7.04%
Siguria 9,335,691 6.96%
Sigkos 6,402,146 4.77%
Ilyria Life 4,357,353 3.25%
Sigal Kosova Life 2,019,983 1.51%
Totali 134,132,974 100%
Burimi: BQK
m Sigal UGA
o m Scardian

m lllyria

® Eurosig

m Elsig

m Sigma VIG

m Prisig

® Dukagjini

m Siguria

m SigKos

u lllyria Life

= Sigal Kosova Life

Grafiku 1. Segmentimi i tregut né Kosové
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Gjateé vitit 2022 Kompania Sigal Uniga Group Austria ka pasur pjesémarrjen mé té madhe
né tregun e sigurimeve né Kosové me gjithsej 12.30 %, ku shume e premive té sigurimeve
te kjo kompani ka arritur né 16,493,301 €. Sigal Uniga Group Austria gjaté vitit 2022 ka
paguar gjithsej 29,181 déme , ku shuma e démeve té paguara ka arritur n€ 7,827,909 €.

Tregu i sigurimeve né Kosové pérbéhet gjithashtu edhe nga ndérmjetsuesit e licesnuar té

sigurimeve.

Me 30 prill 2020 bordi i BQK miratoi rregulloren pér licensimin e ndérmjetsuasve né
Sigurime duke u bazuar né nenin 35 paragrafin 1.1 té Ligjit nr.03/L-209 pér BQK né pajtim
me nenin 4 paragrafi 3, nenin 118 paragrafi 1, nenin 119 paragrafi 2 dhe nenin 120 paragrafi
9 té Ligjit 05/L-045 pér Sigurimet.

Né bazé té késaj Rregullore, caktohen kushtet dhe kriteret pér licencimin e ndérmjetésuesve
té sigurimeve nga BQK-ja.

Né Republikén e Kosovés nga BQK jané té licensuar gjithsej 16 kompani ndérmjetsimi

dhe trajtimit té démeve né sigurime dhe 13 brokeré té pavarur té sigurimeve.

Tregu i sigurimeve né Kosové pérbéhet gjithashtu edhe nga Aktuarét. Né Republikén e
Kosovés rregullorja pér aktuarét e sigurimeve éshté miratuar me 31 mars 2016 nga Banka
Qéndrore e Republikés sé Kosovés duke u bazuar né nenin 35, paragrafi 1, nénparagrafi
1.1 té Ligjit nr. 03/L-209 pér Bankén Qéndrore té Republikés sé& Kosovés dhe nenin 4
paragrafi 3 dhe nenin 72 té Ligjit 05/L-45 pér sigurime.

Rregullorja pér aktuarét e sigurimeve pércakton kriteret dhe kushtet gé duhen plotésuar pér
té qené njé aktuar i eméruar dhe i aprovuar i sigurimeve né Kosoveé. Aktiviteti i njé aktuari
té sigurimeve mund té kryhet nga persona fiziké ose juridiké (si aktuaré individualé ose

kompani aktuaristike) té aprovuar nga BQK.

Né tregun e sigurimeve ne Kosove kemi gjithsej 10 aktuaré té licensuar.
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3.1.1. Rregullimi shtetéror i sigurimeve né Kosové

Né Kosoveé, tregu i sigurimeve éshté regulluar nga Banka Qendrore e Republikés sé
Kosovés (BQK), i cili &shté organi pérgjegjés pér e kontrollin e aktivitetit té shoqgérive té
sigurimeve né vend. BQK ka pér géllim té sigurojé stabilitetin dhe zhvillimin e tregut té

sigurimeve, duke garantuar siguriné dhe mbrojtjen e interesave té konsumatoréve.

Institucioni mbikéqyrés dhe rregullator, Banka Qendrore e Kosovés, miraton licencimin
dhe mbikéqyrjen e kompanive té sigurimit né vend, bazuar né dy ligje (BQK):

1. LIGJI NR.05/L-045 PER SIGURIMET dhe
2. LIGJI NR.04/L-018-PER SIGURIMIN E DETYRUESHEM NGA
AUTOPERGJEGJESIA
Né ményré gé industria e sigurimeve né Republikén e Kosovés té operojé né ményré té
sigurt, té géndrueshme dhe transparente, né mbrojtjen e té drejtave dhe interesave té
policémbajtésve, ligji Nr.05/L-045 pér sigurimet pércakton parimét dhe rregullat themelore
pér licensimin, rregullimin, mbikqgyrjen e siguruesve, risiguruesve, ndérmjetsuesve té

sigurimeve dhe subjekteve tjera té parapara né kété ligj

Ligji NR.04/L-018 rregullon sigurimin e detyrushém nga autopérgjegjésia pér démet e

shkaktuara ndaj paléve té treta.
Rregulloret e tregut té sigurimeve né Kosoveé jané (BQK):

v Rregullore pér menaxhimin e komisioneve dhe shpenzimeve operative té
siguruesve

Rregullore pér zbatimin e sistemit bonus-malus

Rregullore per Licencimin e Ndermjetesuesve ne Sigurime-

Rregullore pér Licencimin e Siguruesve dhe degéve té Siguuresve té Jashtém-

D N N NI N

Rregullore pér dénimet me gjobé pér siguruesit, ndérmjetésuesit né sigurime dhe

trajtuesit e démeve né sigurime

<

Rregullore pér geverisjen korporative té siguruesve

v" Rregullore pér likuidimin e siguruesve
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AN N NN

Rregullore pér llogaritjen e kufirit minimal té aftésisé paguese, adekuatshmérisé sé
kapitalit dhe fondit garantues pér siguruesit jo-jeté

Rregullore pér licencimin e trajtuesve té démeve né sigurime

Rregullore pér Financimin dhe Llogaritjen e Fondit té Kompensimit

Rregullore per mbikeqyrjen e konsoliduar té grupeve té siguruesve

Rregullore pér hapjen dhe mbylljen brenda dhe jashté Kosovés té degéve dhe
subjekteve té varura té siguruesve -

Rregullore pér léshimin e certifikatave té licencimit apo regjistrimit té
institucioneve financiare

Rregullore pér procedurat e tribunalit té arbitrazhit

Rregullore pér investimin e aseteve né mbulim té& provizioneve teknike dhe
matematike si dhe investimin e kapitalit themeltar té siguruesve

Rregulloren pér pércaktimin e kritereve pér vlerésmin e démeve jomateriale nga
autopérgjegjésia

Rregullore pér delegimin e funksioneve té siguruesve

Rregulloren pér publikimin e informacionit nga siguruesit

Rregullore mbi raportimin e siguruesve né BQK

Rregullore pér kontrollet e brendshme dhe auditimin e brendshém té siguruesve
Rregulloren pér auditimin e jashtém té siguruesve, ndérmjetésuesve té sigurimeve,
trajtuesve té démeve dhe Byrosé Kosovare té Sigurimit

Rregullore pér Vlerésimin dhe mbajtjen e provizioneve teknike dhe matematike pér
siguruesit jeté dhe jojeté

Rregullore pér aktuarét e sigurimeve

Rregullore pér kérkesat e mbajtjes sé rrezikut dhe mbulimit pérmes risigurimit
Rregullore pér Hapjen e zyrave pérfagesuese brenda Kosovés nga siguruesit e
jashtém

Rregullore pér bashkimet dhe pérvetsimet

Rregulloren pér pércaktimin e strukturés sé primit pér sigurimin e detyrushém nga
autopérgjegjésia

Rregullore mbi depozitimin e aseteve si garancé, mjaftueshméria e kapitalit,

raportimi financiar, menaxhimin e riskut, investimeve dhe likuiditetin
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Rregulloren pér Licensimin e kompanive té sigurimeve dhe degéve té huaja
Rregullore mbi procedurat e trajtimit té kérkesave pér kompensimin e deméve nga
autopergjegjesia

Rregullore mbi Kushtet e pérgjithshme té policés sé sigurimit nga autopergjegjesia
Rregullore pér Standardet e raportimit dhe t& mbikéqyrjes sé Byrosé Kosovare té

Sigurimit

Rregullat e tregut té sigurimeve né Kosové (BQK):

<

Rregulli mbi Transaksionet me Palét e Aférta

Rregulli mbi Themelimin e njé Forumi t€ Arbitrazhit pér t’i Zgjedhur
Kundérshtimet mbi Démet

Rregulli mbi Shitjen e Sigurimeve Pérmes Internetit

Rregulli mbi Pérshkrimin e Kérkesave Shtesé, gé té Pérfshihen né Letrén
Angazhuese té Revizorit té Jashtém

Rregulli mbi Aktivitetin gé ka té béj me Sigurime

Rregulli mbi Ndryshimin e Rregullit mbi Standardet e Kontabilitetit dhe Kérkesat
pér mbajtjen e shénimeve pér Kompanité e Sigurimit dhe Ndérmjetésuesit e
Sigurimit

Rregulli mbi Kontrollin e Mbrendshém

Rregullin mbi Burimin e Produkteve Financiare

Rregulla mbi ndryshimin e Rregullit pér Sigurimin e Detyrueshém té

Autopérgjegjésisé

Udhézimet e tregut té sigurimeve né Kosové (BQK):

v

Udhézimi Nr.01/2014 Mbi kalkulimin dhe regjistrimin e “Kostove té Shtyra té
Blerjes “né Pasqyrat Financiare

Udhézimi pér Ményren e Lé&shimit té Policave nga Sigurimi i Detyrueshém i
Autopérgjegjésisé pér Mjetet Motorike gé Regjistrohen pér Heré té Paré né Kosové

Udhézimi Nr.02/2014 Mbi pagesén e primeve té sigurimit pérmes sistemit banker
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<

Udhézim nr 03/2016 mbi procedurat e nderprerjes, anulimit dhe zévendésimit té
policés sé sigurimit nga autopérgjegjésia si dhe kthimit té primit té sigurimit pér
kéto rates

UDHEZIM nr. 01/2016 mbi ndarjen e rezervave dhe financimin e fondit té
kompensimit té Byrosé Kosovare té Sigurimit

Udhézim pér klasat e sigurimit

Udhézim pér shitjen e produkteve té sigurimeve

Zbatimi i Procedurave mbi Ményrén e Shitjes sé Policave TPL Pérmes Sistemit On-

Line.

3.2. Pérbérja e tregut té sigurimeve né Shqipéri

Pérbérja e tregut té sigurimeve né Shqipéri pérfshin njé numér té ndryshém té kompanive

té sigurimeve gé ofrojné shérbime té ndryshme pér klientét. Aktualisht né Shqipéri

operojné 8 kompani sigurimesh jo-jeté dhe 4 kompani sigurimesh jeté.

Kompanité e sigurimit gé ofrojné produkte sigurimi jané:

1.

© o N o g B~ w

Kompania e Sigurimeve - INSIG” SH. A

Kompania e Sigurimeve - “SIGMA INTERALBANIAN VIENNA INSURANCE
GROUP” SH. A

Kompania e Sigurimeve - “SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA” SH. A
Kompania e Sigurimeve - “ATLANTIK- SHOQERI SIGURIMESH” SH. A
Kompania e Sigurimeve - “INTERESIG VIENA INSURANCE” SH. A
Kompania e Sigurimeve - “ALBSIG” SH. A

Kompania e Sigurimeve - “EUROSIG” SH. A

Kompania e Sigurimeve - “ANSIG” SH. A

Kompania e Sigurimeve - “INSIG JETE” SH. A

10. Kompania e Sigurimeve - “SICRED” SH.A
11. Kompania e Sigurimeve - “SIGAL LIFE, UNIQA GROUP AUSTRIA” SH. A
12. Kompania e Sigurimeve - “ALBSIG JETE” SH. A
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Tabela 2. Kompanité e sigurimeve né Shqipéri

Kompanité e sigurimeve Premia e sigurimeve Pjesémarrja
2022 (né euro) né %

Sigal Uniga Group Austria 49,473,462 24.61%
Albsig 33,635,562 16.73%
Eurosig 24,965,822 12.42%
Sigma Interalbanian Vienna Insurance 23,045,626 11.46%
Group

Intersig Vienna Insurance Group 17,338,465 8.63%
Insig 13,083,652 6.51%
Ansig 12,161,644 6.05%
Atlantik 11,172,125 5.56%
Sigal Life Uniga Group Austria 7,385,477 3.67%
Sicred 3,050,832 1.52%
Albsig jeta 2,856,431 1.42%
Insig jeta 2,854,428 1.42%
Totali 201,023,526 100%

Burimi: AFM

2%

4% 1% 1%

m Sigal Uniga Group

Austria
= Albsig

= Eurosig

m Sigma Interalbanian
Vienna Insurance Group

® Intersig Vienna
Insurance Group

= Insig
= Ansig
m Atlantik

Sigal Life Uniga Group

Austria
m Sicred

= Albsig jeta

Insig jeta

Grafiku 2. Segmentimi i tregut né Shqipéri
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Gjateé vitit 2022 Kompania Sigal Uniga Group Austria ka pasur pjesémarrjen mé té madhe
né tregun e sigurimeve né Shqipéri me gjithsej 24.61 % ku shuma e premive té sigurimeve
te kjo kompani ka arritur né 49,473,462 €. Sigal Uniga Group Austria gjaté vitit 2022 ka
paguar gjithsej 18,599 déme, ku shuma e démeve té paguara ka arritur né 15,166,734 €.

Né tregun e sigurimeve né Shqiperi kemi nje numer shumé me té madhe té agjentéve dhe

brokeréve se sa né Republikén e Kosoves.
Agjentet dhe Brokerét ns Shqipéri ndahen né kéto lloje:

v Shogéri Agjentésh - (Né kété klasé béné pjesé vetém 1 shogéri agjentésh e cila nuk
ka afat té pérfundimit té licensés)

v' Banka Agjentésh - (Né kété klas jané té licensuara gjithsej 4 banka te cilat nuk kana
afat té pérfundimit té licensés)

v Subjekte tjera Agjentéve - (N& kété klasé jané té regjistruar 10 subjekte tjera te
agjenteve té cilét nuk kané afat te pérfundimit té licensés)

v' Agjent individ - (Né kété klasé jané té licensuar gjithsej 954 agjenté té cilét nuk
kané afaté té pérfundimit té licensés).

v" Shoqéri brokerimi - (N& kété klasé jané té licensuara gjithsej 12 shoqgéri brokerimi).

v Banka broker - (N& kété klasé jané té licensuara gjithsej 5 banka).

v’ Broker fizik i regjistruar - (Né Republikén e Shqiprisé jané té licensuar 3 broker
fizik té cilét nuk kané afat té mbarimit té licenses).

v Broker individ - (N& kété klasé jané té licensuar gjithsej 53 persona té cilét nuka

kané afaté té mbarimit té licensés).

Né tregun e sigurimeve né Shqipéri béjne pjesé edhe vlersuesit e démve. Vlerésuesit e
démeve né Shqipéri jané persona fiziké ose juridiké té licencuar nga Autoriteti i
Mbikéqyrjes Financiare (AMF). Kéta vlersues mund té kryejné veprimtaring e tyre si
punonjés té njé shogérie sigurimi, ose si vlersues té pavarur. Roli i tyre éshté té vlerésojné
dhe té kalkulojné vlerén e démit né rastet kur ndodhin ngjarje té mbuluara nga polica e

sigurimit. Ata zhvillojné njé analizé objektive dhe pavarése pér té pércaktuar vlerén e démit
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dhe pér té siguruar qé pagesat e sigurimit té jené té drejta dhe té pérputhshme me rregulloret

dhe kontratat e sigurimit.

Né Republikén e Shqiprisé jané té regjistruar gjithsej 54 vlersuesésh démesh, ku 28 prej
tyre jané té pavarur dhe 26 jané té punésuar pér ndonjé shogéri sigurimi. Licensa e kétyre

vlersueséve te démeve vilené 5 vjeté.

Né tregun e sigurimeve né Shqipéri béné pjesé edhe aktuari i autorizuar. Aktuari i
Autorizuar éshté pérgjegjés pér llogaritjen e provigjioneve té sigurimeve né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, llogaritjen e marzhit té aftésisé paguese dhe strategjisé sé investimit
té shogérisé, jep kontributin né pérgatitjen e drafteve té kushteve dhe termave té policave
té sigurimit né shoqérité e sigurimit, llogaritjen e primeve dhe pérfitimeve, hartimin e
politikés sé risigurimeve té shogeérisé, jep kontributin né hartimin dhe nénshkrimin e planit
té biznesit pér aplikimin pér licencé, pér njé shoggéri té re, apo né planin e rifinancimit pér
njé shogéri gé nuk pérmbush kérkesat ligjore té aftésisé paguese, kryerjen e testeve té
gjendjes financiare té shoqgérisé, etj. Aktuari i Autorizuar licencohet nga AMF pas
pérmbushjes sé kritereve té pércaktuara né ligj.

Aktualisht né Shqipéri jané 12 aktuaré té autorizuar, té cilét kané afat té licensés 3 vjet.

3.2.1. Rregullimi shtetéror i sigurimeve né Shqipéri

Né Shqipéri, tregu i sigurimeve éshté regulluar nga Autoriteti i Mbikqyrjes Financiare
(AMF), i cili éshté organi pérgjegjés pér e kontrollin e aktivitetit té€ shogérive té sigurimeve
né vend. AMF ka pér géllim té sigurojé stabilitetin dhe zhvillimin e tregut té sigurimeve,

duke garantuar siguriné dhe mbrojtjen e interesave té konsumatoréve.

Rregullimi shtetéror i sigurimeve né Shqipéri rregullohet nga kéto ligje dhe nga kéto akte

nénligjore si¢ jané rregulloret dhe udhézimet (AMF):

v’ Ligji nr. 32/2021, daté 16.03.2021 “Pér sigurimin e detyrueshém né sektorin e
transportit”

v' Ligji nr. 52, daté 22.05.2014 "Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit"
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Rregullore nr. 191 “Mbi administrimin e Fondit t€ Kompensimit”

Rregullore nr. 190 “Mbi administrimin e fondit t€ garancis€ dhe rregullat e trajtimit
té& démeve té kartonit jeshil”

Rregullore nr. 189 “Pér komisionet e ndérmjetésimit”

Rregullore nr. 159 “Pér regjistrin elektronik online t& shitjeve”

Rregullore nr. 126 “Pér llogaritjen e fondit t€ kompensimit si dhe rastet e prekjes,
té ndérhyrjes dhe rivendosjes sé€ vler€s minimale t€ fondit t€ kompensimit”
Rregullore nr. 125 “Pér pércaktimin e rregullave dhe metodologjisé s€ llogaritjes
sé démshpérblimit gé mbulohet nga kontrata e sigurimit té detyrueshém né sektorin
e transportit”

Rregullore nr. 105 “Pér regjistrin elektronik t€ démeve t&€ Byrosé Shqiptare té
Sigurimit”

Rregullore nr. 104 “Pér standardet e raportimit dhe t€ mbikéqyrjes sé Byrosé
Shqiptare té Sigurimit”

Rregullore nr. 103 “Pér ményrén e administrimit dhe pagesave t€ démeve Fond
Kompensimi me daté aksidenti pérpara hyrjes né fuqi t€ Ligjit nr. 32/2021”
Rregullore nr. 249 “Pér Regjistrin Elektronik t€ Démeve t€ Sigurimeve té
Detyrueshme Motorike”

Rregullore nr. 37 “Mbi rinovimin e licencés sé Aktuarit t€ Autorizuar”

Rregullore nr. 56 “Mbi formén dhe pérmbajtjen e detajuar t€ informimit té
kreditoréve t€ njohur t&€ shoqérisé sé€ sigurimit”

Rregullore nr. 86 "Mbi administrimin e fondit té garancisé sé shogérisé sé sigurimit
dhe rastet e ndérhyrje”

Rregullore nr. 85 "Mbi licencimin dhe ushtrimin e veprimtarisé sé vlerésuesit té
démeve né sigurime”

Rregullore nr. 57, daté 26.05.2017 "Mbi llogaritjen e Mbajtjes Neto t& Mbulimit
Maksimal Agregat té rrezigeve gé rrjedhin nga kontratat e sigurimit”

Rregullore nr. 56, daté 26.05.2017 "Pér transferimin e portofolit té sigurimit né
lidhje me vendet anétare™

Rregullore Nr. 55 "Mbi mbikéqyrjen e grupit té sigurimit”
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Rregullore nr. 54 "Mbi likuidimin e detyrueshém té degés sé shogérisé sé sigurimit,
té njé vendi té huaj dhe njé vendi anétar té BE-sé"

Rregullore nr. 200 "Pér aktivet né mbulim té provigjoneve matematike dhe llojet e
investimeve té lejuara té kétyre aktiveve"

Rregullore nr. 187 “Mbi bazat dhe metodat e llogaritjes sé€ provigjoneve
matematike, ményrat e mbajtjes sé provigjoneve matematike dhe Kkriteret e
procedurat e miratimit té tyre”

Rregullore nr. 87 “Mbi elementét e zbritshém né llogaritjen e kapitalit t€ shoqgérive
té sigurimit”

Rregullore nr. 76 "Mbi kategorité e investimeve té lejuara, kufizimet gé zbatohen
dhe pérdorimin e instrumenteve financiare derivative"

Rregullore nr. 56 "Mbi administrimin e likuiditetit nga shogérité e sigurimit dhe
risigurimit”

Rregullore nr. 40 "Mbi formén, pérmbajtjen dhe rregullat pér mbajtjen e regjistrave
té ndérmjetésve né sigurime”

Rregullore nr. 38 "Pér pérmbajtjen, ményrén, afatet e raportimit dhe njoftimit
periodik né AMF nga shoqérité e sigurimit"

Rregullore nr. 9 "Mbi bazat dhe metodat e llogaritjes, ményrat e mbajtjes sé
provigjoneve teknike, si dhe kriteret dhe procedurat e miratimit té tyre nga
Autoriteti”

Rregullore nr. 2 "Pér formén, afatet dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare,
raporteve statistikore dhe raportimeve té tjera té ndérmjetésve né sigurime dhe
risigurime”

Rregullore nr. 1 “Pér procedurat dhe ményrén e depozitimit té€ informacionit dhe
dokumentacionit né lidhje me burimin e kapitalit pér aksionarét e shogérisé sé
sigurimit”

Rregullore nr. 138 "Pé&r miratimin ose refuzimin e ndryshimeve thelbésore té statutit
té shoqéris€ sé sigurimit”

Rregullore nr. 137 "Mbi procedurén, afatet dhe dokumentacionin e

nevojshém/shtesé pér miratimin e emérimit dhe riemérimit té anétarit té késhillit té
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administrimit/mbikéqyrés, administratorit/anétarit té bordit té drejtoréve té
shogeérisé sé sigurimit™

Rregullore nr. 120 "Mbi kriteret, rregullat dhe procedurat pér delegimin e disa
funksioneve nga shogérité e sigurimit"

Rregullore nr. 111, daté 26.10.2015 "Pér Metodén e llogaritjes sé kufirit minimal
té aftésisé paguese té shoqgérisé sé sigurimit, gé ushtron veprimtari né klasat e jetés
dhe jo jetés"

Rregullore nr. 110 "Pér pérmbajtjen e raportit vjetor gé publikohet nga shogérité e
sigurimit dhe risigurimit”

Rregullore nr. 85/1 "Pér kriteret e risigurimit"

Rregullore nr. 79 "Pér miratimin/licencimin e personave pér té ushtruar
veprimtariné e agjentit né sigurime, si dhe rastet e mospranimit té regjistrimit té tij
dhe refuzimit té licencés”

Rregullore nr. 48 "Pér kriteret, procedurat dhe afatet e licencimit si dhe rastet e
refuzimit té licencés pér té ushtruar veprimtari brokerimi né sigurime"

Rregullore nr. 38 "Pér formatin e detajuar, minimumin e objektit dhe té pérmbajtjes
Sé raportit té auditimit, té shoqgérisé sé sigurimit”

Rregullore nr. 37 "Pér pércaktimin e kritereve dhe kérkesave pér pérzgjedhjen e
shogérisé audituese pér shogériné e sigurimit”

Rregullore nr. 36 "Pér informimin e té siguruarit apo personave té tjeré té interesuar
pér sa u pérket zhvilllimeve dhe ndryshimeve ligjore né sektorin e sigurimeve"
Rregullore nr. 35 "Pér procedurat dhe shgyrtimin e ankesave"

Rregullore nr. 34 "Pér raportimin e detyruar dhe periodik t& shogérive té sigurimit
dhe risigurimit™

Rregullore nr. 20 "Pér procedurat e ndalimit ose kufizimit té pérdorimit té liré té
aktiveve té shoqgérisé sé sigurimit™

Rregullore nr. 19 "Pér aktivet né mbulim té provigjoneve teknike dhe llojet e
investimeve té lejuara té kétyre aktiveve"

Rregullore nr. 18 "Pér rregullat e organizimit té sistemit té administrimit té rrezikut

né shogériné e sigurimit”
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Rregullore nr. 154 “Pér njoftimin, korrigjimin apo ndalimin e informacionit
promocional”
Rregullore nr. 153 “Pér veprimtarin€ e Njésis€é s¢ Auditimit t€¢ Brendshém dhe

Komitetit t& Auditimit né shoqéring e sigurimit”

Rregullore nr. 135 "Pér procedurat dhe parimet minimale né lidhje me sistemin e

kontrollit té brendshém dhe aspekte té tjera té sistemit té informimit té shoqgérisé sé
sigurimit”

Rregullore nr. 109 "Pér kushtet dhe procedurat e bashkimit ose ndarjes sé shogérisé
sé sigurimit™

Rregullore nr. 18 "Pér pércaktimin e rregullave pér pagesén nga rezerva monetare
té démeve gé mbulohen nga kontratat e sigurimit té detyrueshém motorik né
sektorin e transportit"

Rregullore nr. 110 "Pér pércaktimin e nivelit té provigjoneve teknike té sigurimit
té detyrueshém né sektorin e transportit™

Rregullore nr. 26 “Mbi funksionimin e sistemit t€ raportimit AMF In-Reg”
Rregullore nr. 53 "Pér trajtimin e démeve gé mbulohen nga kontrata e sigurimit té
detyrueshém né sektorin e transportit"

Udhézim “Mbi raportimin e shogérive t€ sigurimit pér zbatimin e SNRF 17
“Kontratat e sigurimit”

Udhézim nr. 250 “Mbi mbikéqyrjen e grupit t& sigurimit”

Udhézim nr. 6 "Mbi administrimin e miré té démeve né sigurime"

Udhézim nr. 11 "Mbi rregullat e publikimit té té dhénave té shogérive té sigurimit,
shogérive té brokerimit né kuadrin e transparencés ndaj publikut dhe mbrojtjes

konsumatore".
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3.3. Llojet e produkteve dhe shérbimeve gé i ofrojné kompanité e sigurimeve né
Kosové dhe Shqipéri

Tregu i sigurimeve né Kosové dhe Shqipéri éshté né rritje té vazhdueshme né vitet e fundit.
Sigurimet jané njé industri e réndésishme né té dy vendet, duke ofruar mbrojtje financiare
pér individét, bizneset dhe pronat. Tregu i sigurimeve né Kosové dhe Shqipéri ofron njé
game té gjeré té produkteve sigurimi. Megjithaté, ka dallime té caktuara midis tyre. Disa

dallime kryesore mund té jené:

1. Produktet e sigurimit né dy vendet mund té kené dallime né aspektin e llojit té
sigurimit dhe kushteve té ofruara. Pér shembull, polica e sigurimit té automjetit né
Kosové mund té keté kushte té ndryshme nga ajo né Shqipéri.

2. Kiriteret e pranueshmérisé pér té siguruar njé produkt sigurimi mund té ndryshojné
midis Kosovés dhe Shqipérisé. Kompanité e sigurimeve mund té aplikojné kritere

té ndryshme pér vlerésimin e rrezikut dhe caktimin e premive.
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Tabela 3. Produktet dhe shérbimet e ofruar nga kompanité e sigurimeve né Kosové dhe
Shqipéri.

Produktet dhe shérbimet (Kosové) Produktet dhe shérbimet (Shqipéri)
a) Sigurimet motorike: a) Sigurimet Motorike

Sigurimi i Detvrush&ém { Autopérgjegjgsisé TPL Sigurimi TPL

Sigurimi i Detyrushém i Autopérgjegjésisé TPL Kosova + K artoni Jeshil

Sigurimi i Vetd Mjetit Motorik Sigurimi Kufitar

Sigurimi Kasko Kaske

Sigurimi Mini-K asko Sigurimi AutoSos

Sigurimi GPS Sigurimi MiniKasko

Sigurimi AutoSos

b) Sigurimiipasurise: b} Sigurimi i Pasurise

Sigurimi i prones Sigorimi i pasurisé

Sigurimi nga zjarri dhe rreziqet shtesé Sigurimi nga vjedhja

Sigurimi nga t# gjitha rreziet Zjarri dhe rreziget fjera

Sigurimi nga ndérrprrerja e biznesit Sigurimi nga ndérprerja e biznesit
Sigurimi i Mallit né Transport (CARGO) Sigurimi i Mallit né Transport

¢) SigurimiiAksidenteve dhe §héndetit: c) SigurimiiShéndetit dhe Aksidenteve
Sigurimi i Shéndetit Aksidentet Personale

Sigurimi i Shéndetit Familjar Sigurimi nga aksidentet i sportisve
Sigurimi nga Aksidentet Personale Shéndeti né Udhtim

Sigurimi i Punétorve nga Aksidentet Personale Sigurimi i nxéndsve dhe studentéve
Sigurimi i Shéndetit n& Udhétim Sigurimi i studentéve n& udhtim

Sigurimi vullnetar 1 drejtusit t& mjeteve motorike
Sigurimi i Pasagjerdv Transportin Publik
Sigurimi1 Shéndetit pér Shistasit ¢ Huaj né Shqipént

d) Sigurimii Pérgjegjésise: dj SigurimiiPérgjegjésisé
Sigurimi i Per Publike Sigurimi i pérgjegjésisé publike
Sigurimi i Pér; Profesionale Sigurimiipé 3¢ produktit
Sigurimi 1 Pérgjegjésisé s& Produkiit Sigurimi1 P& rofesionale
Sigurimi i pérgje 3¢ Punédhé
Sigurimii Pér & s& Hoteleve dhe Restoranteve
& Civile pér tregtuesit ¢ naftés dhe gazit
38 38 Pasagjerdve

it

Sigurimi i Pérgjegjés

e) Sigurime inxhinierie: e) Sigurimet Inxhinierike

Sigurimi i Objekteve né Montim CAR Sigurimi nga té gjitha rreziqet né ndértim (CAR)

Sigurimi i Objekteve ng Ndértim EAR Sigurimi nga té gjitha rreziget e montimit (EAR)
Sigurimi i makinerive (MI)

fi Sigurimet e Bankave: 0 Sigurimi i Mjeteve Monetare

Sigurimi KompleksiBankave (B.BB) Sigorimiiparave né kasafortg (CIS)

Sigurimi nga démet 3i rezultat | manipulimit me kompjuter dhe mjsteve Sigurimiiparave n& udhétim (CIT)

tjera elektronike (E.C.C)

Sigurimi i Parave ne Kasaforté (CIS) dhe Transit (CIT) Sigurimii Veprimtarive té bankave (BBB)

g) Sigurimii Garancive: g) SigurimiiGarancive

Sigurimet & Garancis 38 Ofertes Garancing & Kontrates

Sigurimet ¢ Garancive t& Kontratés Garancing ¢ Ofertés

Sigurimet & Garancis 38 A vansit Garancing & Paradhénies
Sigurimet ¢ Ruajtjes Mbajtjes

h) Sigurimiidgro-Kulfurés

Sigurimi i kulturave bujgésore
Sigurimi i Blegtorisé

i} Sigurime t¢ Mjeteve Lundruese dhe Ajrore
Sigurimete Anijeve

Sigurimi i Mjeteve Lundruese

Sigurime t& transportit Detar

Sigurimi i Mjeteve Fluturuese

k) Sigurimi-jeté J) Sigurimi i jetés

Sigurimi nga Aksidentet Personale Sigurimii j&tés dhe shéndetit

Sigurimi i jetds né rast i vdekjes Sigurimii je he shéntetit n& grup

Sigurimi i Shpenzimet mjekésore Sigurimii jetés né grup me aksidente personale

Sigurimi i shpenzimeve mjeksore aksidentale Sigurimii kombinuar i jetds

Invalidet i pérhershém Sigurimii jetés dhe shéndetit té nxénésve dhe studentéve
Bursastudimors Sigurimii je he shéndetit t& studentéve q# smudiojné jasht# Shqiperisé

Sigurimi ijetés né rast tf mbijetesés Sigurimiije he shéndetit né udhétim
Sigurimi i jetés n& grup pér pensionerdt Sigurimii je & debitorit

Sigurimi i jetés né rast t8 pamundésisé sé shlyerjes sé kredisé Sigurimii jetés dhe shéndetit t& sportistéve
Sigurimi i j&t&s dhe shéndetit Sigurimii je & depozitarit

Sigurimii jetés me mbijetesé

Burimi: Autori
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Siguruesit né Kosové dhe Shqipéri ofrojné produkte té ndryshme té sigurimeve, té tilla si
sigurimi i makinave, sigurimi i shéndetit dhe aksidenteve, sigurimi i pasurisé, sigurimi i
pérgjegjésise, sigurimi i jetés etj. Kompanité e sigurimeve né Shqipéri ofrojné produkte
mé té specializuara dhe mé té avancuara se ato né Kosové. Por né tregun e sigurimeve ne
Kosové, kompanité e sigurimeve pér dallim nga kompanité e sigurimeve né Shqipéri nuk i

ofrojné kéto produkte:

1. Sigurimi i Agro-Kulturés

2. Sigurime té Mjeteve Lundruese dhe Ajrore

Sigurimi i Agro-Kulturés éshté shumé i nevojshém né tregun e sigurimeve né Kosoveé, pér
arsye se sigurimi i agrokulturés ndihmon fermerét né rast té démtimeve té kultivimeve nga
faktoré si thatésira, reshjet e médha, era e forté, breshéri, infeksione bimore, insekte,
sémundje bimore, etj. Ky sigurim i jep fermerit siguri financiare dhe ndihmon né mbrojtjen

e investimeve té béra né prodhimin e ushgimit.

Njéra ndér arsyet kryesore pse sigurimi i mjeteve lundruse né Kosové nuk ofrohet nga
kompanité e sigurimeve éshté se Kosova nuk ka dalje né det. Ndérsa sa i pérket sigurimit
té mjeteve Ajrore, 2 nga arsyet kryesore pse ky shérbim nuk ofrohet nga kompanité e

sigurimeve né Kosoveé jané:

1. Rreziku dhe Kosto - Mjetet ajrore jané té shtrenjta dhe té rrezikshme pér té siguruar.
Démet né mjete ajrore mund té jené té kushtueshme dhe shpeshheré té pamundura
pér tu parashikuar me saktési. Kjo bén gé sigurimet pér to té jené shumé té shtrenjta
pér kompanité e sigurimeve ose mund t'i nénshtrohen kufizimeve té médha.

2. Mungesa e Kérkesés: Né vende ku ka njé numér té ulét té pronaréve té mjeteve
ajrore ose ku kérkesa pér kété lloj sigurimi éshté e ulét, kompanité e sigurimeve

mund té vendosin té mos ofrojné kété produkt.
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Aktivitetet e tregut té sigurimeve jeté né Kosové dhe Shqipéri gé nga viti 2017 deri

né vitin 2023

Tabela 4. Aktiviteti i numrit té policave dhe primit bruto pér sigurimin jeté

Kosové Shqipéri
Periudha | Numri Shuma e Rritja né | Numri Shuma e Rritja né
policave premive (€) % policave premive (€) %
2017 5,559 2,528,177 -1 148,946 11,537,111 -
2018 9,013 2,951,033  16.72% | 132,281 10,941,002 (-5.16 %)
2019 13,692 3,455,284  17.08% | 112,777 11,647,379 6.45%
2020 16,043 3,575,739 3.48% | 89,689 11,163,627 (-4.15 %)
2021 31,166 4,849,325  35.61% | 105,646 13,702,187 22 %
2022 33,659 6,377,336 31.50% | 124,694 16,147,168 17.84 %
Burimi: BQK, AFM

Tabela 5. Numri i démeve ta paguara dhe démet e paguara bruto pér sigurimin jeté

Kosové Shqipéri
Periudha Numri i Démet e Numri i Démet e
démeve te paguara bruto | démeve te paguara bruto
paguara (€) paguara (€)
2017 388 746,067 1,564 2,526,106
2018 286 533,684 1,780 2,212,881
2019 282 698,549 2,193 1,966,431
2020 341 923,804 1,867 2,464,878
2021 392 1,111,970 2,239 3,243,087
2022 494 1,148,909 2,805 2,797,608
Burimi: BQK, AFM
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Grafiku 3. Numri i policave jeté, Kosové dhe Shqipéri
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Grafiku 4. Shuma e premive jeté, Kosové dhe Shqipéri

Gjaté periudhés 2017 — 2023 tregu i sigurimeve jeté né Kosové ka pasur nje trend té njé
rritje t€ vazhdueshme. Disa nga shérbimet mé té shitura té sigurimit jeté gjaté késaj
periudhe jané: sigurimi i jetés sé debitorit, sigurimi i jétés sé kombinuar, sigurimi i jétés né

grup, sigurimi i jetés né kursim, sigurimi i jétés sé studentit.

me vitin 2019. Gjaté Kkéti viti né tregun e sigurimeve jété pér heré té paré éshté ofruar
shérbimi: sigurimi i jetés sé studentit, ku primi i shkruar bruto nga ky shérbim ka arritur né
71,990 €.

35.61 % né krahasim me vitin 2020. Shérbimi i cili ka pasur rritjen mé té madhe gjaté kétij
viti ka gené: sigurimi i jetés sé debitorit, me njé rritje prej 93.60 %, ku primi i shkruar
bruto i kétij produkti ka arritur n€ 1,620,332 €. Rritje t€ madhe gjaté kétij viti ka pasur edhe
shérbimi: sigurimi i jétés né grup, mé njé rritje prej 75.31 % ku primi i shkruar bruto ka
arritur 359,627 €.

Gjaté vitit 2022 tregu i sigurimeve jeté né Kosové ka pasur njé rritje prej 31.50 % né
krahasim me vitin 2021. Volumi i premive bruto &shté rritur pér 1,528,011 € mé shumé né
krahasim me vitin e kaluar, duke arritur shumén totale prej 6,377,336 €. Numri i policave
té sigurimit jeté ne vitinin 2022 arriti né 33,659, krahasuar me periudhen e njejté té vitit
2021, né vitin 2022 ka pasur nje rritje prej 2,493 policave. Numri i démeve bruto té
sigurimit jeté pér vitin 2022 ka arritur né shumén 1,148,909 ku jané paguar gjithsej 494

déme.

34



Né krahasim me tregun e sigurimeve jeté né Kosové, tregu i sigurimeve jeté né Shqipéri

ka gené shumé mé i zhvilluar.

Shérbimet mé té shitura né tregun e sigurimeve jeté né Shqipéri jané: sigurimi i jetés sé
debitorit, sigurimi i jetés sé kombinuar, sigurimi i jetés dhe shéndetit né udhétim, sigurimi

I jetés né grup, sigurimi i jetés sé nxénésit dhe studentit, sigurimi i jetés né kursim.

Por pér dallim nga tregu i sigurimeve né Kosové, né tregun e sigurimeve né Shqipéri ka

pasur edhe trend negativ.

ku premia e shkurar bruto gjaté kétij viti ka arritur né€ 10,941,002 €. Gjaté kétij viti ka pasur
njé ulje té€ madhé té policave té sigurimit té jetés né grup me njé rrénje prej 51.36 % dhe

sigurimi i jetés dhe shéndetit me 45.65 %.

Gjaté vitit 2020 tregu i sigurimeve ka pésuar njé rrénje njé prej 4.15 %, ku primi i shkruar
bruto gjaté kétij viti ka arritur n€ 11,163,627 €. Gjaté kétij viti shérbimi qé ka pasur trendin

mé té madhé negativ ka gené: sigurimi i jetés né udhétim me njé ulje prej 69.59 %.

22 %, ku premia e shkruar bruto ka arritur né 13,702,187 €. Shérbimi i cili ka pasur rritjen
mé té madhe gjaté kétij viti ka gené: sigurimi i jetés né grup me 36.88 %, ku primi bruto i
kétij produkti ka arritu né€ 993,179 €. Sigurimi 1 jetés s€ debitorit ka gené€ shérbimi i cili ka
pasur numrin mé té madhé té policave té lidhurar, ku numri i policave té lidhura gjaté kétij
viti pér kété produkt ka arritur né 72,880 dhe primi i shkruar bruto ka arritur né 9,356,017
€.

Gjateé vitit 2022 tregu i sigurimeve jeté né Shqipéri ka pasur rritje prej 17.84 % né krahasim
me vitin 2021. Véllimi i primeve té shkruara bruto éshté rritur né 2,444,981 € duke kapur
shumén 16,147,168 €. Numri i policave té sigurimit jeté ne vitinin 2022 arriti né 124,694,
krahasuar me periudhen e njejté té vitit 2021, né vitin 2022 ka pasur nje rritje prej 19,048
policave. Numri i démeve té paguara té sigurimit jeté pér vitin 2022 ka arritur né shumén
2,797,608 €, ku jané paguar gjithsej 2805 déme.
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Aktivitetet e tregut té sigurimeve jo jeté né Kosové dhe Shqipéri qé nga viti 2017
deri né vitin 2023

Tabela 6. Aktiviteti i numrit té policave dhe primit bruto pér sigurimin jo jeté

Kosové Shqipéri
Periudha | Numri Shumace Rritja Numri Shumace Rritja
policave premive (€) né % policave  premive (€) né %
2017 1,023,369 84,919,344 -| 1,087,277 142,828,504 -
2018 1,073,722 90,523,914 6.59% | 1,176,826 150,653,204 5.47 %
2019 1,196,837 97,999,080 8.25% | 1,237,276 156,513,533  3.89 %
2020 824,209 98,110,459 0.11% 866,748 147,855,079 (-5.53%)
2021 1,146,222 112,538,934 14.70% | 1,067,850 170,625,839 15.40 %
2022 1,319,106 127,720,528 13.49% | 1,200,511 184,876,358 8.19%

Burimi: BQK, AFM

Tabela 7. Numri i démeve ta paguara dhe démet e paguara bruto pér sigurimin jo jeté

Periudha Kosové Shqipéri
Numri i démeve Démete Numri i Démet e paguara
te paguara paguara bruto | démeve te bruto (€)
© paguara
2017 139,796 42,845,505 42,417 43,444,646
2018 139,356 43,579,050 41,940 54,915960
2019 137,096 50,626,829 46,778 53,344,282
2020 125,775 48,135,390 46,314 66,426,267
2021 150,492 59,912,471 50,541 58,035,166
2022 171,001 63,156,576 55,705 59,853,286
Burimi: BQK, AFM
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1,000,000 | mmmb 93722 824,209 5
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Grafiku 5. Numri i policave jo jeté, Kosové dhe Shqipéri
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Grafiku 6. Shuma e premive jo jeté, Kosové dhe Shqipéri

Gjaté periudhés 2017-2023 tregu i sigurimeve jo jeté né Kosové ka pasur njé rritje té
vazhdueshme. Shérbimet mé té kérkuara gjaté kétyre viteve kané gené: sigurimi i
pérgjegjésisé motorike ndaj paléve té treta, sigurimi i sémundjeve, sigurimi i mjeteve
tokésore, sigurimi i garancive, sigruimi nga zjarri dhe nga forcat e natyrés, sigurimi i

pérgjegjésise civile té pérgjithéshme, sigurimi i aksidenteve etj.

Gjaté vitit 2020 edhe pse ka pasur njé rrénje té€ numrit té kontratave té lidhura, primi i
shkruar bruto ka pasur njé rritje té vogél prej 0.11 %, ku shuma e arritur gjaté kétij viti ka
qené 98,110,459 €.

Viti 2021, ka gené viti me trendin mé pozitiv, me njé rritje prej 14.70 %, ku primi i shkruar
bruto ka arritur né shumén 112,538,934 €. Gjaté kétij viti shérbimi i cili ka pasur rritjen mé
té madhe ka gené: sigurimi i sémundjeve me njé rritje prej 30.38 %, ku primi i shkruar
bruto arrin shumén 20,481,700 €. Ky shérbim ka pasur numrin mé t€ madh t€ démeve té
paguara gjaté vitit 2021, me gjithsej 116,690 démé té pagura. Ndérsa sherbimi i sigurimit
I pérgjegjésisé ndaj paléve té treta ka gené shérbimi me numrin mé té madh té policave té
lidhura, me gjithsejt 932,136 polica té lidhura, ku primi i shkruar bruto arrin né 70,278,307
€.

Gjaté vitit 2022 tregu i sigurimeve jo jeté né Kosové ka pasur njé rritje prej 13.49 % né
krahasim me vitin 2021. Volumi i premive bruto &shté rritur pér 1,528,011 € mé shumé né

krahasim me vitin e kaluar, duke arritur shumén totale prej 127,720,528 €. Numri i policave
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té sigurimit jo jeté ne vitin 2022 arriti né 1,319,106, krahasuar me periudhen e njejté té vitit
2021, né vitin 2022 ka pasur nje rritje prej 172,884 policave. Numri i démeve bruto té
sigurimit jo jeté pér vitin 2022 ka arritur né shumén 63,156,576 ku jané paguar gjithsej
171,001déme.

Pér dallim nga tregu i sigurimeve jo jeté né Kosové, vlera bruto e primeve té mbledhura né
tregun e sigurimeve jo jeté né Shqipéri éshté mé e larté, ndérsa numri i policave éshté mé

i ulté se né Kosove.

Shérbimet mé té kérkuara gjaté kétyre viteve né tregun e sigurime né Shqipéri kané gené:
sigurimi i pérgjegjésisé ndaj paléve té treta, sigurimi nga zjarri dhe forcat e natyrés,
sigurimi i mjeteve tokésore, sigurimi i pérgjegjésisé civile t& pérgjithshme, sigurimi i
sémundjeve, sigurimi i démeve tjera né proné, sigurimi i aksidenteve, sigurimi i garancive

etj.

Gjateé vitit 2020 ka pasur njé trend negativ, me njé rrénje prej 5.53 % né krahasim me vitin
2019, ku primi 1 shkruar bruto gjaté vitit 2020 ka arritur né 147,855,079 €. Gjaté kétij viti
ka pasur edhe njé rrénje prej 29.95 % té policave té sigurimit, ku numri i policave té
sigurimit gjaté kétij viti ka arritur né numrin 866,748. Né vitin 2020, kompanité e
sigurimeve kané paguar shumén mé té madhé té démeve té paguara, ku shuma e démeve

té paguara ka arritur né 66,426,267 €.

Ndérsa viti 2021 ka gené viti i cili ka pasur rritje mé t€ madhe me 15.40 %, ku shuma primit
té shkruar bruto ka arritur né 170,625,839 €. Sigurimi i1 pérgjegjésis€¢ motorike ndaj paléve
té treta ka pasur shumén mé té madhe té primit té shkruar bruto, ku shuma e arritur ka gené
113,795,688 €

Gajté vitit 2022 tregu i sigurimeve jo jeté né Shqipéri ka pasur rritje prej 8.19 % né
krahasim me vitin 2021.Véllimi i primeve té shkruara bruto éshté rritur né 14,250,519 €
duke kapur shumén 184,876,358 €. Numri i policave té sigurimit jo jeté ne vitin 2022 arriti
né 1,200,511, krahasuar me periudhen e njejté té vitit 2021, né vitin 2022 ka pasur nje rritje
prej 132,661 policave. Numri i démeve té paguara té sigurimit jeté pér vitin 2022 ka arritur
né shumén 59,853,286 €, ku jané paguar gjithsej 55,705 déme.
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IV. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Ky punim diplome ka pasur pér géllim té analizoj tregun e sigurimeve né Kosové dhe
Shqipéri. Tregu i sigurimeve né Kosové dhe Shqipéri éshté né zhvillim té vazhdueshém né
vitet e fundit. Sigurimet jané njé sektor i réndésishém pér té garantuar mbrojtjen financiare
té individéve, bizneseve dhe pronaréve té pasurive né rast té ngjarjeve té papritura. Né
Kosové, tregu i sigurimeve éshté relativisht i ri dhe po pérjeton rritje té shpejté. Megjithaté,
ndikimi i konkurrencés dhe kushtet e siguracionit té larta kané gené sfidat kryesore pér
tregun e sigurimeve né Kosové. Né Shqipéri, tregu i sigurimeve ka njé histori mé té gjaté,

por po pérballet me sfida té ngjashme si né Kosové.

Eshté e réndésishme té theksohet se ¢do vend ka rregullatorin e vet té sigurimeve qé
monitoron dhe kontrollon veprimtariné e kompanive té sigurimeve pér té siguruar qé
klientét t& kené njé mbrojtje té duhur dhe kushte té favorshme. Ndikimi i tregjeve té
sigurimeve né ekonominé e Kosovés dhe Shqipérisé éshté i réndésishém, pasi ofrojné siguri

financiare dhe ndihmojné né zhvillimin e aktivitetit ekonomik.

Kompanité e sigurimeve né té dy vendet ofrojné njé gamé té gjeré té produkteve dhe
shérbimeve té sigurimit, ku né bazé té késaj individét dhe bizneset kané mundur té i

plotésojné nevojat e veta. Por né té dy vendet ende ka njé dominim té sigurimeve jo jeté.

Tregu i sigurimeve né Kosové dhe Shqipéri éshté i karakterizuar nga njé konkurrencé e
larté. Kjo ka sjellé avantazhe pér konsumatorét né formén e zgjedhjes sé produkteve té

sigurimit dhe gmimeve té konkurueshme.

Pérmirésimi i tregut té sigurimeve né Kosové dhe Shqgipéri mund té jete sfidé, por né bazé
té analizés dhe hulumtimeve qé kemi béré gjaté punimit té diplomés, ne do té cekim disa

rekomandime gé mund té ndihmojné né rritjen e suksesit dhe konkurrencés né kété industri.
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Disa nga rekomandimet jané:

- Kompanité e sigurimeve duhet té zhvillojné produkte té sigurimeve té reja dhe
innovative gé mund té pérmbushin nevojat e tregut dhe té klientéve né ményré mé
efikase dhe té pérballueshme.

- Kompanité e sigurimeve duhet té investojné né njé strategji marketingu té fugishme
pér té rritur ndjeshmériné dhé njohurité e produkteve té sigurimeve.

- Duhet té investojné né trajnime dhe zhvillim té stafit pér té sigurar qé posedojné
aftésité dhe njohurité e nevojshme pér té ofruar shérbime cilésore.

- Kompanité e sigurimeve duhet té jené mé transparenté me konsumatorét.

- Kompanité e sigurimeve duhet té zhvillojné plane per menaxhimin e rrezigeve dhe
krizave ge mund te ndikojne negativisht ne sektorin e sigurimeve.

- Bazuar né té dhénat e vitit 2022, pér dallim nga tregu i sigurimeve jo jeté né Kosove,
vlera bruto e primeve té mbledhura né tregun e sigurimeve jo jeté né Shqipéri éshté
mé e larté, ndérsa numri i policave éshté mé i ulté se né Kosoveé. Prandaj, kompanité

e sigurimeve né Shqipéri té rishikojné cmimet e produkteve dhe shérbimeve jo jeté.
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